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Resumen Ejecutivo de la Evaluacién de Procesos del Fideicomiso
para la Infraestructura de los Estados, Ejercicio Fiscal 2017

Con base en el Programa Anual de Evaluacion 2019, emitido por la Direccion Tec-
nica de Evaluacién del Desempeno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se
realiza la Evaluacion de Procesos al Fideicomiso para la Infraestructura de los Esta-
dos (FIES), dicha evaluacién tiene como finalidad realizar un andlisis sistemdatico de
la gestion operativa del recurso 2017 del fideicomiso pero ejercido durante el ejer-
cicio fiscal 2018, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivos.

El Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados provee de recursos fede-
rales alas Entfidades Federativas a través del Ramo General 23, Provisiones Salariales
y Econdmicas, que se asume como un instrumento de politica presupuestaria que
permite atender las obligaciones del gobierno federal cuyas asignaciones de re-
cursos no corresponde al gasto directo de las dependencias ni de las enfidades.

Respecto a la aplicacion de los recursos El FIES cuenta con Reglas de Ope-
raciéon y lineamientos, siendo la Unidad de Politica y Control Presupuestario, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Unidad Responsable de la asignacion
de recursos. En dichos lineamientos se establece una serie de procesos para acce-
der a los recursos del fideicomiso: solicitud del recurso, transferencia, control y se-
guimiento, y transparencia.

El FIES tiene como objetivo apoyar el desarrollo de infraestructura y equipa-
miento estatal, mediante la ministracion de los recursos que determine la Unidad
Responsable del fideicomiso. Dado que dicho recurso debe ser usado Unicamente
para proyectos de inversion en infraestructura y equipamiento en las entidades fe-
derativas, ya sean nuevos o en proceso, es la Secretaria de Obras PUblicas, Desa-
rrollo Urbano y Vivienda, la dependencia facultada para ejecutarlo.

El Fideicomiso es creado por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico en
el ano 2003, y para el ejercicio fiscal 2018, el Gobierno del Estado de Tlaxcala utilizé
los recursos del fideicomiso en dos obras, realizadas en los municipios de Santa Isa-
bel Xiloxoxtla y Nanacamilpa de Mariano Arista beneficiando a 21 mil personas.

Para cumplir con la finalidad de la evaluacion se realizd un andilisis de gabi-
nete, andlisis de informacion documental y frabajo de campo. Este Ultimo que con-
sistid en la elaboracion de entrevistas semiestructuradas que les permitiera a los
operadores del programa expresar sobre las ventajas y problemas que identifican
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en la operacion del fideicomiso, y como estos inciden en el cumplimiento de las
metas y objetivos.

Esta evaluacion hace una revision del proceso bajo el que la Secretaria de
Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, ejecuta el recurso proveniente del
fideicomiso, fomando como referencia los procesos establecidos en la norma, pero
prestando principal atencién en el cédmo los redliza la instancia ejecutora.

Entre los principales hallazgos obtenidos derivados de esta evaluacion se en-
cuentran los siguientes:

e Uso del FIES

El Fideicomiso es utilizado por la Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Ur-
bano y Viviendaq, principalmente, para dar mantenimiento a la infraestructura ca-
rreteraq.

e Aprendizaje sobre la marcha

La ejecuciéon de distintos recursos federales, como el FIES, le ha permitido a
la SECODUVI familiarizarse con los procesos y con base en esa experiencia generar
peqguenos, pero significativos, cambios para su operacion.

e Banco de proyectos actualizado

La SECODUVI cuenta con un banco de proyectos actualizado que permite
conformar carteras de proyectos, para ser autorizadas por la Unidad de Politica y
Control Presupuestal de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. Este es un
mecanismo que permite atender los requisitos establecidos para la solicitud del fi-
deicomiso.

e Colaboraciéon entre dependencias

El recurso proveniente del FIES, es administrado por la Secretaria de Planea-
cion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala, mientras que la ejecucién co-
rresponde a la SECODUVI, los buenos resultados en la operacion del FIES dan
cuenta de la buena relacion existente entre dependencias.

Derivado de los hallazgos, retrasos en el proceso, dreas de oportunidad vy las
buenas prdcticas se plantean siete recomendaciones entre las que destacan:
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Realizar una alineacion del FIES al Plan Nacional de Desarrollo, to-
mando como referencian la estrategia programdatica del Ramo Ge-
neral 23.

Elaborar una metodologia para el cdlculo de la poblacién potencial,
poblacién objetivo y poblacién atendida, la cual puede tener como
base el uso de l6égica deductiva, es decir, que vaya de lo general a
lo particular.

Actualizar los datos de poblacién utilizados en su criterio para el
cdlculo de la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblaciéon
atendida.

Considerar la creacion de una Direccidn de Planeacion que permita
realizar un proceso consecutivo para el disefo y ejecucion de obra
publica.
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Infroduccidn

Como parte de la revision del cumplimiento del objetivo social, metas y acciones,
la Ley General de Desarrollo Social establece la realizacion periddica de la evalua-
cion de la politica de desarrollo social. En los Lineamientos Generales para la Eva-
luacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, se esta-
blecen diversos tipos de evaluacion, entre ellos la evaluacion de procesos.

La evaluaciéon de procesos analiza mediante el frabajo de campo y de ga-
binete si el programa realiza sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de Ia gestion, contrastando los aspectos normati-
vos, la operacion coftidiana y los elementos contextuales.

El articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejer-
cicio fiscal 2019, inciso IX establece, ademds de los tipos de evaluacién, que la Se-
cretaria de Planeacién y Finanzas debe emitir un Programa Anual de Evaluacion
(PAE), el cudl fue publicado en el periddico oficial del Gobierno del Estado de Tlax-
cala, el 31 de enero de 2019.

En el PAE se determind que el Fideicomiso para la Infraestructura de los Esta-
dos (FIES) 2017, seria objeto de la Evaluacion de Procesos, buscando mostrar su
operacion y evidenciar si dicha operacion cumple con lo necesario para la conse-
cucién de metas y objetivos planteados.

Para la realizacién de la Evaluaciéon de Procesos se toma como referencia el
“Modelo de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos 2019 del Estado de
Tlaxcala” emitido por la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno de la Se-
cretaria de Planeacion y Finanzas, mismos que se encuentran fundamentados en
los términos de referencia elaborados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017).

En el Modelo de Términos de Referencia se establece como objetivo general
de la Evaluacion de Procesos realizar un andilisis sistematico de la gestion operativa
del Fideicomiso que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivos. Asi como, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras.

Aunado al objetivo general, se establecen cuatro objetivos especificos, los
cuales se enlistan a continuacion:

1) Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogrdfica donde se lleva a cabo;



Evaluacion de Procesos ¢ Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

@ Lo TLAXCALA

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

1]

TRUIR Y GRECER |JUNTOS
s o gy

pECORUVI

2) Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y bue-
nas prdcticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo;

3) Andlizar si la gestion y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa; y

4) Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa
pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Puntualmente se establece como alcance de la evaluacion contar con un
andlisis y descripcidn de los procesos que el FIES lleva a cabo y de los mecanismos
de coordinacion que ayudan al logro de metas y objetivos. Ademds de identificar
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, elaborar recomendacio-
nes que robustezcan y mejoren la ejecucién de los recursos del Fideicomiso.

La evaluacién de Procesos del FIES, se realizd a fravés de un andlisis de gabi-
nete y frabajo de campo lo que permitio:

1. Detectar los problemas que obstaculizan la operacion del Fideicomiso,

2. Detectar las buenas prdcticas en la gestion: institucional, organizacional,
operativa

3. Conocer el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos,

Analizar el cumplimiento de la normativay,

5. Emitir recomendaciones y propuestas.

&

La presente evaluacion se compone por cinco apartados: 1) Descripcion del
Programa Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados; 2) Disefio metodold-
gico y estrategia del frabajo de campo; 3) Descripcion y andlisis de los procesos dell
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados; 4) Hallazgos y resultados; y 5) Re-
comendaciones y conclusiones.

Dentro del primer apartado se describe el Raomo General 23, que es el instru-
mento de politica presupuestal, el cual sirve para el registro de los recursos otorga-
dos del FIES, la problemdtica que atiende el FIES, su conformacién en el ano 2003
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, el contexto bajo el cual
opera en el Estado de Tlaxcala y los principales procesos descritos en la normativi-
dad vigente.

El apartado de diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo, se
desagrega en tres apartados, el primero explica el enfoque cualitativo, y se justifica
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sU Uso en esta evaluacion, el segundo, describe el andlisis de gabinete y la informa-
cion revisada, el Ultimo apartado desarrolla el sistema de frabajo de campo reali-
zado.

El tercer apartado, descripcion y andlisis de los procesos del Fideicomiso
para la Infraestructura de los Estados, inicia con una equivalencia de procesos, rea-
lizada tomando como base el Modelo General de Procesos y contrasténdolo con
los procesos propios del FIES, posterior a la equivalencia se realiza una descripcion
y andlisis de cada proceso, para finalmente cerrar el apartado con el estableci-
miento de un grado de consolidacion operativa del programa.

El penultimo apartado, hallazgos y resultados, muestra cuales son los princi-
pales problemas detectados en la normatividad, a que retrasos en el proceso se
enfrenta el FIES, cudles son las dreas de oportunidad y cierra con el reconocimiento
de las buenas practicas.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que se encuentran al final
del documento tienen el propdsito de mejorar la gestion del fideicomiso en la con-
secucion de resultados. Ademads, de refroalimentar a los responsables del pro-
grama y proveer de informacion Util para la toma de decisiones.
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Este apartado tiene como objetivo dar un panorama general sobre lo que es el
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados (FIES), para ello se parte de la
descripcion del Ramo General 23, provisiones salariales y econdmicas, y como es
que el FIES se incorpora a dicho ramo. Se ubica la fecha de su creacion, cudl es su
finalidad, quienes son sus actores y quien funge como su unidad responsable. Final-
mente se da contexto sobre la operacion del FIES y el destino de los recursos del
FIES 2017, que finalmente fueron ejercidos durante el ejercicio 2018, en el Estado de
Tlaxcala y sobre los principales procesos identificados en la norma.

1.1. Del Ramo General 23 al Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

El Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados deriva del Ramo General 23
Provisiones Salariales y Econdmicas, que es un instrumento de politica presupuesta-
ria que permite atender las obligaciones del Gobierno Federal cuyas asignaciones
de recursos no corresponden al gasto directo de las dependencias ni de las enti-
dades (Instituto Belisario Dominguez, 2016), especificamente este ramo se encarga
de las previsiones salariales y econdmicas para:

e El cumplimiento del balance presupuestario,

e El control de las ampliaciones y reducciones al presupuesto aprobado, con
cargo a modificaciones en ingresos,

e La operacién de mecanismos de control y cierre presupuestario vy,

e Oforgar provisiones econdmicas a través de fondos especificos a entidades
federativas y municipios.

El ramo se integra por un esquema programdatico que consta de seis aparta-
dos: previsiones salariales, provisiones econdmicas, provisiones salariales y econd-
micas, desarrollo regional, otras provisiones econdmicas y gastos asociados a ingre-
sos petroleros (SHCP, 2019) (Figura 1).
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Figura 1. Integracion del Ramo 23

Ramo General 23

a) Previsiones Salariales b) Provisiones Econédmicas

J \U J

C Y ( T Gastos )

C) e) Otras 1 &
Provisiones d) Desarrollo Provisiones asociados a
Salariales y Regional Econdmicas ingresos

oJanll ) ( petroleros

Fuente: elaboracion propia

A cada apartado se le asigna un presupuesto que queda establecido en el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), para el ejercicio fiscal
2017, el presupuesto asignado al Ramo 23 fue de 131 mil millones de pesos, de los
cuales 18 mil millones fueron etiquetados para Gastos asociados a ingresos petro-
leros. A continuacion, se muestra el desglose por apartado (tabla 1):

Tabla 1. Recursos del Ramo General 23 Ejercicio Fiscal 2017
Apartado Monto (en pesos)

Previsiones Salariales

Provisiones Econdmicas

9.558,665,808

6,300,636,547

Provisiones Salariales y Econdmicas 8,895,068,303
Desarrollo Regional 41,886,218,637
Ofras Provisiones Econdmicas 46,804,131,875
Gastos asociados a ingresos petroleros 18,420,900,000

TOTAL 131,865,621,170

Fuente: elaboracion propia a partir de PEF 2017 (Cdmara de Diputados, 2016)

Gastos asociados a ingresos petroleros es el tercer apartado con mayor pre-
supuesto asignado, precedido por Desarrollo Regional y Otras provisiones econo-
micas (Figura 2).
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Figura 2. Distribucion del Ramo 23 Ejercicio Fiscal 2017

Distribucion del Ramo 23 Ejercicio Fiscal 2017
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Fuente: elaboracion a partir del anexo 20 PEF 2017 (Cdmara de Diputados, 2016)

Dentro de la estrategia programdatica del Ramo General 23, inciso f) Gastos
asociados a ingresos petroleros, se establece que por cuestiones de control presu-
puestario, le corresponde al Ramo 23 la administracion y control de las ampliacio-
nes y reducciones liquidas al Presupuesto de Egresos, asi como, de otras adecua-
ciones presupuestarias inherentes al dmbito del control presupuestario, incluyendo
las operaciones por reasignacion de ingresos excedentes de las dependencias y
entidades para el cumplimiento de los programas presupuestarios en términos de
las disposiciones aplicables.

Mediante el mecanismo de ingresos excedentes se contemplan entre otros,
los recursos que les corresponderdn a las entidades federativas previstos en las dis-
posiciones aplicables, los cuales se destinardn a proyectos de inversion en infraes-
tructura y equipamiento. Estos recursos se transferirdn mediante el Fideicomiso para
la Infraestructura en los Estados.

El Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, se constituye el 23 de
abril de 2003 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y con base
en lo anterior, se debe entender como el mecanismo que se utiliza para entregar
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a las Entidades Federativas los anticipos de recursos de gasto en programas y pro-
yectos de inversion en infraestructura y equipamiento previstos en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) (SHCP, 2014).

Para el caso particular del PEF 2017, su titulo segundo “Del Federalismo”, ca-
pitulo Unico “De los recursos federales transferidos a las entidades federativas, a los
municipios y a las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México”, establece
en su articulo 7, fraccion VI, que los recursos federales vinculados con ingresos ex-
cedentes que tengan como destino la realizacion de programas y proyectos de
inversion en infraestructura y equipamiento de las entidades federativas, se sujeta-
rdn a las disposiciones aplicables del FIES (Cdmara de Diputados, 2016).

El Fideicomiso fiene su origen juridico en el contfrato de Fideicomiso de Inver-
sion y Administracion que suscriben la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C. (BANOBRAS), en el cual ad-
quieren la personalidad de fideicomitente y fiduciario; respectivamente.

Para su operacion la Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP), per-
teneciente ala SHCP, asigna recursos del fideicomiso a las entidades federativas a
través de la aprobacién de proyectos para lo cual emite los “Lineamientos para la
aplicaciéon de los recursos del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados”
(lineamientos).

La emision de dichos lineamientos se realiza considerando los artficulos: 19,
fracciones IV, inciso d), y V, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsa-
bilidad Hacendaria (LFPRH) y; 12 de su Reglamento; 8 fraccidn VI, del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2014.

Los lineamientos tienen como objetivo precisar los criterios y el proceso a se-
guir para la solicitud, fransferencia, aplicacion y erogacién de los recursos, asi como
para el seguimiento, control, rendicién de cuentas y transparencia respecto de di-
chos recursos provenientes del fideicomiso en cuestion.

De acuerdo con la LFPRH, su Reglamento, el PEF, el contrato FIES, y los con-
venios modificatorios, asi como con los Lineamientos para la aplicacion de los re-
cursos del FIES, se establece que los recursos que se entregardn a las entidades
federativas se determinardn conforme al cdlculo a partir de la estructura porcen-
tual que se derive de la distribucidn del Fondo General de Participaciones que se
reporte en la Cuenta PUblica mds reciente.
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1.2. Finalidad del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

El FIES busca apoyar el desarrollo de infraestructura y equipamiento estatal, me-
diante la ministracion de los recursos que determine el fideicomitente. Dichos recur-
s0s, con base en sus lineamientos, se destinardn al gasto en programas y proyectos
de inversidon en infraestructura y equipamiento en las entidades federativas, ya sean
NUEVOS O en Proceso y que se ejecuten por contrato o por administraciéon directa.

Los dmbitos en que se puede ocupar el FIES son: hidroagricola, agropecua-
rio, educacion, salud, agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento am-
biental, electrificacion, comunicaciones y transporte, desarrollo urbano, desarrollo
rural, desarrollo regional, caminos rurales y alimentadores, apoyo a la actividad
econdmica, procuracion de justicia, seguridad publica, proteccion civil, investiga-
cion cientifica y desarrollo tecnoldgico, entre otros (UPCP, 2014).

De acuerdo a la normativa, queda prohibido hacer uso de los recursos del
fideicomiso para gasto corriente y de operacion, salvo que se trate de los gastos
indirectos por concepto de realizacidén de estudios, elaboracion y evaluacion de
proyectos, supervision y control de las obras aprobadas por la UPCP.

Sin embargo, también se establece que se podrd destinar recursos del FIES a
programas o proyectos convenidos con dependencias o entidades de Gobierno
Federal, Unicamente para ejercerlos en infraestructura publica y su equipamiento.

El FIES se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018
en la Meta IV. México Préspero, la cual se enfoca en el desarrollo de una infraes-
tructura que contribuya a incrementar la productividad econdmica en diferentes
sectores. Con lo que respecta a los objetivos, se encuentra alineado al objetivo 4.1
Mantener la estabilidad macroeconémica del pais, estrategia 4.1.3 Promover un
ejercicio eficiente de los recursos presupuestarios disponibles, que permita generar
ahorros para fortalecer los programas prioritarios de las dependencias y entidades
(SHCP, 2019) (Tabla 2).

Tabla 2. Alineacion del FIES Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018
Meta Nacional IV. México Prospero

Objetivo 4.1 Mantener la estabilidad macroecondmica del pais

Estrategia 4.1.3 Promover un ejercicio eficiente de los recursos presupuestarios dis-
ponibles, que permita generar ahorros para fortalecer los programas prioritarios de las
dependencias y entidades.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Estrategia Programdtica del Ramo General 23
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De igual manera se considera alineado al Programa Nacional de Infraestructura
(PNI) 2014-2018, al Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-2018, debido a
que contribuye al cumplimiento de los fines de dichos planes (Secretaria de
Planeacién y Finanzas, 2018).

1.3. Contexto del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estado en Tlax-
cala

En el dmbito de la administracion publica estatal, el FIES 2017 fue ejecutado por el
Gobierno del Estado de Tlaxcala a tfravés de su Secretaria de Obras Publicas, Desa-
rrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI), esto con base en el articulo 35y 36 de la Ley
Orgdnica de la Administraciéon Publica del Estado de Tlaxcala, pues dichos articulos
establecen que la SECODUVI es la encargada de ejecutar y normar los programas
de obras publicas del Gobierno (Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala,
1998).

Dentro de la administracion publica estatal el FIES es alineado al Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2013-2018 bajo la Meta Nacional IV. México Préspero, objetivo 4.2
Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de creci-
miento. A su vez el Gobierno de Tlaxcala realiza una alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS) de la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU),
especificamente con los objetivos 2, meta 9.1y 11, metas 11.1, 11.3y 11.A (Tabla 3

y 4).

Tabla 3. Alineacion FIES del Gobierno de Tlaxcala al PND 2013 - 2018
Meta IV. México Prospero

Objetivo 4.2 Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de
crecimiento

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del POA de la SECODUVI
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Tabla 4. Alineacién del Gobierno de Tlaxcala a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable

ODS 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sosteni-
ble y fomentar la innovacion

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, in-
cluidas las infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econd-
mico y el bienestar humano, con especial hincapié en el acceso asequible y equitativo
para todos

ODS 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

Meta 11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas vy servicios bdsicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales

Meta 11.3 Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capaci-
dad para la planificacion y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los asen-
tamientos humanos en todos los paises

Meta 11.a apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre
las zonas urbanas, periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de la planificacion
del desarrollo nacional y regional

Fuente: elaboracion propia a partir del POA de la SECODUVI

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 integra como uno de sus ejes la “Inte-
gracion Regional Ordenada y Sustentable, bajo este eje se aglutinan temas de
desarrollo econdmico y estructural, que permiten alinear al FIES. Particularmente all
objetivo 3.1: impulsar la integraciéon regional y fortalecer el ordenamiento territorial,
el desarrollo urbano vy las alianzas intermunicipales para mejorar la calidad de vida
en el estado y la sustentabilidad (SECODUVI, 2017). A continuacion, se muestra en
la Tabla 5 la desagregacion de las estrategias bajo las cuales se aliena el FIES.

Tabla 5. Alineacidn del FIES al Plan Estatal de Desarrollo 2017 -2021

Eje 3 Infegracion Regional Ordenada y Sustentable (IROS)

Objetivos 3.1 impulsar la integracién regional y fortalecer el ordenamiento territo-
rial, el desarrollo urbano vy las alianzas intermunicipales para mejorar la calidad de vida
en el estado y la sustentabilidad

Estrategia 3.1.5 mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas mediante mejor
planeaciéon urbana y mejores bienes y servicios publicos.

Linea de accién a corto plazo 3.1.5.1 promover el mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento de las ciudades, asi como instalaciones deportivas -
culturales multifuncionales acorde a su crecimiento urbano

10
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Fuente: elaboracion propia a partir de POA de la SECODUVI

La SECUDUVI establece en el anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2017
que el FIES tiene como finalidad contribuir a mejorar la infraestructura de las pobla-
ciones del Estado, mediante el apoyo a municipios con obras y servicios que con-
lleven a la construccion, rehabilitacion y ampliaciéon de la misma.

De acuerdo con la informacion del enlace administrativo, se realizaron dos
obras con recursos provenientes del FIES 2017, sin embargo, es necesario aclarar
que debido a una atraso en la ministracién del recurso, los fondos del FIES 2017 se
ejercieron durante el ejercicio fiscal 2018, siendo los municipios beneficiados: Xilo-
xoxtla y Nanacamilpa de Mariano Arista (Ver figura 3).

Figura 3. Municipios beneficiados FIES 2017

T T T T
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Fuente: elaboracion propia con Qgis.

El primer proyecto denominado “Construccion de Cancha de Futbol Rdpido
con Gradas y Techumbre” en el municipio de Xiloxoxtla de un monto total de $7,
207,776.00 pesos y el segundo proyecto denominado “Rehabilitacion de la Infraes-
tructura del Bulevar Revolucién, entre Moctezuma y Reforma; Bulevar Revolucion,
entre 16 de Septiembre y Abasolo; y, Calle Abasolo, entre Judrez y Bulevar Revolu-

11
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cion (Primera Etapa)” con un monto total de $47, 243,948.00 pesos. En total el re-
curso del FIES 2017, destinado al Gobierno de Tlaxcala fue de $ 54, 451,724.00 de
PESos.

Para definir a la poblaciéon potencial, poblacion objetivo y poblacion aten-
dida, la SECODUVI cuenta con una metodologia para la cuantificacion de las po-
blaciones, esto con la finalidad de que la Secretaria cuente con certeza y claridad
de la poblacion que busca atender.

Referente a la poblacion potencial, la SECODUVI la define bajo los pardme-
tros del CONEVAL entendida como aquel conjunto de la poblacion que presenta
el problema central (CONEVAL, 2019), la SECODUVI toma en consideracion el total
de la poblacién del estado que para el caso del ejercicio fiscal 2017 fue de apro-
ximadamente 1, 313,067 personas (INEGI, 2017).

Con lo que respecta a la poblacion objetivo, la SECODUVI, la define como
“(la poblacién de) todos aquellos municipios que por prioridad requieren de ejecu-
cion de obra publica, lldmese de tipo vial, infraestructura urbana o rural, agua po-
table y/o saneamiento”, que para el caso del ejercicio fiscal 2017 era de 987, 888
personas (SECODUVI, 2017).

Finalmente, la poblacién atendida es aquella “(poblacién de los) municipios
en los que se ejecutd la obra”, y teniendo en cuenta que los municipios en donde
se realizd obra con recursos del FIES fueron: Xiloxoxtla y Nanacamilpa podemos cal-
cular poblacién atendida en 21 mil personas (Tabla No. é).

Tabla 6. Poblacion atendida FIES 2017

Municipio Habitantes Hombres Mujeres
Xiloxoxtla 4436 2138 2298
Nanacamilpa 16640 8127 8513

Total 21076 10245 10811

Fuente: elaboracién propia a partir del criterio para la cuantificacién de las poblaciones:
potencial, objetivo y atendida de la SECODUVI 2017.
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1.4. Principales procesos en la normatividad vigente

Los principales procesos operativos estdn detallados en los lineamientos para la
aplicacién de los recursos del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados,
que grosso modo explican los siguientes:

a) Solicitud y transferencia de recursos

o La entidad federativa

Proporciona, mediante correo electrénico, a la Direccidn General Adjunta de Se-
guimiento y Evaluacion Presupuestaria de la UPCP!:

Nombre, cargo v firma del servidor pUblico facultado (Anexo 6)

Registro de proyecto y solicitud de recurso; Nota técnica (Anexo 2y 2 bis)
Recibo de recursos que se presentard al Fiduciario (Anexo 3)

Estado de cuenta (Anexo 4)

Informes de avances fisicos y financieros (Anexo 5)

Datos de cuenta: Institucidon financiera, sucursal, plaza, nimero de
cuenta, CLABE y certificacion bancaria (Anexo 7)

o LaUPCP

Enfregard recursos a las enfidades federativas de acuerdo con el monto que les
corresponda del anticipo respectivo, en congruencia con la programacion finan-
ciera establecida en el Anexo 2 y con los datos contenidos en el recibo que se
presentard ante el Fiduciario (BANOBRAS) Anexo 3.

Previo ala entrega de los recursos, la UPCP revisa que el nombre, descripcion
o denominacidén general de los programas o proyectos de inversidon, correspondan
a los fines del FIES. Revisa que los elementos principales de la evaluacion costo y
beneficio que se incluyen en la nota técnica, correspondan a los lineamientos para
la elaboraciéon y presentaciéon de los andilisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.

I Se hace referencia a los anexos de los lineamientos, no de la presente evaluacion.
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Sino cumple con los requisitos, serd devuelta a la entidad federativa, con las
sugerencias pertinentes para su ajuste.

Con respecto a los proyectos aprobados, la UPCP asigna a las solicitudes
procedentes una clave especifica para su identificacion, seguimiento y control, y
notifica a la entidad federativa y al fiduciario sobre las solicitudes procedentes,
para que se readlice la transferencia electronica a la cuenta presentada en el
Anexo 7.

o BANOBRAS (fiduciario)

Realiza tfransferencia a la entidad, la entidad debe entregar recibo (Anexo 3), junto
con copia de la identificacion del servidor publico facultado como minimo con dos
dias hdbiles de anticipacion.

b) Aplicacion de los recursos

e La entidad federativa

Debe aplicar los recursos de conformidad con los programas o proyectos de inver-
sion registrados en el Anexo 2. Lievard un registro de control y rendicion de cuentas
que serd especifico y exclusivo para los programas o proyectos de inversion y equi-
pamiento financiados con los rendimientos financieros que generen en la cuenta
productiva. Los rendimientos deberdn registrarse en el Anexo 2.

Los rendimientos se pueden usar bajo los siguientes supuestos:

I.  Programas o proyectos de inversidn en infraestructura y equipamiento, nue-
vOos 0 en curso de ejecucion, que se financiardn total o parcialmente con los
rendimientos financieros. Para ello se debe:

e Registrarlos en una solicitud particular para aplicacion de los rendimien-
tos financieros (Anexo 2).

e Para proyectos o programas existentes se deja el niUmero de control ya
existente.

e Para proyectos o programas nuevos, se asignard un nuevo NnUMero con-
secutivo, anotando al final de la denominacién el texto: Con recursos de
rendimientos financieros.

14



Evaluacion de Procesos ¢ Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

@ Lo TLAXCALA

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

1]

TRUIR Y GRECER |JUNTOS
s o gy

pECORUVI

ll.  Programas o proyectos de inversion y equipamiento que hayan sido realiza-
dos total o parcialmente durante el ejercicio fiscal correspondiente. Para ello
se debe:

e Readlizar detallada y completamente el registro y control correspondiente
en materia documental, que permitan acreditar y demostrar ante la au-
toridad federal o local, que el origen, destino, aplicacién, erogacion, re-
gistro, corresponden a los recursos del FIES.

lll.  Recursos remanentes por reprogramaciones, modificaciones o ahorros deri-
vados de procesos de contratacion de obras o ajustes, se podrdn aplicar a
otros proyectos de infraestructura y equipamiento. Para ello se debe:

e Presentar solicitud que incluya los proyectos que sean afectados por al-
gun cambio.
e Los cambios serdn identificados en el espacio establecido para la deno-
minacioén, anotando: Cancelado, Modificado o Reprogramado.
= Cancelado, para proyectos que sea necesario suprimir.
*  Modificado, cuando se haga algun cambio alos aspectos progra-
maticos.
= Reprogramado, cuando se cambie cualquier dato de la progro-
macion financiera.
e Elfiduciario llevard registros contables por cada entidad federativa y rea-
lizard el control de las operaciones financieras efectuadas.

Acotaciones de los recursos
e BANOBRAS

Depositard los recursos correspondientes a los anticipos, con base en las solicitudes.
La diferencia respecto de la estimacion anual se depositard de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables. Y respecto a recursos no vinculados a compromi-
sos y obligaciones formales de pago no erogados deberdn reintegrarse a la TESOFE.

Los recursos deberdn ser reintegrados en dos momentos: 1. Los recursos co-
rrespondientes al primer y segundo trimestre, que deberdn ser reintegrados a mds
tardar 15 dias naturales siguientes al Ultimo dia hdbil de febrero; 2. Relativo a los
recursos del tercer y cuarto frimestre, estos deberdn ser reintegrados a mdas tardar
15 dias naturales siguientes al Ultimo dia hdbil del mes de agosto del ano siguiente,
asi como los rendimientos financieros.
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Para ello la entidad federativa deberd: a) Solicitar “linea de Captura TESOFE”
por conducto de la SHCP, a través de la UPCP; b) Requerir la "Solicitud de linea de
captura TESOFE"; y, c) Enviar a la Direccién General Adjunta de Seguimiento y Eva-
luacién Presupuestaria.

c) Transparencia y rendicién de cuentas

e Entidad federativa

Debe mantener los registros especificos y actualizados de los montos aplicados por
obra y accién. Incluir en la presentacién de su Cuenta Publica, y en los informes
sobre el ejercicio del gasto publico al Poder Legislativo.

Entregar a la UPCP y a la Direccion General de Operacién Regional y Con-
traloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica, para el apoyo del seguimiento
y control de los recursos, el estado de cuenta mensual (Anexo 4), a mds tardar en
los 15 dias naturales siguientes al mes que se reporta.

Entregar reportes trimestrales a la SHCP, por conducto de la UPCP, a través
del Sistema de Recursos Federales Transferidos.

Presentar informe de cierre del ejercicio fiscal, donde se registre la totalidad
de los recursos, incluidos los lineamientos financieros, a mds tardar el Ultimo dia habil
del mes de septiembre del ano siguiente.

A continuacion, se presenta un flujograma general sobre el proceso estable-
cido en los lineamientos para la aplicacion de los recursos del Fideicomiso para la
Infraestructura de los Estados (Figura 4):
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Figura 4. Flujograma General FIES

Flujograma general de los lineamientos FIES
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2. Diseio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

El presente apartado expone el enfoque cualitativo y su utilidad para la Evaluacion
de Procesos, ademds se realiza una descripcion de las herramientas utilizadas, y de
la operacion del andlisis de gabinete y de informacion documental, para cerrar el
apartado se muestra el trabajo realizado en campo, a través de cronogramas del
levantamiento de informacién, bitdcora de trabajo y los métodos utilizados para
elegir la muestra.

2.1. Enfoque cualitativo

La Evaluacion de Procesos del Fideicomiso para la Infraestructura en los Estados
(FIES) para el Estado de Tlaxcala, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se realizd
con base en el “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
2019", emitida por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED) de
la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

En el articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el
ejercicio fiscal 2019, fraccion IX inciso ¢, define que la Evaluacién de Procesos: Ana-
liza mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus procesos operati-
vos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al mejoramiento de la gestiéon
(Congreso del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 2019).

Dicha evaluacion tiene por objetivo corroborar que la operaciéon del FIES,
por parte del Gobierno de Tlaxcala llevd a cabo sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente para el logro de sus fines y que contribuye al mejoramiento de la
gestion. La presente Evaluacion de Procesos realizdé un estudio de caso bajo los
preceptos del enfoque cualitativo. Este enfoque permite conseguir una descripcién
a profundidad, al prestar atencién a las palabras de las personas —habladas o es-
critas— y la conducta observable.

El enfoque cualitativo se puede diferenciar del cuantitativo por los fines que
persigue. De acuerdo con Alvarez y Jurgenson (2003), las caracteristicas generales
del paradigma cuantitativo son:
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El punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante

la investigacion le permite llegar a la ciencia. El cientifico ob-

serva, descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un co-

nocimiento sistemdtico de la realidad

2. Los fendmenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente exa-
minados o medidos en términos de cantidad, intensidad o fre-
cuencia.

3. Lareadlidad se considera estdtica.

Se pretende objetividad en el investigador.

5. Las situaciones extranas que afecten la observacion y la objeti-
vidad del investigador se controlan y evitan.

6. Se considera que hay una realidad alld afuera que debe ser

estudiada, capturada y entendida. (Alvarez & Jurgenson, 2003)

&

Por el contrario, la finalidad del enfoque cualitativo es la comprension de las
relaciones entre todo lo que existe. Un enfoque cualitativo no recoge datos para
corroborar hipdtesis, sino que parte de una interrogante que se desarrolla bajo un
modelo flexible, que permite desarrollar conceptos, intelecciones y comprensiones
partiendo de los datos.

La diferencia entre estos dos tipos de enfoques, no debe ser entendida por
la manera en que se recolectan los datos, como afirman algunos autores (Cortes,
2008), sino como una manera de enfrentar el mundo empirico (Taylor & Bogdan,
1987), para el caso del enfoque cualitativo permite traer al escenario cientifico los
conocimientos y saberes de los operadores del fideicomiso, que es objeto de estu-
dio en esta evaluacion.

Con ello se logré una comprension profunda de los procesos, sus dindmicas
y estructuras. Lo que implico la realizacion de un andlisis de la informacion de go-
binete y la realizacion de trabajo de campo, que derivd en el conocimiento de la
manera en que los procesos se llevan en la prdctica, para lograr fundamentar lo
incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones.

Dado que esta es una evaluacion parte del enfoque cualitativo, la hipdtesis
no se fija una para comprobar, por lo tanto se fija una hipdtesis de trabajo que
permite guiar la investigacion. Como hipotesis de trabajo se establece que los pro-
cesos operativos del fideicomiso son pertinentes para el logro de sus objetivos.
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Lo anterior, para contar con un andlisis puntual de los procesos que el Fidei-
comiso lleva a cabo asi como con una descripcion de los mecanismos de coordi-
nacién que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos. Ademds, identificar
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del Programa.

2.2. Andlisis de Gabinete

El andlisis de gabinete corresponde a la recoleccidon, organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones
externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion,
y documentos relacionados con el programa (Secretaria de Planeacién y Finanzas,
2019).

Se realizd una revision del contexto en el que opera el FIES y un andilisis de su
marco normativo, para poder mapear el proceso general de operacion e imple-
mentacién del Fideicomiso, sus procedimientos, los puntos clave de la operacion y
los actores relevantes que intervienen en su ejecucion. A continuacion, se presenta
un listado de los documentos normativos consultados:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018

e Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e lLey de Coordinacién Fiscall

¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Ha-
cendaria

e Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Reglamento interior de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Ur-
bano y Vivienda

¢ Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y reportes trimestrales de
avance 2017 -2018

Derivado de este andlisis se determinaron los criterios de seleccién de la
muestra analitica y las caracteristicas del trabajo de campo.
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2.3. Trabajo de Campo

Paralelo al andlisis de gabinete, se realizd trabajo de campo con una estrategia de
levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la observacion
participante y entrevistas semi estructuradas. La finalidad del trabajo de campo fue
comparar los procesos operativos en la realidad respecto de su marco normativo,
resaltando las buenas prdcticas y detectando los retrasos en el proceso, a fin de
senalar areas de oportunidad para mejorar su gestion y resultados.

Metodoldgicamente la entrevista es una herramienta que tiene por objetivo
la recoleccidn de informacion, opiniones, percepciones o creencias de forma di-
recta por parte de los actores relevantes seleccionados. La entrevista consta de
cinco elementos clave: entrevistador, entrevistado, preguntas, respuestas y registro
y se distinguen ftres tipos: estructurada, semi—estructurada y no estructurada.

La presente evaluacioén utilizé una entrevista de tipo semi estructurada, la
cual permitié obtener informacién relevante para poder generar un panorama so-
bre qué es lo que funciona y lo qué no. Para este tipo de entrevista se elabord una
lista de tépicos que fungieron como los ejes rectores de la entrevista. El ritmo de la
entrevista la establecid el entrevistador, procurando generar un ambiente de con-
fianza y apertura para lograr que el entrevistado no se sintiera cohibido, y asi obte-
ner mayor informacion.

a) Selecciéon de la muestra

Para la seleccion de la muestra se realizé un diseno muestral que va de lo general
a lo particular, considerando los elementos metodoldgicos de: universo de estudio
y marcos muestra para la conformaciéon de la misma. A continuacion, se presenta
la definicion tedrica de los elementos a ufilizar.

El universo de estudio o poblacién es el conjunto de elementos sobre los que
se desea realizar el estudio y de la cual se quiere obtener informacion. En el caso
de la evaluaciéon se foma como universo de estudio a las unidades que integran a
la SECODUVI, las cuales se encuentran disponibles en su organigrama que se pre-
senta a continuacion.

23



Evaluacién de Procesos * Ejerci
Fideicomiso para la Infr

l EXE
Universidad

CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS
T e oas earano so-sksy ——

_
== 1] ]

DIRECCION DE LICITACIONES, CONTRATOS Y

PRECIOS UNITARIOS. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA.

| DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS.

T e — S |
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y DE LKC Y
DEPARTAMENTO DE GESTION DE DERECHO DE VIAY =
_I AFECT, s I S C TON DE CONTRATOS.
DEPARTAMENTO DE PRECIOS UNITARIOS ¥
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE, AJUSTE DE COSTOS. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y
ALC LADO ¥ — DEPARTAMENTO DE PROYECTOS. — DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
DEPARTAMENTO DE OBRAS POR DE DE 1DAD ¥
1 CION Y 1 INFORMACION GEOGRAFICA. FINANZAS.
O DE VIAL. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y REGISTRO DE 1O NE:
DEL DESARROLLO URBANO. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

© DE CION SOCIAL ¥
con

DEPARTAMENTO DE EVENTOS ESPECIALES.

Fuente: PAgina web de la Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano vy Vivienda.
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Para la definicion de la muestra se realizé un desglose de las funciones que realiza
cada unidad de muestreo partiendo del manual de organizacion de la SECODUVI.
En un primer momento se considero realizar las entrevistas a los titulares de los de-
parfamentos de: Contabilidad y finanzas, Control y seguimiento de proyectos y
obras, Infraestructura vial, Licitaciones y Contratos y; Proyectos. Sin embargo, final-
mente se estableciod realizar las entrevistas a los Directores de Desarrollo Urbano y
Vivienda, Obras PUblicas y, Administrativa, para englobar un mayor nuUmero de ac-

tividades, por su posicidn jerarquica (Tabla 7).

Tabla 7. Marco de la muestra

Secretaria /

direccion / . Funciones relevantes para la evalua-
Objetivo ~z
departa- cion de procesos
mento
Promover permanentemente el Realizary supervisar las obras que em-
desarrollo integral, equilibrado y prenda el gobierno del estado
sustentable del estado de Tlax- Construir y conservar las carreteras
SECODUVI cala, a través de la ejecucién
de estudios, proyectos y obras Aplicar normatividad vigente en la
publicas de infraestructura y entidad en materia de construccion
equipamiento
Aprobar programas de obras publi-
cas
Establecer y conducir las politi- .
. y . P ., Establecer las bases para la realiza-
Secretario cas generales para la ejecucion C
S cién de licitaciones
de programas de obra publica
Suscribir  contfratos, convenios y
acuerdo derivados de licitaciones
Departa Llevar el controly seguimientode Dar seguimiento a los departamento
mento de los proyectos y obras que eje- de ejecucién de obray de proyectos,
cute la secretaria, conforme a para la correcta integracién de los
control y se-

guimiento de

los programas de obras federo-
les y estatales autorizados

expedientes unitarios hasta su cierre
contractual
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Secretaria /
direccion /
departa-
mento

Objetivo

Funciones relevantes para la evalua-
cion de procesos

proyectosy
obras

Servir de apoyo y enlace con la SPF
para lograr la autorizacion de recur-
sos de los diversos programas estata-
les mediante la formulacion de notas
y fichas técnicas, de acuerdo con los
lineamientos autorizados

Servir de enlace con las dreas de eje-
cucion de obras y proyectos para re-
cabar, analizar y tramitar ante las
dreas correspondientes los avances fi-
sicos de las distintfas obras que eje-
cute la SECODUVI

Revisar cierre de contratos de obras

Direccion de
obras publi-
cas

Garantizar la ejecucién de obras
pUblicas de los programas con
fondos federales, estatales y mu-
nicipales, vigilando la aplicacion
y aprovechamiento de los recur-
SOS.

Planear, programas y coordinar la
ejecucién de obras de los diferentes
programas, asi como proporcionar la
asesoria técnica para la realizaciéon
de obras municipales

Coordinar acciones con dependen-
cias federales y estatales para la pre-
sentacidn de estudios, proyectos y
presupuestos de las obras publicas a
realizar

Establecer los criterios para controlar
y evaluar el cumplimiento de los obje-
fivos y metas de la ejecucion de obras
publicas

Dirigir la integracion de estudios, pro-
yectos y presupuestos de obra puU-
blica en coordinacién dependencia
federales ...

Vigilar que las obras en desarrollo,
cumplan con las especificaciones
técnicas y montos presupuestales au-
torizados
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Secretaria /
direccion / . Funciones relevantes para la evalua-
Objetivo . s
departa- cion de procesos
mento
Departa- . .
P Llevar a cabo la ejecucion de las
mento de

obras por ad-
ministraciéon y
equipa-
mientfo

obras puUblicas que sean autori-
zadas por el titular del ejecutivo
o por el secretario, bajo la moda-
lidad de administracién directa

Departa-
mento de in-
fraestructura
vial

Impulsar el desarrollo en la ejecu-
cién de infraestructura urbana y
obras viales a fin de construir,
rehabilitar y conservar en 6pti-
mas condiciones las diferentes
vias de comunicacion con que
cuenta el estado ...

Elaborar, revisar y validar los estudios
de factibilidad de obras viales y de in-
fraestructura urbana para el correcto
desarrollo en la ejecuciéon

Coordinar y proporcionar la informa-
cion requerida por la direccién de
obras publicas y/o despacho del se-
cretario, sobre situaciéon que guarda
cada una de las obras publicas enco-
mendadas

Integrar expedientes técnicos y presu-
puesto de obra en materia de viali-
dad, que cumplan con los requeri-
mientos y especificaciones de las de-
pendencias normativas

Vigilar que las estimaciones de obra
presentadas sean acordes al avance
real ejecutado de la misma

Departa-
mento de
planeaciéony
coordinacién
de progra-
mas

Realizar las actividades de plo-
neacion respecto a los progra-
mas de obra publica y servicios
relacionados con las mismas que
ejecuta esta secretaria, para
coadyuvar a la atencién de las
necesidades y demandas de la
sociedad tlaxcalteca, tomando
como base el plan estatal de
desarrollo y demds programas
aplicables

Obtener y enfregar los manuales, re-
glas de operacion y/o lineamientos
de los programas de obra publica y
servicios relacionados con las mismas,
para su conocimiento y aplicacion
correspondiente

Participar en la elaboracion y revision
de los convenios, acuerdo, anexos de
ejecucién y anexos técnicos que en
materia de obra publica y servicios re-
lacionados con las mismas suscriba
esta secretaria con las dependencias
federales, estatales y municipios y en-
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Secretaria /
direccion /
departa-
mento

Objetivo

Funciones relevantes para la evalua-
cion de procesos

fregarlos a las direcciones de la secre-
taria para su conocimiento y cumpli-
miento, asi como al drea responsable
de lainformacion para su publicacion
respectiva.

Departa-
mento de
proyectos

Contribuir en la integracién y eje-
cucion de proyectos arquitecto-
nicos, remodelacién y manteni-
miento de edificios puUblicos e in-
muebles que forman parte del
patrimonio del estado

Coordinar, supervisar y desarrollar es-
tudios y proyectos para la ejecucion
de obras puUblicas que solicitan las de-
pendencias

Supervisar la ejecucion de obras y
proyectos arquitectdnicos asi como
la rehabilitacion, mantenimiento o re-
modelacion de los edificios publicos
que la secretaria tenga bajo su res-
ponsabilidad

Apoyar a la direccién en la integra-
cion de los programas y presupuestos
de proyectos arquitecténicos y remo-
delacién de inmuebles

Supervisar las actividades de diseno,
elaboracién de estimaciones y pro-
yectos de obra con el fin de que
cuente con las especificaciones téc-
nicas y de funcionalidad establecida
en la normatividad y lineamientos

Departa-
mento de lici-
tfaciones y
contratos

Garantizar que las licitaciones y
adjudicaciones directas de la
obra publica y de servicios rela-
cionados con las mismas, se lle-
ven a cabo conforme a lo esta-
blecido en la legislacion vigente
aplicable.

Revisar expedientes técnicos y revisar
y determinar tipo de procedimiento
para la contratacién: licitacion pu-
blica, invitacién a cuando menos tres
personas y/o adjudicacién directa

Elaborar y revisar las bases de licita-
cion para obra publica y de servicios
relacionados con las mismas, por lici-
tacién publica o por invitacién a
cuando menos tres personas de con-
formidad
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Secretaria /
direccion /
departa-
mento

Objetivo

Funciones relevantes para la evalua-
cion de procesos

Recibir y analizar la documentacion
para elaborar los convenios de los
contratos de obra publica y de servi-
cios relacionados con las mismas, en
sus diferentes modalidades

Mantener el adecuado control y
dar seguimiento a la evaluacion
Departa- de los recursos presupuéstales
mento de aplicados de diferentes progra-
contabilidad mas estatales y federales que
y finanzas gjercen las direcciones de la se-
cretariac con el propdsito de
cumplir con las normas

Llevar el registro y control de los con-
fra recibos que se elaboran para el
pago de actividades relacionadas
con programas federales

Integrar la informacién financiero por
medio de reportes diarios de bancos,
asi como efectuar conciliaciones
bancarias y reportes mensuales refe-
rentes al comportamiento de las
cuentas bancarias que se manejan
en esta secretaria

Supervisar la recepcidén y envio de la
documentacién relacionada con la
actividad financiera de la secretaria
para que sea canadlizada a las dreas
correspondientes con el fin de agilizar
su frdmite

Elaborar y presentar periddicamente
al director administrativo los informes
financieros sobre el manejo de los re-
cursos otorgados a esta secretaria

Mantener actualizada la base de do-
tos de los movimientos de las partidas
presupuéstales de programas munici-
pales, estatales y federales asignadas
para obra publica.

Elaborar el cierre del ejercicio anual
de los programas federales y estata-
les

Fuente: elaboracion propia
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c) Instrumentos de recoleccién

La técnica que se utilizd es la de la entrevista semi estructurada, la cual tiene la
finalidad de construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro, a fra-
vés de entrevistas orientadas hacia la comprension de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras.

Como objetivos de la investigacion se establecen los siguientes:
Generales

e Realizar un andlisis sistemdatico de la gestidon operativa del Programa que per-
mita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que per-
mitan la instrumentacidén de mejoras.

Especificos

e Describir la gestién operativa del Fideicomiso mediante sus procesos.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como ope-
rativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y
buenas prdacticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Andlizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Fideicomiso

e FElaborar recomendaciones generales y especificas que el Fideicomiso
pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Se determind que los entrevistados debian ser directores y jefes de departa-
mento que tuviesen relacidén con el proceso de operacion del FIES.

Como se menciond anteriormente, la entrevista semi estructurada no parte
de una bateria de preguntas especifica, sino que se elabora una lista de tdpicos
que guiaran la realizacion de la entrevista, como lista de tdpicos se establecid la
siguiente:

e Integracién de la cartera de proyectos

e Priorizacion de los problemas para determinar la aplicacion del programa
e Lineamientos de operacidon del programa

e Mapeo del proceso

e Elaboraciéon de notas técnicas

e Delimitacion de las etapas del proceso

e Tareas de confrol y seguimiento
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Conrelacion al total de entrevistados, es pertinente precisar que la entrevista
semi estructurada es una técnica cudlitativa de investigacion que se constituye a
partir de objetivos concretos, en este sentido, resulta complicado determinar un
numero minimo o mdximo de entrevistados, dado que la finalidad no obedece a
una representaciéon estadistica, sino que consiste en el estudio minucioso de la in-
formacién que se obtenga de las conversaciones con los entrevistados (Taylor &
Bogdan, 1987).

Es por ello que se recomienda determinar el nUmero de entrevistas con base
al cumplimiento de los tépicos, y llegar al punto de saturaciéon de informacion. Este
consiste en que a pesar de realizar diferentes preguntas, relacionadas a los topicos,
no se genera nueva informacion.

Para la realizacién de las entrevistas se requirié de una grabadora y de una
ficha de campo impresa, donde se recabd informacion relevante, se formularon
nuevos temas y se establecié un contexto sobre la opinidn del entrevistado.

La ficha de campo o nota de campo, permite llevar registro de las reflexio-
nes derivadas de la observacion participante, son observaciones puntuales, toma-
das en la mayoria de las veces de forma inmediata. Estas anotaciones dan soporte
a la memoria sobre |o visto o vivido, son notas que tienen que ver con los aconte-
cimientos experimentados mediante la escucha y la observacién directa en el en-
torno (McKerman, 1999).

Las notas se centran mds a la descripcion, pues el andlisis se realiza en gabi-
nete. La descripcidén que se plasma se realiza con relacion a la experiencia vivida
de los participantes.

Para la Evaluacion de Procesos se elabord una ficha de campo que permitié
ademdas de registrar las notas de campo, llevar un control de los topicos pregunta-
dos, los objetivos que se cumplian con la realizacion de la entrevista, y plasmar
nuevos temas que deberian preguntarse en entrevistas futuras (Anexo Xl).

La Ultima herramienta de recoleccion de informacién que conforma los mé-
todos y herramientas de recoleccion de datos de esta evaluacion es la grabacion.
Se refiere al uso de una tecnologia que registra sonidos en un dispositivo para su
posterior reproduccion, de esta forma se puede captar mucho mds que si se ocu-
pard Unicamente la memoria, el problema que algunos autores identifican con
esta herramienta es que “en el momento de realizar una entrevistas se podria inhibir
a las personas” (Taylor & Bogdan, Introducciéon a los métodos de investigacion

31



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

@'EXE TLAALA ITLX

Universidad CONSTRUIR Y CRECER [UNTOS

pECObUW:

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

cualitativa, 1987). Por lo que se debe tener en cuenta que el uso de este dispositivo
puede modificar lo que la gente dice en las primeras etapas.

d) Agenda del trabajo de campo

El frabajo de campo se realizd en dos sesiones, la primera tuvo como propdsito fa-
miliarizarse con el proceso general, pero ademds con los operadores, pues se debe
entender que en la metodologia cualitativa se debe generar un espacio que per-
mita hablar libremente al entrevistado. A continuacion se muestran en las tablas 8,
9,10, 11 y 12) los horarios, fechas y dreas entrevistadas.

Tabla 8. Trabajo de Campo SECODUVI

Cronograma
Direccién 14 de marzo
9:00-10:30 10:30-12:00 12:00-13:30 13:30-15:00
Direccion de Obras PUblicas X
Direccion de desarrollo urbano vy vi- X
vienda
Direccién administrativa X
Direccion de licitaciones, contratos y X

precios unitarios

Tabla 9. Trabajo de Campo SPF

Cronograma
Direccioén 27 de marzo
9:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00
Direccion de Contabilidad X
Direccién de Presupuesto X
Direccion de Tesoreria X

Tabla 10. Trabajo de Campo SECODUVI (2da etapaq)

Cronograma
25 de aboril
Di i6 rt i
ireccion / departamento 10:00-11:00 17:00-12:00
Departamento de Planeacion X
Direccién de Obras Publicas X

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Trabajo de campo SECODUVI (2da etapa)
Cronograma
29 de abril
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Direccién / departa- 10:00-11:00 11:00-12:00
mento
Direccidén administra- X
fiva
Visita a obras X

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12. Trabajo de campo SPF (2da etapa)
Cronograma

30 de aboril
10:00-11:00

Direccion

Direccion de Proyectos de Inver-
sién X
Fuente: elaboracion propia

e) Formatos de consentimiento

Se solicité al entrevistado su consentimiento para la realizacién de la entrevista,
para lo cual se entregd una carta de consentimiento a cada entrevistado, en pa-
pel bond tamano carta con los respectivos membretes de la instancia evaluadora,
el texto de la carta fue el siguiente:

/IEXE Universidad/

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Proce-
sos del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados 2017

Estimado (a) senor/senora:
Introduccion y objetivo

IEXE Universidad estd realizando una evaluacion de procesos al Fideicomiso para
la Infraestructura de los Estados confratada por la Secretaria de Planeacion y Fi-
nanzas (SPF). El objetfivo de la evaluacion es documentar las buenas practicas y las
dreas de oportunidad de la operacién de un programa para contribuir al mejora-
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miento de la gestion a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplica-
cion sea viable (material, técnica y normativamente). Esta drea fue seleccionada
en la muestra y es por ello por lo que estamos solicitando su participacion.

Procedimiento
Si usted acepta participar en la evaluacioén, ocurrird lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de los procesos del fondo como por ejemplo
la forma en que se realiza la planeacion y cuestiones generales acerca de la ope-
racion del fondo como por ejemplo, la solicitud de recursos o la elaboraciéon de
expedientes. La entrevista tendrd una duracion aproximada de una hora. Lo entre-
vistaremos en las oficinas de la SECODUVI en un horario de 10:00 — 11:00 horas.

Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui
comentado, nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio serd utilizado Unica
y exclusivamente para esta evaluacion, no serd difundido o utilizado para algin
otfro propdsito. gNos permite continuar con la grabacion?

La participacion en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted estd en
plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier
momento. Su decisidbn de participar o no, no le afectard de ninguna manera.

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo
(a), tiene el derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la
entrevista, nos lo hace saber y detenemos el gjercicio.

Confidencialidad

Toda la informacién que usted nos proporcione para la evaluacion serd de cardc-
ter estrictamente confidencial, serd utilizada Unicamente por el equipo de evalua-
cion y no estard disponible para ninglin otro propdsito. Los resultados de la evalua-
ciéon serdn publicados en la pdgina del CONEVAL (www.coneval.org.mx), sin em-
bargo, usted no quedard identificado en el informe de ninguna forma (por nombre,
puesto de trabajo, ubicacion geogrdfical).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién conrespecto ala evao-
luacién, por favor comuniquese con el Coordinador de la Evaluacién Gabriel Gar-
cia Sdnchez, al teléfono 2222111342 o la siguiente direccidén de correo electrénico
garcia.gabriel@iexe.edu.mx
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Si usted acepta participar en el proyecto, le entregaremos una copia de este do-
cumento que le pedimos sea tan amable de firmar.

Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos del Fondo
para el Fortalecimiento Financiero

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estu-
dio.

Nombre del Participante Fecha
Firma
Nombre del Entrevistador Fecha
Firma
Nombre del Testigo Fecha
Firma
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3. Descripcion y andlisis de los procesos del Fideicomiso para la
infraestructura de los Estados

En este apartado se plasma la informacion recolectada en campo, especifica-
mente, en tres rubros: primero, se realiza una equivalencia de los procesos que rea-
liza el Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados con el Modelo General de
Procesos, establecido en los Términos de Referencia de la Direccion Técnica de
Evaluacion del Desempeno (DTED) de la SPF.

Segundo, se hace una descripcién y andlisis de los procesos del fondo, iden-
tificando los roles que juega cada unidad administrativa, cdbmo se conectan, sus
limites en el proceso, para asi poder determinar un nivel de consolidacion; tercer
rubro.

3.1. Equivalencia de procesos con el Modelo General de Procesos

Para llevar a cabo la descripcidon y andlisis de los procesos del FIES, se tomd como
referencia el “Modelo general de procesos” de los Términos de Referencia que se
presenta a continuacién (Figura 6).

Figura 6. Modelo General de Procesos
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Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2019.
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El modelo general de procesos se integra por ocho fases: 1) Planeacién, 2)
Difusion, 3) Solicitud de apoyos, 4) Seleccidon de beneficiarios, 5) Producciéon de bie-
nes y servicios, 6) Distribucién de bienes y servicios, 7) Entrega de apoyos y 8) Segui-
miento a beneficiarios y monitoreo de apoyos. Ademds cuenta con dos procesos
transversales que son: 1) Contraloria social y 2) Satisfaccion de usuarios, y Monitoreo

y evaluacion.

Dicho modelo no es necesariamente coincidente con los procesos que rea-
liza la SECODUVI, por lo que a continuaciéon (Tabla 13) se describe cada uno de
ellos y se realiza una equivalencia de los procesos del modelo con 10s procesos
especificos del FIES (Ver Anexo Il “Ficha de identificacién y equivalencia de proce-

sos").

Tabla 13. Equivalencia de procesos SECODUVI

Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia

Planeacién (planeacién estratégica, progra- Notificacién del recurso por

macion y presupuestacion): Proceso en el . parte de la Secretaria de

cual se determinan mision, visién, fin, objeti- Hacienda y Crédito PUblico

vos y metas en tiempos establecidos, los indi- ala SPF

cadores de seguimiento verificables, los re- 5 SPF solicita recursos a la

cursos financieros y humanos necesarios, y las UPCP

principales actividades y métodos a seguir SECODUVI elabora el Pro-

para el logro de los objetivos del programa. 3 grama Anual de Obras PU-

blicas (PAOPS)

Difusién del programa: Proceso sistemdatico e

institucionalizado de informacion sobre las

principales caracteristicas del programa, sus N/A N/A

beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido

hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,

instrumentos y mecanismos que ejec.:u‘r.on los Validacién del proyecto

operadores del programa con el o'b’Je’nvo re- 4 oor parte de la UPCP

gistrar y/o sistematizar la informacion de las

solicitudes de apoyo de los posibles benefi-

ciarios. SHCP instruye al Banco Na-
5 cional de obras para reali-

zar el depdsito de recursos
a la SPF
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Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia
Seleccidon de beneficiarios: Proceso realizado
por los operadores de los programas para se-
N/A N/A

leccionar a los beneficiarios y obtener final-
mente el padrén actualizado y validado.

Produccidén de bienes o servicios: Herramien-
tas, acciones y mecanismos a fravés de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que
serdn entregados a los beneficiarios del pro-

SPF notifica a SECODUVI so-
bre el recurso

Direccidon de Obras PUbli-
cas de SECODUVI elabora

grama. 7 Expediente técnico y pasa
a Direccidn de Licitaciones,
Contratos y Precios Unitarios
Direccidon de Licitaciones,
8 Contratos y Precios Unitarios
publica convocatoria para
licitacién
9 Se emite fallo y contrata-
cion
Direccion de Obras PuUbli-
10 .
cas recibe confrato
. Se designa un supervisor de
obra
12 Inicio de obra
Distribucién de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al 13 Ejecucion de la obra
punto de destino final (en donde se encuen-
fra el beneficiario del programa).
Elaboracion de estimacio-
14
nes de obra
16 Elaboracion de estimaciéon
finiquito
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumen-
fos, m.eq].nlsmos }/.ocmone.s por los c.uoles los 17 Término de obra
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o fipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante N/A N/A

los cuales el programa comprueba que los
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Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia
apoyos entregados a los beneficiarios son uti-
lizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.
Contraloria social y satisfaccién de usuarios: 15 Elaboracion de reportes fri-
Proceso a través del cual los beneficiaros mestrales, para reporte de
puede realizar las quejas o denuncias que avances ante SHCP

tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del

cual el programa implementa ejercicios siste-

mdticos de evaluacion de sus procesos o re- N/A N/A
sultados, asi como el monitoreo en el avance

de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de pro-
cesos

Otros procesos (nomlbre del proceso) NUmero de Responsable

secuencia

Reintegro de recursos a la TESOFE Si existe economia en la
obra se regresa el recurso
no comprometido a la TE-
SOFE
Fuente: elaboracion propia a partir del anexo | de los términos de referencia de la DTED

18

Como se puede observar el proceso que se realiza para la ejecucion del
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, no coincide con el modelo ge-
neral de procesos, en primer término porque el modelo estd pensado para un pro-
grama de entrega de subsidios al publico. A pesar de eso se ha tratado de realizar
una equivalencia, bajo la siguiente l6gica.

Las etapas en las cuales hay coincidencias son: Planeaciéon y Entrega de
apoyos. Las etapas que se han reinterpretado son: Solicitud de apoyos, Produccion
de bienes o servicios, Distribucion de apoyos y Contraloria social y Satisfaccion de
usuarios, en los siguientes términos.

En el FIES no existe un proceso solicitud de apoyos, bajo la légica presentada
del modelo, pero si una autorizacién de recursos que valida la UPCP, en ese sentido
los operadores del programa cubren los requisitos marcados en los lineamientos
para ser posibles “beneficiarios”.
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La reinterpretacion que se hace del proceso de produccion de bienes o ser-
vicios, tiene que ver con el proceso que realiza la SECODUVI para ejecutar la obra,
pues se enfiende que es el proceso de tfransito necesario para la entregar el bene-
ficio, en este caso el proyecto de obra, en ese sentido esta etapa inicia cuando la
Secretaria tiene conocimiento del recurso autorizado a ejercer y termina con el
inicio de la obra.

Que el proceso anterior termine con el inicio de obra permite encajonar la
ejecucion de la obra en el proceso de distribucion de apoyos, pues se entiende
que este proceso habla del momento en que estd el apoyo en trdmite de ser en-
tfregado.

El proceso de contraloria social, tampoco es posible, debido a que no exis-
ten beneficiarios, pero se hace una equivalencia con el proceso de contraloria que
establece el convenio, en este se especifica que la informacién del avance fisico
y financiero debe ser reportada de manera trimestral.

Los procesos que no tuvieron equivalencia son: Difusion del programa, Seleccidén
de beneficiarios, Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos y Evaluacion
y monitoreo, es por ello que se propone el siguiente modelo (Figura 7).

Figura 7. Modelo FIES SECODUVI
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3.2. Descripcion y andilisis de procesos del Fideicomiso para la Infraestruc-
tura de los Estados

En el apartado 1.4, se desarrolld el proceso que debe seguirse para acceder al
Fideicomiso, esto con base en los lineamientos relativos al FIES. Derivado de dicho
proceso se realiza un flujograma que muestra los principales procesos realizados
por la SECODUVI, para la ejecuciéon del FIES (Figura 8).
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Figura 8. Flujograma de proceso FIES SECODUVI

Flujograma del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

SECODUVI SPF SHCP
( Inicio )
A 4
Fidboracion de .| solicitud de o | Recibe solicitud
Proyectos o recurso o de recurso
A) Cartera de A
Proyectos
N sCumple
NO requisitose,
Sl
Dispersion del | 4 Validacién del
recurso - proyecto
Nofificacion
Eiecucion del sobre el recurso
) recurso -« aprobado ala
instancia
* ejecutora
Controly

seguimiento

A 4

Finalizacion del
proyecto

o ) Reintegro de
licit lin
Solicitud de linea » recursos no

de captura comprometidos

A

Fin

[FIES

A partir del flujograma del FIES en la SECODUVI, se presenta una descripcion y and-
lisis de los procesos que realiza la SECODUVI y la SPF para la ejecucion de los recur-
s0s, dado que no se muestran 1os subprocesos, se ha seccionado el proceso en
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cuatro grandes etapas: Planeacioén, Licitacion, Ejecucién y Seguimiento y, Transpa-
rencia, y se describen a continuacion.

f)  Planeacion

Esta etapa es el inicio del proceso del FIES en el estado de Tlaxcala, como primer
actor se considera a la SECODUVI quien es el responsable de la elaboracion de
proyectos.

I.  Elaboracion de cartera de proyectos

La conformacion de la cartera de proyectos que realiza la SECODUVI, se elabora
con base a las solicitudes ingresadas a dicha dependencia por parte de tres acto-
res: 1) Dependencias estatales/federales, 2) Presidencias municipales y 3) De ins-
trucciones del ejecutivo derivadas de las giras de trabajo que realiza por los dife-
rentes municipios del Estado (Figura 9).

Figura 9. Integracion de la cartera de proyectos

Cartera de Proyectos

Dependencias Giras de trabajo
estatales/federales del ejecutivo

Presidencias municipales

Fuente: elaboracion propia

Dichas solicitudes son recibidas periodicamente por el Despacho del Secre-
tario de la SECODUVI, y posteriormente son trabajados por el propio Despacho del
Secretario y porlas Direcciones de Obra Publica y la Direcciéon de Desarrollo Urbano
y Vivienda.

43



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

@'EXE . axcara STLX

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

pECODUVI

Las solicitudes son valoradas, ponderadas y clasificadas, con relacion al
costo beneficio, posteriormente son enviadas a una de las dos direcciones para su
desarrollo y asi adquieran la denominacién de proyectos. Los proyectos se integran
por un expediente técnico, y en caso de ser necesario por un estudio de impacto
ambiental, que regularmente realiza la Direccion de Obras PUblicas, en ocasiones
con la colaboracién de la Direccidn de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Cuando se cuentan con los proyectos de las obras, se integran un Banco de
proyectos, que servird de insumo para la proxima etapa.

II.  Solicitud de recurso

De acuerdo con los lineamientos relativos al FIES, las enfidades federativas, en este
caso el Gobierno de Tlaxcala, debe presentar ante la UPCP, una solicitud de recur-
sos del fideicomiso, esta solicitud cuenta con un formato que corresponde al Anexo
2 de los lineamientos. Sin embargo, antes de realizar la solicitud, el Despacho del
Secretario selecciona los proyectos del Banco de Proyectos que reunan las carac-
teristicas necesarias para ser fondeados a través del fideicomiso.

Si no se cuentan con proyectos que reunan los requisitos del fideicomiso, se
da por terminado el proceso. De existir proyectos que cumplan con la normativa
del fideicomiso, son enviados por medio del Despacho del Secretario a la SPF para
que este envie la propuesta a la SHCP, en una cartera de proyectos.

La SPF no sélo envia la cartera de proyectos, sino que es la encargada de
reuniry llenarlos anexos 2, 2 bis, 3, 4, 5, 6, y 7 de los lineamientos, los cuales ya fueron
descritos en el primer apartado de esta evaluacion, sub apartado 1.4 Principales
procesos de la normatividad vigente.

La documentacion es recibida por la UPCP para su validacién, pero antes
de realizar la verificacién de los proyectos, se determina si existe recurso, de no
existir finaliza el proceso, si este no es el caso se aprueban los proyectos iddneos, y
se nofifica a la entidad federativa y al fiduciario, para que éste realice la transfe-
rencia correspondiente. Con ello la entidad federativa asume plenamente los com-
promisos y responsabilidades vinculadas con las obligaciones juridicas, financieras
y de cualquier otro tipo.
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lll.  Dispersidon del recurso

El Gobierno de Tlaxcala debe entregar al Fiduciario el recibo —Anexo 3— por la
cantidad que serd ministrada, cuando menos dos dias antes de la transferencia.
Una vez enviado el recibo, el recurso es tfransferido a la cuenta especial contratada
ante una institucion bancaria por la SPF para cada ejercicio fiscal.

Una vez que se tiene el recurso en la entidad, la SPF notifica mediante oficio
ala SECODUVI, sobre los proyectos aprobados por la SHCP para ser ejecutados con
fondos con cargo al fideicomiso, y se elabora el documento: Programa Anual de
Obras Publicas (PAOPS). Si llegard a existir una actualizacion de costos en los pro-
yectos, la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios, es quien la realiza.
Se elabora un nuevo expediente técnico que es remitido a la Direccidén de Obras
PUblicas y finalmente a la Direccion Administrativa, para que realice la parte pro-
gramdtica y cargue en el sistema. Si no existe una actualizacion de costos, pasa
directamente a la Direccion Administrativa para la realizacion de la parte prograo-
matica (Anexo lll.1).

g) Licitacién

. Conftratacion de la obra

El proceso inicia con el envio del expediente técnico del proyecto, por parte de la
Direccién de Obras PuUblicas a la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Uni-
tarios, ésta constata que los proyectos de obra cumplan con los requisitos previos
al proceso de licitacion. Dado que la obra se ejecuta con recurso federal, se define
si la contratacion serd por licitacion publica o invitacion cuando menos a tres per-
sonas.

La Direccién de Licitaciones, Contrato y Precios Unitarios, determina, si es li-
citacion publica, elabora el proyecto de convocatoria, en la cual se establecen
los puntos relevantes del proyecto: nombre de la obra, ubicacién, fechas de visita
de obra, junta de aclaraciones, apertura. Se publica en CompraNet y un resumen
de la misma en el Diario Oficial de la Federacién. Si el contrato corresponde a invi-
tacidn cuando menos a tres personas, se revisa y se selecciona del catdlogo de
proveedores.
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Para el caso especifico del FIES 2017, la obra que se realizd en el municipio
de Nanacamilpa de Mariano Arista corresponde a un proceso de licitacion pu-
blica, mientras que para la obra en el municipio de Xiloxoxtla, fue por invitacion
cuando menos a fres personas.

Conforme a lo establecido en la convocatoria se realiza la junta de aclara-
ciones y visita de obra, en esta se da respuesta en forma clara y precisa a las pre-
guntas sobre la licitacién publica, levantando el acta correspondiente. Se reciben
las propuestas que se integran por un apartado técnico y econdmico, las cuales
serdn revisadas, para emitir el fallo de la licitacion.

Con base en las propuestas de la evaluacion técnica y econdmica, se ela-
bora el documento de fallo, que se dard a conocer en junta publica y difundida
en CompraNet.

Previo a la formalizacién del contrato, la Direccion de Licitaciones, Contratos
y Precios Unitarios recibe una garantia de cumplimiento, de la cual se realiza un
acuse de recepcion ante el SAT, pasa a Direccidon Administrativa para que ésta
elabore la solicitud de pago que envia a la SPF, en su cardcter de instancia paga-
dora, para que realice el pago y se formalice el contrato.

Posterior a la formalizacion del contrato, el contratista puede aceptar o re-
chazar un anticipo con un valor del 30 por ciento del costo de la obra. Finalmente
se realiza el envio del contrato y del calendario de obras. Fin del procedimiento
(Anexo 111.2).

h) Ejecucion y seguimiento

I.  Apertura de la obra

El proceso da inicio en la Direccion de Obras Publicas con la recepcion del con-
trato por parte de la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios. La Di-
reccion de Obras PUblicas notifica al titular de la Secretaria sobre el inicio de obra,
mientras, el contrato es distribuido al departamento responsable, para que se
asigne un residente de obra, el cual recibe un nombramiento, expedido por el di-
rector de Obras PUblicas y se inicie la obra.

ll.  Ejecucion de obra

La supervision de la ejecucion de la obra corresponde a la Direccion de Obras PU-
blicas, a través del residente de obra que haya designado, durante la ejecucion
de la obra se irdn realizando de manera mensual estimaciones de pago, que es el
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mecanismo que se establece para el pago al contratista. La estimacién de pago
integra los conceptos a pagar, evidencia fotogrdfica y las pruebas de laboratorio.

El inicio del proceso para la realizaciéon del pago, estd a cargo del contratista. Este
entregard alresidente de obra dentro de los seis dias naturales siguientes a la fecha
de corte la estimacién de pago para su tfrédmite correspondiente que serd el Ultimo
dia hdbil de cada mes.

El residente de la obra cuenta con un plazo no mayor a 15 dias naturales
siguientes a la presentacion, para revisarlas y autorizarlas. Una vez autorizadas las
estimaciones, por el residente de la obra, son enviadas a la Direccidon Administrativa
para su pago, a partir de que se autorizan las estimaciones se cuenta con un plazo
no mayor a 20 dias naturales para efectuar el pago.

Dentro de estos plazos de tiempo establecidos en el contrato, la SPF recibe
la estimacién de pago, que fue revisada y enviada por la Direccidon Administrativa
de la SECODUVI, para gque se proceda con la validacién de pago, que realiza la
Direccién de Tesoreria de la SPF, esta direccion es la encargada de realizar el pago
mediante banca electréonica al contratista y a su vez de elaborar un expediente
de pago que es remitido de vuelta a la SECODUVI.

. Control y seguimiento de obra

Durante la ejecucioén de la obra, se debe realizar un control y seguimiento, que en
el ideal seria el siguiente: La Direccién de Obras Publicas realiza un control y segui-
miento fisico, que debe quedar asentado en un reporte fisico y en la bitdcora de
obra, que para el caso del FIES se lleva de manera electronica. Dicho control y
seguimiento es enviado a la Direccidén Administrativa, la cual por su parte realiza un
control y seguimiento financiero, el cual queda registrado en el reporte financiero.

La Direccion Administrativa es la encargada de consolidar el reporte fisico,
realizado por la Direccion de Obras Publicas, y el reporte financiero que la propia
Direccion Administrativa realiza, este reporte fisico y financiero debe ser reportado
mediante el Sistema de Recursos Federales y Transferidos —antiguo portal aplica-
tivo de la Secretaria de Hacienda (PASH)— de manera trimestral. Se ejecuta la obra
en su totalidad y se pasa al cierre de obra.
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La primera contingencia que puede ocurrir durante el control y seguimiento,
a la cual denominaremos “contingencia A", tiene que ver con la existencia de pre-
cios extraordinarios, si no existen continua con el envio del reporte del avance fisico,
pero si este no es el caso, Direccion de Obras PUblicas envia expediente a la Direc-
cion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios para que realice la actualizacion
de costos por precios extraordinarios, se remite la nueva informacién a la Direccion
Administrativa para realizar la estimacion de pago y repetir el proceso “ejecucion
de obra”. Se ejecuta la obra en su totalidad y se pasa al cierre de obra.

La segunda contingencia, “contingencia B”, se hace efectiva si existe una
solicitud de proérroga en la obra, si este no fuera el supuesto, se continua con el
envio del reporte fisico a la Direccion Administrativa, en caso de que el supuesto se
cumpla, se informa a la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios,
quien determina si es factible, de ser asi realiza una modificacion al contrato y ac-
tualiza el calendario de obra, se informa a la SPF sobre la modificacion del contrato,
se ejecuta la obra hasta su culminacion y se pasa a cierre de obra.

IV. Cierre de Obra

Una vez ejecutada la obra, se pasa al proceso de cierre de obra, en el cual se
elaboran cuatro documentos: El acta de entrega recepcion, la fianza de vicios
ocultos, la estimacién finiquito de obra y el acta de extincién de derechos y obli-
gaciones, si se ocup?d la totalidad de los recursos se da por terminado el proceso.

En el caso de la obra que se realiza en el municipio de Xiloxoxtla “*Construc-
cidon de Cancha de Futbol Rapido con Gradas y Techumbre” se tuvo una econo-
mia en la obra por lo que el proceso fue el siguiente: Una vez se determina la eco-
nomia del proyecto la Direccidon Administrativa realiza una solicitud de linea de
captura a la SPF, para que esta a su vez la realice a la SHCP. La SHCP es quien
genera la linea de captura y envia a la SPF para que esta a través de la banca
electrénica realice la transferencia de los recursos no comprometidos a la TESOFE.
Y con esto se da por finalizado el proceso de ejecucion y control (Anexo 1.3).

i)  Transparencia
En lo que respecta al Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, que es eje-
cutado por la SECODUVI, el proceso de transparencia lo realiza la Unidad de Trans-
parencia. Se debe tener en cuenta que es un proceso de fransparencia que se
realiza en dos vias; el primero, con base en lo establecido en el convenio marco y
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el segundo con el proceso de fransparencia de oficio que tienen que realizar todas
las dependencias y enfidades de los tres dmbitos de gobierno.

Se toma como inicio el proceso la solicitud, mediante oficio, de informacion
a las areas operativas sobre el avance de obra, estimaciones y demads informacion
concerniente al avance del proyecto. Con dicha informacién se genera un reporte
financiero, para la conformacion de la Cuenta PUblica, que es reportada mediante
oficio al érgano fiscalizador, en este caso la Contraloria del Ejecutivo.

La Unidad de Transparencia solicita informacién a las dreas operativas. Esta
recibe y consolida la informacion del avance fisico y financiero para cargarlo en
dos sistemas: 1) Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), y 2) Pagina Web
de la SECODUVI. Esta informacién (fisica y financiera) es almacenada en los siste-
mas de manera trimestral, con lo que se da terminado el proceso (Anexo lIl.4).

3.3. Grado de consolidacion operativa del programa

Para determinar el grado de consolidacién del Fideicomiso para la Infraestructura
de los Estados, se consideran cinco rubros (Figura 10).

Figura 10. Criterios pra la evaluaciéon del grado de consolidacion
e N

Existencia de documentos que normen los procesos

- J
4 N

Todos los operadores tienen conocimiento de los procesos documentados

- J
( 2\

Los procesos estdn estandarizados

- J
4 N

Existe un sistema de monitoreo e indicadores de gestion

- J
4 N

Existen mecanismos para la implementaciéon de mejoras sistemdticas de mejoras

- J

Fuente: elaboracion propia
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Cada rubro puede ser puntuado con valor de 0, si no cumple con el rubro,
0.5, silo cumple parcialmente, y 1, sicumple con lo establecido en el rubro. El grado
de consolidacion operativa va de 1-5, siendo 1 el grado de consolidacion mds bajo
y 5 el grado de consolidacidon mds alto.

El Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, es un programa que
cuenta con lineamientos de operacion: lineamientos para la aplicacion de los re-
cursos del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados, en estos lineamientos
se establece el mecanismo a seguir para acceder al fideicomiso, los requisitos ne-
cesarios, los formatos que serdn utilizados y el uso especifico que debe tener el re-
curso y sus rendimientos generados, asi como la serie de procesos a realizar en caso
de gque no se encuentren comprometidos los recursos o los rendimientos.

Es por esta razdn que se le da la puntuacion de 1 al criterio de valoracion:
Existen documentos que normen los procesos.

Con base en el frabajo de campo realizado, se puede sustentar que los ope-
radores conocen del desarrollo de las actividades para la operaciéon del programa.
Con lo que respecta a la planeacion y gestion del recurso, es la SPF la que tiene
mayor injerencia. Para la SECODUVI, el programa es una fuente de financiamiento
mds entre muchas ofras. Esto tiene como consecuencia que la SECODUVI, tenga
un panorama general sobre la ejecucion de los fondos federales, adicionalmente,
los operadores son conscientes de la existencia de los lineamientos para la aplica-
cion del FIES, lo que les permite corroborar cierta informacion.

Por este motivo, al criterio de evaluacioén: Son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estdn documentados, se le asigna el puntaje de 1.

El fideicomiso debe ser y es usado Unicamente para el desarrollo de la infra-
estructura y equipamiento, cuestion que lleva a la SECODUVI a ser la dependencia
ejecutora del Gobierno de Tlaxcala. Es por ello que el puntaje que recibe en: Pro-
cesos estandarizados es de 1.

La SECODUVI, utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como
una herramienta de monitoreo y evaluacion de sus programas, cumpliendo con la
norma que se implementd en 2007 (SHCP, 2007), donde se establecié que todos los
programas debian contar con una MIR. Adicional a esto se cuenta con un sistema
de informacién (SIIF) que permite verificar el avance financiero que estd relacio-
nado con el avance fisico. Por esta razén se otorga el puntaje de 1 al criterio de
evaluacion: Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Como se menciond anteriormente, el FIES cuenta con lineamientos de ope-
racion que dan claridad al proceso, esto impide hacer modificaciones en cuanto
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a la implementacién de mejoras, sin embargo, es importante sefalar que los linea-
mientos norman la parte inicial del proceso vy fijan los grandes procesos que se lle-
vardn durante la ejecucion y cierre del proceso. La SECODUVI es una Secretaria
gue opera de manera homogénea, lo que ha devenido en una rutina de la ope-
racién, es necesario que cuente con un documento que plasme todos los procesos

que realizan.

Por este motivo se asigna el puntaje de 0.5 al criterio de evaluaciéon: cuenta
con mecanismos para la implementacion sistemdatica de mejoras. Tomando en
consideracion cada uno de los criterios, se establece el grado de consolidacion

operativa en 4.5 (Tabla 14).

Tabla 14. Grado de Consolidacion

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si  Parcialmente No
1) Si existen docu- El Fideicomiso para la Infraestructura de
mentos que normen los Estados cuenta con lineamientos es-
los procesos; pecificos para su operacion, el rubro al
X que pretende atender se encuentra cla-
ramente definido y existen reglas que
permiten vigilar el recurso, asi como sus
respectivos rendimientos.
2) Si son del conoci- Los operadores del programa saben de
miento de todos los los lineamientos, no conocen cada uno
operadores los pro- X de los procesos, pero estdn conscientes
cesos que estdn do- de la normativa en la que pueden bus-
cumentados car.
3) Si los procesos es- L .
2 P . Al ser un fideicomiso para el desarrollo
tan  estandarizados, . . )
. o de la infraestructura y equipamiento, la
es decir son utilizados X . .
. SECODUVI es la Unica dependencia eje-
por todas las instan- o :
. - cutora del fideicomiso
cias ejecutoras
4) Si se cuenta con un . .
. . Se cuenta con un sistema de monitoreo
sistema de monitoreo . -
X SIIF y una herramienta de monitoreo y

e indicadores de ges-
tién

evaluacion: MIR.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon  sis-
temdtica de mejoras

Al ser un programa normado por lineo-
mientos la capacidad de instaurar me-
joras en la parte de planeacién es limi-
tada, aunque es posible realizarlas en
la ejecucion y control.

Grado de consolido-
cion operativa

El resultado es 4.5

Fuente: elaboracion propia
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4. Hallazgos y resultados

En esta seccidn de la evaluacion se realiza una valoracion global de la operacion
de programa, la cual se sustenta en la informacion derivada del frabajo de campo
realizado, senalando en qué medida la gestion operativa del programa contribuye
al logro de los objetivos.

Retomando los criterios del grado de consolidacion, se valora la operacién
del FIES, como un proceso adecuado, y casi consolidado, tienen pendiente un sis-
tema de implementacién de mejoras, pero cuentan con la informaciéon y experien-
cia necesaria para desarrollarlo.

El primer paso que debe realizar la SECODUVI es elaborar un manual de pro-
cedimientos, y es el momento idébneo dado que su manual estd en elaboracion,
resultaria un doble esfuerzo, enviarlo para su aprobacion, sin haber integrado los
NUEevVOos Procesos.

En ese sentido se corrobora la hipdtesis de que los procesos operativos del fidei-
comiso son pertinentes para el logro de sus objetivos.

Entre los principales hallazgos encontramos los siguientes:

e Uso del FIES en Tlaxcala

Dado que el FIES tiene como finalidad apoyar el desarrollo de la infraestructura es-
tatal, es un recurso que le ha permitido al Gobierno de Tlaxcala principalmente dos
COSsas:

1. Dotar a la poblacién tlaxcalteca de edificios que mejoren la calidad de
vida, como fue el caso de la obra realizada en el municipio Xiloxoxtla, y;

2. Laposibilidad de dar mantenimiento a la infraestructura carretera, lo cual es
relevante dado que el Estado de Tlaxcala, es un territorio de paso que co-
necta al sur con el centro y norte del pais.

El no dar mantenimiento a los casi 2,500 kildbmetros de carretera con los que
cuenta el Estado (INEGI, 2011), implicaria un incremento en los costos econdmicos
para su recuperacion, el deterioro de la calidad de vida de sus habitantes, y un
impacto econdmico al sector manufacturero.

e Aprendizaje sobre la marcha
Para Lindblom, citado en (Subirats, 1992), la implementacion es un proceso de pe-
guenos cambios o adecuaciones que permiten ir perfeccionando a la politica pu-
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blica, en ese sentido, dado que el FIES es un recurso que otorga la federacion es-
pecificamente para equipamiento e infraestructura, y que la SECODUVI es la Unica
dependencia del Ejecutivo estatal, facultada para ejecutar el recurso, se han ge-
nerado pequenos pero significativos cambios para su aplicacion.

e Banco de proyectos actualizado
Para la SECODUVI, la prioridad es la construcciéon de obras que impacten en la
calidad de vida de los habitantes del estado. En ese senfido la dependencia
cuenta con un banco de proyectos, que es priorizado con relacién al nUmero de
beneficiarios que tendrd el desarrollo de alguna obra. El FIES es visto como un me-
canismo mds de financiamiento de dichos proyectos.

e Colaboracion entre dependencias
Lo anterior no quiere decir que sea operado de forma indistinta, pues se cumple
con lo establecido en los lineamientos para la aplicacién de los recursos del FIES.
Estos lineamientos norman tres momentos relevantes: La solicitud, transferencia y
conftrol. El primer momento es realizado por la SPF y la SECODUVI, en esta fase inicial
la SPF, tiene mayor responsabilidad, pues es la encargada de cumplir con los requi-
sitos para que el recurso llegue al estado.

e Homologacion en la aplicacién de recursos federales
Este proceso se repite en muchos otros fondos y/o fideicomisos, la SPF es la encar-
gada de gestionar el recurso y la SECODUVI de ejecutarlo, es por ello que la SECO-
DUVI ha realizado una homogenizacion de la operacion de los recursos federales,
pues los procesos de transparencia y control, son similares y en algunos casos idén-
ficos, esto por tratarse de recursos federales.

¢ La eficacia del Programa IROS
El que se haya realizado una integracion de diversos temas de infraestructura, edi-
ficacion, ordenamiento urbano, vivienda, movilidad, ecologia y desarrollo susten-
table bajo un mismo eje, permite al Gobierno de Tlaxcala concentrar un tema pilar
de desarrollo bajo un solo programa, identificado como Integracion Regional Or-
denada y Sustentable (IROS), y con esto poder dar un mejor seguimiento a sus pro-
Cesos.

4.1. Principales problemas detectados en la normatividad

Entre los principales problemas detectados en la normatividad, se encuentra
que existe poca claridad de las responsabilidades a partir de que se cuenta con
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una manual de organizacion desactualizado, con relacion a lo que se plantea y lo
que redliza la SECODUVI.

e ;Secretaria Técnica o Direccion de Obras Publicas?

En primer término, existe confusion respecto a las dreas que operan en la
Secretaria, algunos operadores comentan que la Secretaria Técnica ha desapare-
cido y que las funciones las realiza la Direccién de Obras. Sin embargo, esto no es
asi, el director de Obras Publicas se encuentra como encargado de la Secretaria
Técnica, lo que produce la confusién.

La Secretaria Técnica estd integrada por un departamento de control y se-
guimiento de proyectos y obras, y el manual de organizacion establece que el de-
partfamento de control y seguimiento de proyectos y obras tiene como objetivo
llevar el control y seguimiento de los proyectos y obras que ejecute la SECODUVI,
conforme a los programas de obras federales y estatales autorizados.

La primera funcién que establece es: Dar seguimiento a los departamentos
de ejecucion de obras y de proyectos, para la correcta integraciéon de los expe-
dientes unitarios hasta su cierre contractual (SECODUVI, 2014). El proceso de reporte
de avance fisico continua operando, la direccidén administrativa reporta trimestral-
mente a través del SRFT el control y seguimiento de la obra. El problema es que la
revision depende de la misma direccion que realiza la obra.

¢ Manual de procedimientos incompleto
Con base al trabajo de campo se identificd la existencia de un manual de
procedimientos, que refleja el modo en que la dependencia actia, pero este no
se encuentra terminado. Este manual contiene un proceso bastante detallado en
lo que concierne al proceso de licitacién, seguido de los procesos de la direccion
administrativa y del departamento juridico.

A pesar de que la Direccién de Obras Publicas tiene identificados los proce-
s0s que debe realizar, y las posibles confingencias a las que se puede enfrentar,
estas aln no son presentadas en dicho manual.

e Manual de organizacion desactualizado
Una problemdtica, mds, que estd relacionada a la normatividad es la dupli-
cidad de funciones. El que no se cuente con un manual de organizacién actuali-
zado ha devenido en que las direcciones de Obras Publicas y Desarrollo Urbano y
Vivienda compartan funciones, especificamente, en lo que respecta a la elabora-
cion de proyectos. Con base al trabajo de campo se descubrié que los proyectos
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de obra son realizados por el departamento de infraestructura vial y de agua po-
table, alcantarillado y saneamiento de la Direccion de Obras Publicas, y por el de-
partamento de planeacién y coordinacién de programas.

Esto es un problema en medida que se desvanece la competencia real que
tiene cada direccion. La légica que impera para que la Secretaria opere de esta
manera recae en un sentido de colaboracion, esto quedd evidenciado a través
del trabajo de campo.

En el Anexo VI se presenta una propuesta de modificacion a la normatividad
que impacta en la consecucion de los objetivos de la norma.

4.2. Retrasos en el proceso

Los retrasos en el proceso son consecuencia de aquellas prdcticas, procedimien-
tos, actividades y/o trdmites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos.

e Pago a contratistas
Al respecto, en el FIES se ubica dos refrasos en el proceso, el primero tiene
que ver con el procedimiento de pago a conftratistas. Se debe tener en cuenta
que la SECODUVI es la instancia ejecutora y que la SPF es la instancia pagadora.
Para que la SPF pueda redlizar el pago se requiere de un proceso que lleva al me-
nos dos semanas.

La SECODUVI debe realizar las solicitudes de pago, a fravés de su direccion
administrativa, para que la SPF realice el pago. Un primer factor ajeno ala SPFy a
la SECODUVI, es la situacion que guardan las cuentas de los contratfistas. A través
del frabajo de campo se tuvo conocimiento de que en ocasiones las cuentas de
los contratistas se encuentran bloqueadas, lo que impide realizar el pago.

Esto afecta a la operacién del programa, debido a que no se refleja el
avance con relacion a la informacidén financiera. En la parte programdatica se esta-
blece un calendario de avance de obra que debe ser verificado con el reporte
fisico y el financiero. Por lo tanto, sino se realiza el pago la verificacién del avance
fisico y del financiero no serd el mismo, lo que al final del ejercicio del ano puede
comprometer el ejercicio de los recursos.

Oftro inconveniente relativo al procedimiento de pago a contratistas es el
tiempo, pues es un proceso que puede durar un mes desde que el contratista en-
trega su estimacién de pago hasta que SPF realiza el pago. Al respecto el retraso
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en el proceso se encuentra en la SECODUVI, la verificacién y autorizacidon que rea-
liza el residente de obra, es un proceso que fiene establecido un periodo de hasta
15 dias. El trabajo de campo arrojé que el proceso de pago que realiza la SPF se
realiza en un mdximo de dos dias, lo que indica que el resto del tiempo es utilizado
por la instancia ejecutora.

El segundo retraso en el proceso de reintegro de los recursos no comprome-
tidos a la TESOFE, este es un proceso que no debe demorar mds de una semana,
sin embargo, se encontrd que para el caso del ejercicio del FIES 2017 el reintegro
se realizé el 13 de marzo de 2018. Este retraso fue ajeno al Gobierno de Tlaxcala, la
demora se debid a que la SHCP tardd en generar la linea de captura, pero por
datos obtenidos a través del trabajo de campo, parece que es una prdactica recu-
rrente tener que realizar actividades de seguimiento para el reintegro correspon-
diente.

4.3. Areas de oportunidad

Por dreas de oportunidad, se entiende que son aquellos aspectos del disefo, im-
plementacion, gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden me-
jorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Para el caso del FIES se ubica como drea de mejora la actualizacién de su
manual de organizacion. El proceso para la elaboracion del banco de proyectos
que realiza la SECODUVI, involucra a tres dreas: Despacho del Secretario, Direccidn
de Obras PUblicas y Direccion de Desarrollo Urbano y Vivienda. El que estas tres
dreas participen en la elaboracion de los proyectos las involucra a colaborar, en
caso de alguna contingencia, en la ejecucion de la obra. Cuando por normativa
le corresponderia al residente de obra determinar que hacer.

En la SECODUVI no se opera de esta manera, en caso de alguna contingen-
cia se solicita el apoyo del proyectista, la Direccidn de Obras PUblicas y precios
realizan el gjuste.

Para el caso de la obra que se realizdé en el municipio de Xiloxoxtla, fue la
Direccién de Desarrollo Urbano y Vivienda la que otorgd los insumos necesarios
para la realizacion de la obra y fue la Direccidon de Obras Publicas la encargada
de adecuar los insumos a la obra en especifico.
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Con respecto a los retrasos encontrados, se pueden reducir los tiempos que
el residente de obra tiene para validar y autorizar la estimacion de pago, esto per-
mitiria un desahogo del proceso, y en caso de que no se pueda realizar un pago
por alguna externalidad del contratista, contar con tiempo para resolver la situa-
cion y no tener afectaciones en la realizacion de los reportes.

4.4. Buenas prdcticas detectadas en la operacion del Programa

Las buenas prdcticas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado
para la ejecucion de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
que permitan fortalecer la capacidad de operacién del programa.

En ese sentido, se reconoce lo que se denomind para esta evaluacion: co-
municacién constante entre dreas. Esta prdctica tiene que ver con una comunica-
ciéon informal, que realiza el secretario de la SECODUVI, para la supervision de la
ejecucion de las obras.

Este sistema de comunicaciéon involucra a los residentes de obra y a los con-
tralores de la Conftraloria del Ejecutivo. Es una comunicacion que se da en tiempo
real a través de una plataforma de mensajeria instantdnea. Que sea en tiempo real
le permite al secretario tomar decisiones cuando se presentan contingencias y asi
lograr resolver problemas que pudieran poner en riesgo los objetivos del programa.

Una buena prdactica que deriva de esta comunicacion es la relacion que se
establece entre dependencias del Ejecutivo. Caso concreto con la Contraloria del
Ejecutivo, que es un érgano desconcentrado del Despacho del Gobernador que
coordina y organiza el Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental, logrando
asi la verificacion del ejercicio integro y eficiente de los recursos publicos.

Lo que hace el secretario es la solicitud informal de un contralor que le ayude
a la supervision de la obra, para que en caso de alguna irregularidad en la obra
pueda ser subsanada inmediatamente y no esperar que la irregularidad sea de-
tectada en un proceso de auditoria.

Se reconoce que la comunicacion constante es la bandera de la operacion
de la SECODUVI, es bajo esta ldgica que se realizan proyectos de obra con la co-
laboracién de diversas dreas, la desventaja particular con esta prdctica es que se
puede caer en el descuido de las funciones que la norma establece.
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bla 15) para identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas. Los conceptos que conforman el andlisis FODA se entenderdn e interpreta-
rdn como sigue:

1.

Fortalezas. Son aquellos elementos internos y positivos que propician la efi-
ciencia y eficacia de la gestion del FIES.

Oportunidades. Son aquellos elementos externos y positivos que pueden po-
tenciar la operaciéon y resultados de la gestion del FIES.

Debilidades. Son aqguellos elementos internos y negativos que constituyen
barreras para lograr el correcto desarrollo del FIES, el logro de metas y obje-
tivos, o bien, el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Amenazas. Son aquellos elementos externos y negativos que suponen un

riesgo en la operacion y resultados del Fideicomiso.

Tabla 15. Andlisis FODA

Elementos exter-

nos

Oportunidades Amenazas
- Proceso de certifico- - La ministracién de los recur-
cién sos tardia pone en riesgo la

- Se destaca la buena
comunicacion que
existe entre las depen-
dencias para el logro
de los objetivos del pro-
yecto

- El cambio del PASH por
el SRFT mejoré la crea-
cién de indicadores

- Lasreuniones de conci-
liacion entre la SECO-
DUVIy la SPF ayudan a
tener un conftrol finan-
ciero

- Creacién de una direc-
cidn de planeacion
proyectos

operacién del programa
Una situaciéon de las cuentas
bancarias de los contratistas
puede generar retrasos
Tardanza en la generacion
de la linea de captura por
parte de la SHCP

El proceso de fransparencia
puede unificarse, pero el re-
porte segmentado a SRFT,
SPF y fransparencia presu-
puestaria lo impide.

Se desconoce el monto con
la que contard el estado

Fortalezas

Debilidades

Elementos inter-

nos

- Identificacién y conoci-
miento de procesos
Comunicacién activa
entre los operadores
del programa

- El programa es claro
respecto al destino del
recurso

Manual de procedimientos
de la SECODUVI en elaboro-
cion.

Duplicidad de funciones
Tiempo del proceso para
pago de contratistas.

El no contar con todos los
procesos documentados
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Existe una alineacién
sélida del programa
con el PED 2017 - 2021
y su eje 3 el Programa
de Integracion Regio-
nal Ordenada y Susten-
table (IROS)

El FIES es ocupado bajo
una légica de preven-
cion

puede generar pérdida de
procedimientos.
Hace falta de personal cali-
ficado para la integracion
de los proyectos.

Fuente: elaboracion propia
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5. Recomendaciones y conclusiones

Es imprescindible mencionar la importancia que el gobierno estatal le estd dando
a la obligacion de realizar evaluaciones con el fin de conseguir informacién que
retroalimente los disenos y procesos, y con ello hacer eficiente el uso de recursos vy,
en consecuencia, mejorar la operacién de los diversos programas o proyectos que
se llevan a cabo a favor del bienestar de la poblacion.

Este documento muestra la utilidad fundamental de los ejercicios de evalua-
cion que, actualmente, es una norma que regula a todos los niveles de la funciéon
publica.

Ante ello, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, que por medio de la Direccion
Técnica de Evaluacion de Desempeno de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas
asumio la responsabilidad de evaluar el ejercicio gubernamental, se planted el
desarrollo de una evaluacion de procesos para el Fideicomiso para la Infraestruc-
tura de los Estados (FIES) para el ejercicio fiscal 2017.

El FIES es un programa que tiene una gran ventaja operativa, y es la existen-
cia de lineamientos y reglas de operacién, en éstas se especifica la finalidad de los
recursos, su control y seguimiento y los procedimientos que se deben seguir bajo
algunas contingencias como: cancelaciones de obra, modificaciones y uso de ren-
dimientos.

Aunado a esta ventaja se le suma que la SECODUVI es la Unica dependen-
cia del Gobierno de Tlaxcala que estd facultada para la realizacion de obra puU-
blica, esto ha generado un proceso de aprendizaje en cuanto a la operacién del
fideicomiso, un punto pendiente es la documentacion de los procesos que la pro-
pia experiencia de ejecutar el fideicomiso les ha otorgado.

La SECODUVI es una dependencia que cuenta con un banco de proyectos
que buscan ser financiados, el FIES es considerado como una fuente de financia-
miento, una bolsa de donde se pueden fondear las obras. En evaluaciones pasa-
das se recomendd elaborar un banco de proyectos propio del FIES, esto podria
generar un problema porque, aunque se pueden clasificar ciertos tipos de obraq,
con base en los lineamientos, no se conoce especificamente cuanto serd el monto
asignado, lo que puede dejar fuera obras que podrian ser financiadas por ofras
fuentes.
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Contar con un banco de proyectos, permite mantener la disponibilidad de
las obras que se requieren en el estado. Una vez se autoriza el recurso para el es-
tado la SECODUVI puede designar una fuente de financiamiento a cada obra o
proyecto, en este caso el FIES, y elaborar el PAOPS.

La SECODUVI en general tiene buenas prdcticas, existe mucha comunica-
cion entre dreas, tienen conocimiento sobre las necesidades de infraestructura del
estado y para el caso del FIES, éste es utilizado como un recurso de mantenimiento
que puede preservar la infraestructura carretera en dptimas condiciones, el mayor
problema de la dependencia es que no cuentan con documentacidon que res-
palde lo que la experiencia les ha permitido aprender.

En ese sentido la recomendacién principal que se hace, con relacion al FIES,
es la elaboraciéon de un procedimiento especifico del programa, que contemple
la incertidumbre que existe con la asignacion del presupuesto, esto permite man-
tener el banco de proyectos, que deberd estar actualizado para poder hacer uso
de él, al momento que el FIES sea autorizado por la SHCP.

Bajo este supuesto la implementaciéon de un sistema de mejoras, que es el
punto que redujo el nivel de consolidacion, obtiene su sustento técnico normativo.

En esta serie de ideas se emiten las siguientes recomendaciones:
No. Recomendacioén

1 La primera recomendacién que deriva de esta evaluacion tiene que ver
con la alineacién al Plan Nacional de Desarrollo. El FIES se alinea con res-
pecto al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 bajo la Meta IV México
Préspero, lo cual es acorde a lo que redliza el Gobierno de Tlaxcala, sin
embargo, existe discrepancia en la alineacién de los objetivos (Tabla 2 y
3).

Se recomienda utilizar la alineacién que plantea la estrategia progra-
mdatica del Ramo General 23 y si el gobierno estatal lo considera perti-
nente complementar la alineacién con su debida justificacion. La estra-
tegia se encuentra referenciada al final de esta evaluacion.

2 La Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda cuenta
con un criterio para el cdlculo de la poblacién potencial, poblaciéon ob-
jetivo y poblacion atendida, que define bajo pardmetros establecidos
por el CONEVAL, sin embargo, la distincién entre la poblacién objetivo y
la poblacion atendida no es clara. Se recomienda elaborar una metodo-
logia bajo una légica deductiva, que vaya de lo general a lo particular.

61



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

@'EXE o AXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

pECODUVI

Se puede establecer la poblacion objetivo como la suma de las
poblaciones de una regién, derivada del IROS, que involucre a los muni-
cipios donde se quiera realizar la obra. Por ejemplo, para el caso del ejer-
cicio 2017 se beneficia a dos municipios del sur occidente, por lo cual la
poblacién objetivo se puede definir como la suma de los habitantes de
los municipios de la franja suroccidente del estado.

Respecto al criterio que utiliza la SECODUVI para el cdiculo de la pobla-
cion potencial, poblacién objetivo y poblacidén atendida, se tiene una
recomendacién dirigida hacia la actualizaciéon de sus datos. El criterio
actual opera con datos del Ultimo censo de Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia e Informdatica (INEGI), y se puede considerar el dato inter-
censal de 2015, o las proyecciones que realiza el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO).

Se recomienda realizar la actualizacién del manual de organizacion.
Contemplar la creacidon de una Direccién de Planeacién y nombrar un
fitular de la Secretaria Técnica, esto permitird un proceso mejor orde-
nado, no sélo para la operacién del FIES, sino de manera integral.

La SECODUVIrequiere de un manual de procedimientos, la dependencia
identifica los procesos que realiza, sin embargo, no se cuenta con mao-
nual de procedimientos, a pesar de que existe uno por aprobarse, este
se encuentra incompleto.

El proceso de elaboracién de un manual de procedimientos, es una labor
gue requiere tiempo, paciencia y un método de sistematizacion espe-
cializado. Bajo ese orden de ideas, se debe comenzar por aclarar las fun-
ciones que cada drea realiza y comenzar la elaboracién del manual por
el nivel mds bajo, a fin de ubicar duplicidad de funciones.

Serecomienda que la SECODUVI documente fodos los procesos que rea-
liza. Es importante mencionar que el contar con una documentacién de
procesos adquiere particular relevancia en la administracion publica,
pues se convierte en una herramienta que es ajena a los cambios de
personas o responsables de procesos

Por lo que de esta manera es importante disponer de procesos bien do-
cumentados que den cuenta de la forma en que se realiza la asignacion
de recursos, planeaciéon, operacion del programa y seguimiento y eva-
luacién de los recursos.

El proceso que se establece para el pago a confratistas, es adecuado,
el tiempo perece iddneo, sin embargo se presentan retrasos, es por ello
que, se recomienda realizar una modificacion en los tiempos de ejecu-
cion, esto genera una ventana de oportunidad que puede ser ocupada
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Anexo l. Ficha técnica de identificacion del programa

Tema

Datos Gene-
rales

Variable Datos
Ramo 23
Institucion SECODUVI
Entidad Tlaxcala

Unidad Responsable

Direccién de Obras PUblicas

Clave Presupuestal

R-141

Nombre del Programa

Fideicomiso para la Infraes-
fructura de los Estados (FIES)

Ano de Inicio

2003

Responsable titular del programa

Ing. Pedro Banuelos Morales

Teléfono de contacto

1 (246) 46 5 29 60 Ext. (3927)

Correo electronico de contacto

Ing.pedro.seco-
duvi@gmail.com

Objetivos

Objetivo general del programa

Contribuir a la construccion
de infraestructura de los Es-
tados

Principal Normatividad

Lineamientos para la aplica-
cién de los recursos del FIES

Meta del PND con el que estd ali-

neado

V. México Prospero

Objetivo del PND con el que estd

alineado

4.1 Mantener la estabilidad
macroecondmica del pais.

Tema del PND con el que estda ali-

neado

4.1.3 Promover un ejercicio
eficiente de los recursos pre-
supuestarios disponibles,
que permita generar aho-
rros para fortalecer los pro-
gramas prioritarios de las de-
pendencias y entidades.

Eje del PED con el que estd ali-

neado

3. Integraciéon Regional Or-
denaday Sustentable (IROS)

Obijetivo del PED con el que estd ali-

neado

3.1 Impulsar la integracion
regional y fortalecer el orde-
namiento territorial, el desa-
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rrollo urbano vy las alianzas in-
termunicipales para mejorar
la calidad de vida en el es-
tado y la sustentabilidad.

Estrategia del PED con el que estd

alineado

3.1.5 mejorar la calidad de
vida de los tlaxcaltecas me-
diante mejor planeacion ur-
bana y mejores bienes y ser-
vicios publicos.

Propdsito del programa

Que la poblacién de los mu-
nicipios del estado cuente
con obras del fideicomiso
para la Infraestructura en los
estados

Poblacion Definicion Conjunto de la poblacion
potencial que presenta el problema
central
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacién 1,313,067
Poblacién Definicién Poblacién de todos aque-
objetivo llos municipios que por priori-
dad requieren de ejecucién
de obra puUblica
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacién 987,888
Poblacién Definicién Poblacién de los municipios
atendida enlos que se ejecutd la obra
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 21,076
Presupuesto Presupuesto original (MDP) 54.45
para el ano -
evaluado Presupuesto modificado (MDP) 54.45
Presupuesto ejercido (MDP) 54.41
Cobertura Entidades Federativas en las que Cobertura Estatal
geogrdfica opera el programa

Focalizacion

Unidad territorial del programa

Municipal
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Anexo |l Ficha de identificacion y equivalencia de procesos evaluacion de

procesos del FIES

Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia

Planeacion (planeacidén estratégica, Notificacién del recurso por

programacion y presupuestacion): ! parte de la Secretaria de

Proceso en el cual se determinan mi- Hacienda y Crédito PUblico

sién, vision, fin, objetivos y metas en ala SPF

tiempos establecidos, los indicadores —

de seguimiento verificables, los recur- 2 SPF solicita recursos a la

sos financieros y humanos necesarios, UPCP.

y las principales actividades y mé‘(o— SECODUVI elabora el Pro-

qlos a seguir para el logro de los obje- 3 grama Anual de Obras PU-

fivos del programa. blicas (PAOPS).

Difusién del programa: Proceso siste-

mdtico e institucionalizado de infor-

macidén sobre las principales caracte-

risticas del programa, sus beneficios y N/A N/A

requisitos de inscripcion, dirigido ha-

cia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de ac-

cioneg, instrumentos y mecanismos Validacion del proyecto

que ejecutan Ios.operodo.res del pro- 4 oor parte de la UPCP

grama con el objetivo registrar y/o sis-

tematizar la informacion de las solici-

tudes de apoyo de los posibles bene-

ficiarios. SHCP instruye al Banco Na-
5 cional de obras para reali-

zar el depdsito de recursos
a la SPF

Seleccion de beneficiarios: Proceso

realizado por los operadores de los

programas para seIec;monc:r alos be- N/A N/A

neficiarios y obtener finalmente el pa-

drén actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios: He- 6 SPF notifica a SECODUVI so-

rramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que serdn entrega-
dos a los beneficiarios del programa.

bre el recurso

Direcciéon de Obras PUbli-
7 cas de SECODUVI elabora
Expediente técnico y pasa
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Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia
a Direccion de Licitaciones,
Contratos y Precios Unitarios
Direccién de Licitaciones,
8 Contratos y Precios Unitarios
publica convocatoria para
licitacion
9 Se emite fallo y contrata-
cion
10 Direccion de Obras PUbli-
cas recibe contrato
. Se designa un supervisor de
obra
12 Inicio de obra
Distribucién de apoyos: Proceso a tra-
vés del cual se envia el apoyo del
pyn’ro d? ergen (erj <;Ionde 5€ ObTuVO 13 Ejecucién de la obra
dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del programail).
Elaboracion de estimacio-
14
nes de obra
16 Elaboracion de estimacién
finiquito
Entrega de apoyos: Conjunto de ins-
frumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afilia- 17 Término de obra
dos reciben los diferentes servicios o
fipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monito-
reo de apoyos: Acciones y mecanis-
mos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entrega- N/A N/A
dos a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.
Contraloria social y satfisfaccion de 15 Elaboracion de reportes tri-

usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas

mestrales, para reporte de
avances ante SHCP
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Modelo general de procesos NUmero de Procesos del FIES
secuencia
o denuncias que tenga del pro-
grama.
Evaluacidon y monitoreo: Proceso a
fravés del cual el programa imple-
menta ejercicios sistemdticos de eva-
) N/A N/A

luacién de sus procesos o resultados,
asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general
de procesos

Otros procesos (nomlbre del proceso) NUmero de Responsable
secuencia

Reintegro de recursos a la TESOFE Si existe economia en la
obra se regresa el recurso
no comprometido a la TE-
SOFE
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Anexo lll. Flujograma del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

Flujograma del Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

2]
LU
L

Ejecucién del
recurso

Dispersién del
recurso

sCumple
requisitose

SECODUVI SPF SHCP
( Inicio )
A 4
Elcggégcr:éogede | Solicitud de » | Recibe solicitud
Proyechos v recurso v de recurso
A) Cartera de 4
Proyectos
——NO———

Sl

v

v

v

Control y
seguimiento

A 4

Finalizacion del
proyecto

Fin

A

\ 4

Nofificacién
sobre el recurso
aprobado ala

instancia
ejecutora

Solicitud de linea
de captura

A

Validacion del
proyecto

Reintegro de

> recursos no
comprometidos

A
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Anexo lIl.1 Planeacion

Figura 11 Flujograma planeacién SECODUVI

Planeacion SECODUVI
Despacho del Direccién de
. Direccién de Obras || Desarrollo Urbano y SPF
Secretario .-
Vivienda
INICIO
A 4
1. Recepcidn de
solicitudes de
obra por
municipios y
dependencias
o | 2. Reunién para integracion del Programa Anual de
g Obras PUblicas
2.1
Elaboracion
de
proyectos
v A) Expediente
3. Se determina técnico
la cartera de B) Estudio de
proyectos impacto
ambiental
) &
sLos proyectos
elne requisitosg
8
ge) A 4
O 4. Prepara
] cartera de
s proyectos para
O validar
(]
O
O
—
=}
=
O
=)
=
wv
[}
2
c A 4
6 6. Recibe
— 5. Envia cartera cartera de
9 de proyectos proyectos y
O envia a SHCP
o] C) Cartera
8 de proyectos
= ——T e
£ [ i
o 7
O o
For "
O
[
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Planeacién SECODUVI

SECODUVI

SPF

SHCP

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

14. Recibe oficio

con los proyectos

aprobados por la
SHCP

9. Notifica sobre
proyectos
autorizados

7. Recibe cartera de
proyectos para
validar

A 4

10. Realiza recibo
para transferencia
derecibos

8. Seleccion de
proyectos a ejecutar

12. Recibe subsidio
en cuenta

11. Realiza
transferencia de
subsidio a cuenta

A 4

A 4

15. Elabora PAOPS

NO

E) PAOPS

16. Realiza parte
programdticay
carga a sistema'_

=2
]
[
- kY
17. Comienza
ejecucion de
recursos
A 4
FIN

13. Notifica del
recurso mediante
oficio laSECODUVI

A

D) Oficio

______ A
i
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Planeacion SECODUVI

Direccidn de Licitaciones,
Contratosy Precios Direccion de Obras | Direccion Administrativa
Unitarios

19. Recloe 20. Realiza parte
18. Actudliza > nuevo > ro' romdﬂc?o en
costos de obra expediente de progre
sistema
obra ——t=——7
F) Nuevo 1 SIFE
expediente técnico| f (| TT//T7=
FIN

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados
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Anexo lll. 2 Licitacion

Figura 12 Flujograma Licitacion FIES SECODUVI

Licitacion SECODUVI

Direccidon de Obras Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios

=

1. Envié de 2. Recibe
Expediente » Expediente
Técnico Técnico

A) Expediente +
Técnico
3. Valora

Expediente
Técnico

v

4. Valora tipo de

3Es licitacio 5. Emite

Sl

contfrataciéon publica?2 Convocatoria

B) Convocatoria

NO

Publica en DOF

NO
N|
A 4 l A 4
7. Realiza 6. Revisay 8. Realiza junta
A ” selecciona del I :
adjudicacion catalogo de P de aclaraciones
directa 9 y visita de obra
proveedores
ol 9. Recepciénde | 4
» <

propuestas

C) Propuesta técnicay
econdémica

A 4

10. Revisidn de
propuestas

11. Fallo

D) Fallo

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados
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Licitacion SECODUVI
Direccién de Licitaciones, Contratos . ., . .
; Y Y Direccion Administrativa SPF
Precios Unitarios
r————- 1
L2 |
\\\I///
12. Formalizacién
n del contrato
@]
O E) Contrato
o A
=
i
13. Elab .
4 I gSe paga S | solicitud do p| 4 -Recbey
~ anticipo pago obong____ ______ A
% NO ! BANCA ,’ ‘|
; ok | Y
—
2 v
S 16. Envié de
= confrato a P 15. S!Qbor%
8 Direccidon de [ expediente de
O Obras pago
"E G) Recibo de
= E) Contfrato pago
O H) Calendario
O de Obras
=
O
ol \ 4
o]
= FIN
&
o]
.9
0]
O
IE2
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Figura 13 Flujograma Ejecucién y seguimiento SECODUVI

Ejecucion y seguimiento SECODUVI

Direccién de Obras

Despacho del
Secretario

Direccidn Administrativa

A

Precios Unitarios

1. Recibe
contrato de la
Direcciéon de

2. Notificacion

Licitaciones,
Contratos y

responsable

6. Ejecucién de

A)Contrato
y
3. Distribuye i
4. Asigna
confrato por | residente de
depto.
obra

'

5. Inicio de obra

obra

'

7. Realiza

A

A 4

de inicio de obra

estimacién de

pago

B) Estimacion de
pago

A 4
©
<
o)
=
O
Q
w

14. Recibe

expediente de
pago

w
_8 IF _____ 1 15. Realiza
| 24 . . control y -

O N //ld—Conhngenoo B—— seguimiento  [€

fid N fisico

§ E) Reporte fisico

0] F) Bitdcora de

© obra

)

2 Contingencia A

]

2

=

(%]

0]

2

5| I 7
N, 16.Envia reporte 20 |

| ———P N ———

0 I 162 de avance fisico N

O L~ N

O

& I

]

.2

£

(o]

O
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(O

[
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Ejecuciéon y seguimiento SECODUVI

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

SPF Direccién Administrativa
.
.y
\\ ,/

9. Recepcién de
estimacion de pago

v

10. Validacién de
pago

v

11. Realiza el pago

12. Elabora
expediente de pago

C) Expediente de pago

13. Remite
expediente de pago
a Direccion
Administrativa

A 4
="
1 |
()
\, 4
\V/

1 22 | 19. Cargareporteen
N //4—

17 Realiza control y

seguimiento
financier
G) Reporte
trimestral
Y
18. Consolida
reporte fisico y
financiero
H) Reporte Fisico y
Financiero
Y

sistema
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Ejecucidn y seguimiento SECODUVI

Direccidon de Licitaciones,

. o Direccién Administrativa
Contratos y Precios Unitarios

Direccidon de Obras

21. Actualiza costos I |

|20 Xisten precio ‘ - . |
N traordinarig —S—— por precios > )
hvd \ extraordinarios <

NO
F__{__ll
I 16 /|
\
\. /
S

ro |

122 |

N e

%

22. Cierre de Obra

1) Acta de entrega recepcion

J) Fianza de vicios ocultos

K) Estimacidn finiquito de obra

L) Acta de extincidn de
derechosy obligaciones

¢Hay recursos
sin ejercer?

. ol 23.Solicitud de
linea de captura

0) Solicitud de
lineade
captura

NO

h 4
ro
1 26 |
\\ //

~/
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Ejecucion y seguimiento SECODUVI

Direccién de Licitaciones,

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

Direccion de Obras Contratosy Precios Unitarios SPF SHCP
S—) 24, Realiza modificacién »| 25.Recibe contratoy
al confrato v calendario de obra
M) Contrato
modificado
N) Calendario
de obra
actualizado r__‘.[__l
L2
\ 4
\V/
P |
NS
\\I//
26. Recibe
solicitud
. 28. Recibe y
27.Remite » :
L P generalineade
solicitud a SHCP captura
3% eRiglp?TirlQ\e;O 29. Envia linea
fransfiere de captura
{"Banca ¥
\__electrénica_V
31. TESOFE
a| recibe recursos
v no

comprometidos
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Anexo lIl.4 Transparencia

Figura 14 Flujograma Transparencia SECODUVI

Transparencia SECODUVI

Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

Unidad de Transparencia Enlaces por area Contraloria del Ejecutivo
“ INICIO ”
A 4
1. Solicita o 2. Recopilan
informacién a areas v informacion
A) Oficio de
solicitud
A 4
4. Recibe i
informacién y carga |« 3. Envian
! - informacién
en sistema
A 4
5. Integra
informacién con
base en los
formatos
A 4
6. Carga
informacién en
sistemas  |_________
T Plataforma ‘I \‘
{ Estatalde | |
\_Transparencia L/
L Ifomex__4)
A 4
7. Mediante oficio
informa a P 8. Recibeoficio
Contraloria
C) Oficio
—
A 4
FIN <
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del programa

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios
Si  Parcialmente No
1) Si existen docu- El Fideicomiso para la Infraestructura de
mentos que normen los Estados cuenta con lineamientos es-
los procesos; pecificos para su operacion, el rubro al
X que pretende atender se encuentra cla-
ramente definido y existen reglas que
permiten vigilar el recurso, asi como sus
respectivos rendimientos.
2) Si son del conoci- Los operadores del programa saben de
miento de todos los los lineamientos, no conocen cada uno
operadores los pro- X de los procesos, pero estdn conscientes
cesos que estdn do- de la normativa en la que pueden bus-
cumentados car.
3) Si los procesos es- . .
2 P ; Al ser un fideicomiso para el desarrollo
tadn  estandarizados, . . )
. . de la infraestructura y equipamiento, la
es decir son utilizados X L L
. SECODUVI es la Unica dependencia eje-
por todas las instan- . :
. . cutora del fideicomiso
cias ejecutoras
4) Si se cuenta con un . .
. . Se cuenta con un sistema de monitoreo
sistema de monitoreo . -
X SIIF y una herramienta de monitoreo vy

e indicadores de ges-
tién

evaluacion: MIR.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementaciéon  sis-
temdtica de mejoras

Al ser un programa normado por lineo-
mientos la capacidad de instaurar me-
joras en la parte de planeacién es limi-
tada, aunqgue es posible realizarlas en
la ejecucion y control.

Grado de consolido-
cién operativa

El resultado es 4.5
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del FIES

Proceso: FIES

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Solicitud de recurso a SHCP
Fin Fin de obra o en su caso reinfegro de recursos no
comprometidos.
¢los  insu-  Tiempo Inadecuado
mos y recur-
sos son sufi- Fersonal Adecuado
cientes Yy “pocursos financie- Adecuado
adecua- ros
dos?
Infraestructura Adecuada
Oftros El FIES resulta complicado de operar por la inestabili-
dad temporal que presenta, los recursos no llegan en
fiempo y comprometerlos resulta complicado.
Productos Productos del Pro- Los lineamientos cuentan con los anexos necesarios

ceso

para la solicitud del recurso, la SPF cuenta con forma-
tos para el control y seguimiento, y la SECODUVI ha
logrado homogeneizar el proceso, por lo que cuenta
con los productos necesarios para ejecutar el pro-
ceso.

3Sirven de insumo

Los productos son adecuados y sirven de insumo para

para el proceso los procesos subsecuentes.

siguiente?
Sistemas de Sistema(s) em- Sistema de Recursos Federales Transferidos / Sistema
informacién pleado(s) Integral de Informacién Financiera.

Tipo de informao-
cién recolectada

Financiera y de avance fisico, sobre metas e indica-
dores de la MIR.

3Sirve de informa-
cién para el moni-
tforeo?

El cambio del Portal Activo de la Secretaria de Ha-
cienda, por el RFT mejord en cuanto a la creacién de
indicadores. El SIIF maneja Unicamente informacién fi-
nanciera, lo que es correcto pues se ocupa para fodo
fipo de proyectos, pero no cuenta con una interfaz
gue permita alinear los proyectos al PND, sélo al PED.
Este proceso se realiza aparte.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecuciéon

del proceso?

Se debe tener en cuenta que para la operacion del
FIES, se ubican cuatro actores: BANOBRAS, SHCP, SPF
y la SECODUVI, no todos los actores interactian, lo
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que establece la existencia de lineas de comunica-
cién que ayudan a ejecucidén del proceso.

¢El proceso es pertinente para el Si, en medida de que el FIES estd acotada a un rubro

cumplimiento de los objetivos? especifico y de que, en el Gobierno de Tlaxcala,
existe sélo una dependencia facultada para la eje-
cucidn de obra, lo que reduce la posibilidad de inter-
vencion de otros actores y por lo tanto la desviacion
en la consecucion de los objetivos.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa

Tipo de nor- Dice: Problema generado Se reco- Efecto esperado de Restricciones practi-
matividad (causas y consecuen- mienda de- aplicar la reco- cas que puedan
cias): cir: mendacién de existir para su imple-

cambio mentacion
Manual de Unicamente desarro- No se tienen docu- Actuadlizar el Contar con un do- No se ubican restric-

procedimien-
tos

lla los procesos de la
Direccion de Licita-
ciones, Confratos y
Precios Unitarios, Di-
reccion Juridica y Di-
reccién  Administra-
tiva.

mentados los proce-
SOS Y en consecuencia
ante un cambio de
personal la ejecucion
seria laboriosa.

manual  de
procedimien-
tos.

cumento que
norme los procesos.

La delimitacién de
lineas de comuni-
cacién, funciones y
competencias.

ciones prdcticas que
puedan existir para
su implementacion.

Manual de
Organizacion

Las funciones que
realizan las éreas son
mds a las que detalla
el manual.

La dindmica inherente
ala organizacion la ha
llevado a adoptar
nuevas funciones, es
necesario documen-
tarlos.

Actualizar
manudal
Organizao-
cién.

de

Un manual de or-
ganizacién acorde
a lo que redliza la
SECODUVIL.

No se ubican restric-
ciones prdcticas que
puedan existir para
su implementacion.
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Anexo VII. Andlisis FODA del FIES
Oportunidades Amenazas

Elementos exter-
nos

- Proceso de certifico-
cién

- Se destaca la buena
comunicacion que
existe entre las depen-
dencias para el logro
de los objetivos del pro-
yecto

- El cambio del PASH por
el

- SRFTmejord la creacion
de indicadores

- Lasreuniones de conci-
liacion entre la SECO-
DUVl y la SPF ayudan a
tener un conftrol finan-
ciero

- Creacién de una direc-
cién de planeacion
proyectos

La ministracién de los recur-
sos tardia pone en riesgo la
operacién del programa
Una situaciéon de las cuentas
bancarias de los contratistas
puede generar retrasos
Tardanza en la generacién
de la linea de captura por
parte de la SHCP

El proceso de transparencia
puede unificarse, pero el re-
porte segmentado a SRFT,
SPF y fransparencia presu-
puestaria lo impide.

Se desconoce el monto con
la que contard el estado

Elementos inter-
nos

Fortalezas

Debilidades

- ldentificaciény conoci-
miento de procesos

- Comunicacién activa
entre los operadores
del programa

- El programa es claro
respecto al destino del

recurso
- Existe una dlineacion
sélida del programa

con el PED 2017 — 2021
y su eje 3 el Programa
de Integracion Regio-
nal Ordenada y Susten-
table (IROS)

- EIFIES es ocupado bajo
una légica de preven-
cion

Manual de procedimientos
de la SECODUVI en elabora-
cion.

Duplicidad de funciones
Tiempo del proceso para
pago de confratistas

El no contar con todos los
procesos documentados
puede generar pérdida de
procedimientos

Hace falta de personal cali-
ficado para la integracién
de los proyectos
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Anexo VIIl. Recomendaciones del FIES

TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

#TL

CONSTRUIR ¥ GRECER JUNTOS
e S 41450 6 TARCALS RN TSR

pECODUVI

Situacion Recomen- Principales Recursos e in- Breve andlisis Efectos poten- Medio de Nivel
actual dacién responsables sumos nece- de viabilidad ciales espera- verificacion de
de la imple- sarios parasu de la imple- dos priori-
mentacion implementa- mentacién za-
o) cion cion
o
8
o.
Alineacion Alinear  al Direccién Ad- Estrategia Es una situa- Ayuda aarmo- MIR Alto
al PND FIES bajo los ministrativa programd- cion que de- nizar los objeti-
lineamien- SECODUVI ficadelRamo pende total- vos de la fede-
c tos federo- 23 mente de la racién y el es-
0 les Direccion Ad- tado, conside-
g ministrativa rando que el
= PED debe ali-
2 nearse al PND
No existe di- Utilizar una Direccidn Ad- Programa de Redlizar una Aprovecha- Metodolo- Alto
ferencia en- metodolo- ministrativa Integracion metodologia miento de la gia para el
tre la pobla- gia deduc- Regional Or- de esta ma- regionaliza- cdlculo de
ciébn obje- tiva (gene- denada y nera permite cion del IROSy la pobla-
fivoy poten- ral - particu- Sustentable un mejor or- ayuda a la cién aten-
cial lar) den. creacidndeun dida, obje-
c sistema  visual fivoy poten-
e que permita cial.
8 determinar los
= avances y
2 pendientes.
Datos para Utilizar datos Direccidon Ad- Datos inter- Permite con- Contar con in- Metodolo- Alto
o la definicion intercensa-  ministrativa censales tar con infor- formaciéon ac- gia para el
2 c de pobla- les del INEGI INEGI / Pro- macién ac- tudlizadasobre cdiculo de
E"-g ciones yecciones de tual sobre el la pobla-
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rfa una me-
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la cuenta del
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@'EXE TLAXCALA TLX | secoouv:
Situacion Recomen- Principales Recursos e in- Breve andlisis Efectos poten- Medio de Nivel
actual dacion responsables sumos nece- de viabilidad ciales espera- verificacion de
de la imple- sarios parasu de la imple- dos priori-
mentacion implementa- mentacion za-
o cion cion
0
S
o
desactuali- o  proyec- poblacién nimero de el beneficio cién aten-
zado ciones del CONAPO beneficiarios  del programa  dida, obje-
CONAPO fivoy poten-
cial.
No se Terminar la Secretario Realizacion Es un pro- Eliminar dupli- Aprobacién Alto
cuenta con elaboraciéon de enfrevistas yecto que cidad de fun- del manual
un manual del manuadl dreapordrea estd en mar- ciones y simpli- de procedi-
c de procedi- vy enviar para docu- cha y puede ficarprocesos mientos
0 mientos para apro- mentar cada solventar los
8 baciéon proceso vacios  nor-
= mativos de la
2 SECODUVI
Pagoacon- Reducir el Direccién de Estimaciones El residente Generar un Confratode Medio
fratistas tiempo que Obras PuUbli- de pago de obra lapso de obra
toma la SE- cas / resi- cuenta con fiempo para
CODUVI dente de 15 dias para realizar el
para autori- obra realizar la au- pago en caso
. zar los pa- torizacion, re- de que existan
gos ducir a 10 se- problemas con
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TLAXCALA

X | secoouvi

CONSTRUIRYY CRECER JUNTOS ]
Situacion Recomen- Principales Recursos e in- Breve andlisis Efectos poten- Medio de Nivel
actual dacion responsables sumos nece- de viabilidad ciales espera- verificacion de
de la imple- sarios parasu de la imple- dos priori-
mentacion implementa- mentacion za-
o cion cion
0
S
o
El departa- Crear una Secretaria de Manual de Dadalasitua- Delimitacion Manual de Medio
mento de direccién Planeacién y organizacién cion de poli- de las funcio- organiza-
planeacién de planea- Finanzas fica de auste- nes cion
c realiza acti- cién y pro- ridad resulta
0 vidades yectos dificil la crea-
8 propias de cion de nue-
= una direc- vas dreas.
2 cién.
c No se Crear un SECRETARIO Entrevistas Los operado- La consolida- Creacion Medio
0 cuenta con documento con los ope- res del pro- cién del pro- del docu-
g procedi- interno para radores del grama cono- ceso al inferior mento
= miento para la opera- programa cen los pro- de la SECO-
£ operar el cién del FIES cesos, sdlo se DUVI
FIES al inte- requiere do-
rior de la SE- cumentarlos
CODUVI
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa

Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF)

- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA = =

sust

. O A
e ‘ OTLX|ser |

CV_\ Planeacion, Programacion Y Presupuesto. |
K

“&MI

SufF

STSTEMREN | EerANIERN RN ALUIN FL T AN GLERRY

Yasalin 50,09, Py

e Pantalla principal para acceder al sistema.

- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA -0
e - =
Contrasefa Ceeseneeens
Ow ingresar (1] X cancelar L

SuF

SIS EMRSIN | e HANIERN IR BN LT AN GLERRY

Yaeslin 50,091 \ N
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e Moddulos alos que se tiene acceso para la captura y seguimiento de indica-
dores.

CONSTRUIR Y CRECEI'L‘.JNTOS
T s oes 400 00 s ——

e En el apartado de Planeacioén, Programacion y presupuesto, se tiene la op-
cion de planeacién y programacién donde se capturan los proyectos que
ejecuta la Dependencia.

- SIIF: PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO = =

S’

[ pr—
[ ——
(o

e Enesta parte se capturan los datos generales del proyecto, sus metas, fichas
de indicadores, calendarizacidn entre otros.
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. SIIF: PLANEACION Y PROGRAMACION
S f
Planeacién
Programacién

En el apartado de seguimiento, se dan los valores mensuales calendarizados
para cada uno de los indicadores capturados de los proyectos que con anteriori-
dad se dieron de alta.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado
Bitdcora de trabajo
Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador  Entrevistado Instrumento  Duracion Observaciones
Institucion  Municipio/ (puesto) empleado de la en-
Direccion trevista
o Area

SECODUVI Direccidon 14/03/19  Gabriel Gar- Director de Ficha de 40 minutos El director tenia
de Desa- cia S&nchez Desarrollo Ur- trabajo programada
rmollo  Ur- bano vy Vi- una gira con el
bano y Vi- vienda gobernador, por
vienda lo que se repro-

gramo la entre-
vista.

SECODUVI Direccion  14/03/19  Gabriel Gar- Director y Ficha de 1 hora Por la disponibili-
Adminis- cia S&nchez personal ope- trabagjo dad del Director
trativa rativo se llevd a cabo

una dindmica
de focus group,
donde compar-
fieron las opera-
ciones que
cada uno reo-
liza.

SECODUVI Direccion  14/03/19  Gabriel Gar- Jefe de Ficha de 50 minutos Por indicaciones
de Licito- ciaSdnchez  depto. Licita- trabagjo del Director la
ciones, ciones y Con- enfrevista la
Contratos fratos realizé el jefe de
y Precios depfto.

Unitarios
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Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador  Entrevistado Instrumento  Duracion Observaciones
Institucion  Municipio/ (puesto) empleado de la en-
Direccion trevista
o Area
SECODUVI Direccidn 14/03/19 Gabriel Gar- Jefe de Ficha de 1 hora El Director no se
de Obras cia S&nchez depto. de trabagjo encontraba, sin
Publicas control y se- embargo la en-
guimiento trevista la realizé
el jefe de depto.
de control y se-
guimiento, drea
de la Secretaria
Técnica, que
actualmente se
encuenfra bagjo
la Direccién de
Obras Publicas.
SECODUVI Direccion  14/03/19  Gabriel Gar- Enlace de la Ficha de 1 hora 20 El trabgjo en
Adminis- ciaSdnchez  dependen- trabajo minutos campo permitid
trativa cia reconocer a
este enfrevis-
tado como un
actor clave de
los procesos.
SECODUVI Direccion  15/03/19  Gabriel Gar- Director de Ficha de 40 minutos Se continud con
de Deso- ciaSadnchez  Desarrollo Ur- trabajo la entrevista que
rrollo Ur- bano vy Vi- quedd pen-
bano y Vi- vienda diente y se logré
vienda una imagen
clara del pro-

ceso de planea-
cion.
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Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador  Entrevistado Instrumento  Duracion Observaciones
Institucion  Municipio/ (puesto) empleado de la en-
Direccion trevista
o Area
SECODUVI Secretaria  15/03/19  Gabriel Gar- Secretario Ficha de 1 hora Algunos proce-
cia S&nchez frabajo sos y dindmicas
de la organiza-
cién gue se con-
sideran  como
debilidades, to-
maron una 16-
gica positiva.
SECRETA- Direccion  27/03/19  Gabriel Gar- Jefe de Ficha de 1 hora La reunidn es-
RIA DE de conto- cia S&nchez  depto. frabajo taba progra-
PLANEA- bilidad mada  original-
CION Y FI- mente con el di-
NANZAS rector
SECRETA- Direccion  27/03/19  Gabriel Gar- Jefe de Ficha de 1 hora La enfrevista se
RIA DE de Presu- cia S&nchez depto. frabajo le realizo al Jefe
PLANEA- puesto del Depto. de
CION Y FI- Control  Presu-
NANZAS puestal, Obras y
Convenios
SECRETA- Direccion  27/03/19  Gabriel Gar- Director Ficha de 1 hora Antes de co-
RIA DE de Tesore- cia S&nchez Trabajo menzar la entre-
PLANEA- ria vista se decidio
CION Y FI- involucrar al per-
NANZAS sonal operativo

que fiene cono-
cimiento sobre

23



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2017
Fideicomiso para la Infraestructura de los Estados

TITLX

Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador  Entrevistado Instrumento  Duracion Observaciones
Institucion  Municipio/ (puesto) empleado de la en-
Direccion trevista
o Area
el funciona-
miento del pro-
grama.

SECODUVI Departa- 25/04/19  Gabriel Gar- Jefe del de- Ficha de 40 minutos El  entrevistado
mento de cia Sanchez parfamento frabajo de no tuvo disposi-
planea- campo cion para la rea-
cién lizacién de la

misma, no per-
mitié que reali-
zard la graba-
cion de audio.
En términos ge-
nerales ]
aporte fue raqui-
fico.

SECODUVI Direccion  25/04/19  Gabriel Gar- Director Ficha de 1 hora Se logré detec-
de obras cia Sdnchez frabajo de tar algunos pun-
publicas campo tos sobre el pro-

ceso de la esti-
macion de
pago, y @ se
aclara la situa-
cion de la Secre-
taria técnica.

SECODUVI Direccion  29/04/19  Gabriel Gar- Enlace Ficha de 1 hora Con base en la
Adminis- cia Sanchez frabajo de metodologia se
tfrativa campo verifico que lain-

terpretacién de
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dnie o

la informaciéon
recolectada fue
correcta.

Secretaria
de Pla-
neacién y
Finanzas

Direccion
de Proyec-
tos de in-
version

30/04/19

Gabriel Gar-
cia Sdnchez

Jefe de de-
partamento

Ficha
frabajo

de

1 hora

Se obtuvo infor-
macién sobre la
elaboracion de
las notas técni-
cas.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion

IEXE

Universidad

FICHA DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de contacto

Entrevista grupo I:l Entrevista individual I:I Entrevista telefonica I:]

Visita Observacion

Lugar: Fecha: Fecha codificacion:

Departamento entrevistado

Programa evaluado

Temas del proceso identificado

Controly

Planeacién I:I Recepcion de recursos I:I seguimiento del I:I

recurso

Tramite D Operacion de recursos I:I Cierre de proceso l:]

Preguntas de investigacion que se respondieron

o s ¢Como delegan la
o 3 FR ¢Como dividen las E5
¢Como realizan el proceso de gestion y B operacion del
o funciones/ etapas del
operacion del recurso? programa en sus
programa?

diferentes dreas?

© @
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Objetivos cubiertos

Elaborar
Fove) o 3 recomendaciones
Describir la gestion operativa del Programa i
S generales y especificas
mediante sus procesos.
que el Programa
pueda implementar.

Analizar sila gestiony

Identificar y analizar los problemas o la articulacion de los
limitantes que obstaculizan la gestién del EI procesos contribuyen
Programa. al logro del objetivo

del Programa

Nuevos supuestos

Actividades de seguimiento

e\ /@

| | {

© &

Blvd. Esteban de Antunano # 2702, Ciudad de Puebla, C.P. 72160. 01 800-286-84-64 - (222) 409-05-87
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Anexo XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora: IEXE Universidad

Nombre del coordinador de la evaluacion:  Gabriel Garcia Sdnchez

Nombres de los principales colaboradores: Isai André Almanza Rojas

Nombre de la unidad administrativa respon- Direccidon Técnica de Evaluacion del
sable de dar seguimiento a la evaluacion: Desempeno (DTED)

Nombre del titular de la unidad administra- C.P. Martha Aguilar Torrentera
fiva responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén:

Forma de contratacién de la instancia eva-  Adjudicacién Directa
luadora:

Costo total de la evaluacion: $223,300.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento: Recursos Estatales
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