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Resumen Ejecutivo

El Fondo Metropolitano Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala (en adelante, FMPT)
es un programa de cardcter federal que tiene como fin: “otorgar recursos a
programas y proyectos de infraestructura, los cuales demuestren ser viables y
sustentables, orientados a promover la adecuada planeaciéon del desarrollo
regional, urbano, el fransporte publico y la moviidad no motorizada y del
ordenamiento del territorio para impulsar la competitividad econdmica, la
sustentabilidad y las capacidades productivas de las zonas metropolitanas”. (SHCP,
2018)

En el Estado de Tlaxcala, el FMPT comenzdé su operacion en el ano 2008. La
dependencia titular de este fondo en la entidad es la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda del Gobiermno del Estado de Tlaxcala (SECODUVI).
Mientras que la Unidad Responsable (UR) de su operaciéon es la Direccion de Obras
Publicas.

En el Anexo 21 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2018, se prevén asignaciones para el Fondo Metropolitano, correspondientes
al Ramo General 23 Provisiones Salariales y Econdmicas.

El Programa Anual de Evaluacién (PAE) expedido el 31 de enero 2019 por la
Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) estipula la Evaluacién de Procesos all
FMPT, especificamente lo correspondiente al ejercicio fiscal 2018. El presente
documento constituye el informe de dicha evaluacion, la cual tiene como objetivo
realizar un andlisis puntual de la gestion, identificar dreas de oportunidad,
obstdaculos, fortalezas y condiciones externas adversas que sean el punto de
partida para establecer un plan de accién e implementar mejoras en la gestion.

La evaluacidon de procesos se elabord conforme a los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno
(DTED) de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala (SFP), fundamentados en el Modelo de Términos de Referencia publicados
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Como parte esencial de la evaluaciéon de procesos, se llevé a cabo frabajo
de campo que consistid en entrevistas semiestructuradas con actores clave vy
responsables de la ejecucion de los mismos. Las entrevistas se realizaron en la
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SECODUVI, como dependencia titular del programa, y en la SPF, al ser una
dependencia fundamental que coadyuva en el desarrollo de procesos sustantivos.

El objetivo principal del trabajo de campo fue determinar Ia
correspondencia entre lo que establece la normatividad y la realidad operativa
del fondo. Es entonces que, a partir de la informacién analizada, se identificaron
cuatro macroprocesos: 1. Planeacion y Cartera de Proyectos, 2. Licitacion vy
Conftratacion, 3. Ejecucidén y Seguimiento de Proyectos y, 4. Transparencia vy
Rendicion de Cuentas.

A partir de la clasificacion elaborada, se analizaron las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para generar las recomendaciones que
serdn el insumo para la mejora de los procesos.

En términos generales, el equipo evaluador determind que el grado de
consolidacion operativa del fondo es alto, pues gran parte de sus procesos
sustantivos se encuentran documentados, utilizan formatos estandarizados, son del
conocimiento de los operadores y hacen uso de sistemas electronicos que facilitan
la gestion.

Sobre los hallazgos identificados, a continuacion, se enlistan los mads
importantes:

e En el macroproceso de Planeacion y Cartera de Proyectos se encuentran
involucrados actores estratégicos de SECODUVI, por tanto, la coordinacion es
sustantiva para el logro de objetivos en esta etapa de la gestion. En este sentido,
se identificd que los actores estratégicos se encuentran involucrados de manera
activa.

e Los procesos de planeacion y definicion de cartera de proyectos no se
encuentran fundamentados en un documento de diagndstico de la Zona
Metropolitana Puebla - Tlaxcala y, ademds, no estdn documentados en el
Manual de Procedimientos de Control Interno de SECODUVI.

e La IZIMPT, al ser un drea que involucra a dos entidades federativas, los
mecanismos de comunicacion, cooperacién y establecimiento conjunto de
proyectos son complejos y su implementacion no es sencilla.

e El Fondo Metropolitano se convirtio en un fondo concursable, por tanto, la
generacion de propuestas y notas técnicas elaboradas de conformidad con los
criterios establecidos en las Reglas de Operacion es fundamental para que la
entidad acceda a los recursos de este fondo.
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e Los procesos de licitacion, contratacion, ejecucion y seguimiento de proyectos
se encuentran documentados, cuentan con formatos estandarizados y sistemas
electréonicos que facilitan la gestion.

e Respecto a la ejecucidon de los proyectos de obra, se identificé que no hay
certidumbre sobre la disponibilidad de los recursos, la cual estd sujeta a varios
procesos externos a la SECODUVI, lo que puede obstaculizar el ejercicio de los
recursos en tiempo y forma.

e Aungue no se presentaron omisiones en materia de transparencia de la
SECODUVI, se identificdé que el personal operativo no tiene claridad sobre las
actividades que se llevan a cabo.

e En materia de fransparencia, cabe destacar que la estructura de la pdgina
electronica de SECODUVI dificulta la consulta de informacion por parte del
publico interesado en las actividades de la dependencia.

Las recomendaciones mds importantes derivadas de la presente evaluacion, son
las siguientes:

e Elaborar un diagndstico sobre la problemdtica especifica de la ZMPT que
permita desarrollar una vision estratégica sobre la gestion del FMPT y contribuya
a la definicidn de proyectos de obra publica susceptibles de ser financiados con
recursos del Fondo Metropolitano.

e Actualizar el Manual de Organizaciéon, el Organigrama, el Manual de
Procedimientos y el Reglamento Interno para armonizar las funciones y
responsabilidades que se llevan a cabo en los departamentos y direcciones. Al
respecto, es importante mencionar que la implementacion de esta
recomendacion requiere de un proceso de consenso y documentacion de Ias
responsabilidades de todas las unidades administrativas que conforman a la
SECODUVI.

e Documentarlas actividades relacionadas con el macroproceso de Planeacion
y Cartera de Proyectos. En especial, se recomienda identfificar las actividades y
responsabilidades de las direcciones y departamentos de la SECODUVI.
Ademds de definir el mecanismo de coordinacion entre la SECODUVI y la
Direccion de Proyectos de Inversidon de SPF.

e Elaborar formatos programdaticos por programa presupuestario, en lugar de
generarlos para cada contfrato de obra aprobado.

e Capacitar al personal en materia de transparencia para fomentar una cultura
de transparencia de la gestidon publica.

e Incorporar en el Manual de Procedimientos las actividades relacionadas con la
fransparencia, identificando los insumos, productos, responsables y actividades
para el cumplimiento de las obligaciones en la materia.
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Desarrollar mecanismos de participacion en materia  de desarrollo
metropolitano entre autoridades de Puebla y Tlaxcala, asi como académicos y
grupos de sociedad civil.

Fortalecer el proceso de elaboraciéon de notas técnicas para evitar el retraso
de la validacion de la cartera de proyectos debido a las observaciones
realizadas por SHCP.

Generar objetivos e indicadores que contribuyan al monitoreo de la gestion y
cumplimiento de resultados, en especifico, modificar la MIR y los criterios de
cuantificaciéon de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Desarrollar una interfaz amigable y funcional de la pdgina electrénica de
SECODUVI para facilitar la consulta de la informacion por parte del publico en
general.
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Infroduccidn

La evaluacion es una parte sustantiva del ciclo de implementacion de politicas
publicas, pues es un instrumento que permite identificar dreas de oportunidad para
mejorar la gestion y lograr resultados de alto impacto.

Debido a lo anterior y con el propdsito de fortalecer en la administraciéon
publica estatal el modelo de Presupuesto basado en Resultados — Sistema de
Evaluacion del Desempeno, el Gobierno del Estado de Tlaxcala ha emitido el
Programa Anual de Evaluacion 2019 (en adelante, PAE 2019), para valorar los
fondos y programas correspondientes al ejercicio fiscal 2018, con fundamento en
los articulos 156y 157 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala.

Conforme al PAE 2019, el Fondo Metropolitano Zona Metropolitana Puebla -
Tlaxcala (en adelante, FMPT) se encuentra sujeto a evaluacion en materia de
procesos, dicha evaluacion tiene como obijetivo realizar un andlisis puntual de la
gestion, identificar dreas de oportunidad, obstdculos, fortalezas y condiciones
externas adversas que sean el punto de partida para establecer un plan de accion
e implementar mejoras en la gestion.

El Fondo Metropolitano es un programa de cardcter federal que otorga
recursos para el desarrollo de proyectos y programas de infraestructura dentro del
espacio territorial de las zonas metropolitanas. Los recursos aportados para su
constitucién se encuentran previstos en el Anexo 21 del Presupuesto de Egresos de
la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2018, correspondiente al Ramo General 23
Provisiones Salariales y Econdmicas, en el rengldon de Desarrollo Regional.

En el estado de Tlaxcala, se asignaron recursos del Fondo Metropolitano a
partir del ano 2008. Al respecto, el Grupo Interinstitucional conformado por la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
ha identificado dos zonas metropolitanas: Zona Metropolitana Puebla — Tlaxcala y
la Zona Metropolitana Tlaxcala — Apizaco.

En el ejercicio fiscal 2018, se aprobaron recursos del Fondo para la Zona
Metropolitana Puebla - Tlaxcala, constituyéndose el Fondo Metropolitano Puebla -
Tlaxcala (FMPT) que serd sujeto a evaluacion en el presente documento.

Dentro del Gobierno del Estado de Tlaxcala, la dependencia fitular del FMPT
es la Secretaria de Obras PuUblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI),
mientras que la Unidad Responsable (UR) recae en la Direccion de Obras Publicas.
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La presente evaluacién de procesos se elabord conforme a los Términos de
Referencia (TdR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno
(DTED) de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala (SFP), fundamentados en el Modelo de Términos de Referencia publicados
por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Objetivo General

Elaborar un estudio cualitativo sobre la gestion operativa del Fondo Metropolitano
(Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala) para determinar la eficacia, eficiencia y
suficiencia de sus procesos y valorar si son adecuados para el logro de resultados,
y con ello generar recomendaciones para la implementacion de mejoras.

Objetivos Especificos

e |dentificar el problema publico que el Fondo Metropolitano fiene como
objetivo atender y solucionar, describir las caracteristicas generales del
programa para entender el contexto en el que se desarrolla la gestion
operativa.

e Describir los procesos del FMPT identificando aquellos que son sustantivos,
para estructurar su légica operativa y entender el encadenamiento que
conlleva al logro de resultados.

e |dentificar y analizar los obstédculos normativos u operativos que dificultan la
gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas prdcticas desarrollados
por los operadores.

e Detferminar si los procesos que arficulan la gestion operativa del Fondo
confribuyen al logro de sus objetivos.

e FElaborar recomendaciones que los responsables operativos del Fondo
puedan implementar a nivel normativo y operativo, considerando las
fortalezas y dreas de oportunidad.

Alcances

Elaborar un andlisis especifico de los procesos que el FMPT lleva a cabo, realizar una
descripcion detallada de los mecanismos de coordinacion que realiza para la
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consecucion de objetivos y resultados. Identificar fortalezas y debilidades de la
gestion operativa y, a partir de ello, generar recomendaciones encaminadas a la
mejoria del FMPT.

El presente informe de evaluacion, se compone de cinco apartados. En el
primero de ellos se realiza una descripcion general del Fondo Metropolitano en su
cardcter de programa federal y se definen sus caracteristicas a nivel estatal en
donde se constituye como FMPT. Para realizar el andlisis del entorno local, se
consideran los antecedentes del problema publico para contextualizar la
implementacion y componentes del programa.

En el segundo apartado se realiza una exposicion del diseno metodoldgico
y la estrategia del frabajo de campo que se llevd a cabo para el desarrollo de la
evaluacion, con el objetivo de reportar los criterios bajo los cuales se desarrolld el
andlisis y los fundamentos en los que se articulan y exponen los resultados, hallazgos
y recomendaciones.

El tercer apartado consiste en una descripciéon y estudio cudalitativo de los
procesos del FMPT, en este se especifica con detalle cudles son las etapas en las
que se despliega la gestion del programa por parte de la instancia ejecutora.

Posteriormente, en el cuarto apartado, se presentan los principales hallozgos
y resultados de los procesos identificados. En esta seccidn se realiza un andlisis sobre
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la gestion operativa.

Finalmente, en el Ultimo apartado, tomando en cuenta los resultados de la
evaluacioén, se despliega una serie de recomendaciones con el objetivo de
implementar mejoras, consolidar mecanismos y la légica operativa, para
incrementar la capacidad de la UR para el logro de objetivos e impacto en la
poblacion.

13



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

1E X & I
% ¢ Fn ersi rl:F TLAXCALA ﬁﬁtiﬂ'é!mﬁ%&é

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

1. Descripcion del Programa

El Fondo Meftropolitano es un programa gubernamental desarrollado con el
propdsito de atender problemdticas derivadas de dindmicas complejas de
cardcter poblacional y socioecondmico que se presentan en zonas urbanas.

En este primer capitulo se realiza una descripcion sobre los antecedentes del
problema publico que se pretende atender con el programa Fondo Metropolitano,
asi como de sus caracteristicas generales: sus objetivos, normatividad, alineacion
con los planes federal y estatal, poblacién potencial y objetivo, y su presupuesto.

1.1. Antecedentes

El fendmeno metropolitano como problema publico se estructura a partir del
cardcter urbano de las unidades politico-administrativas, cuya drea suele rebasar
los limites municipales como resultado de las interacciones que se generan en
términos econdmicos, poblacionales y de infraestructura.

El desarrollo de zonas metropolitanas comenzd en nuestro pais en los anos
cuarenta, en las ciudades de México, Monterrey, Torredn, Tampico y Orizaba
(Sobrino, 1993). Anos mds tarde, inicid la documentacion y el andlisis sistemdatico de
este fendmeno como objeto de estudio. En 1978, Luis Unikel definié a la zona
metropolitana como:

... la extension territorial que incluye a la unidad politico-administrativa que contiene
la ciudad central, y las unidades politico-administrativas contiguas a ésta que tienen
caracteristicas urbanas, tales como sitios de trabajo o lugares de residencia de
trabajadores dedicados a actividades no agricolas y que mantienen una
interrelacién socioecondmica directa, constante e intensa con la ciudad central, y
viceversa (SEDESOL, 2004).

En el ano 2004, comenzo la delimitacion formal de las zonas metropolitanas, dirigida
por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), el CONAPO vy el INEGI —
instifuciones que en ese entonces conformaban al Grupo Interinstitucional— la
metodologia que elaboraron se fundamentd en criterios estadisticos y geograficos
relacionados con el tamano de la poblacién, la conurbacidn fisica, la distancia, la
integracién funcional y el cardcter urbano de los municipios, asi como en criterios
de planeacién y politica urbana.

Los resultados de este andlisis fueron publicados en el libro Delimitacién de
las Zonas Metropolitanas de Meéxico, donde se identificaron 55 zonas
meftropolitanas en 29 entidades federativas, distribuidas en 309 delegaciones y
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municipios. A partir de este primer ejercicio, la informacién se actualiza con
respecto a la informacion estadistica y geogrdfica disponible a nivel municipal.

En el trabajo Delimitacion de las zonas metropolitanas de México 2015 —ell
Ultimo realizado por la SEDATU, CONAPO e INEGI— se identificaron 74 zonas
meftropolitanas que involucran a 75.1 millones de habitantes.

En términos de movilidad, conectividad, empleo, vivienda, servicios,
seguridad y medio ambiente, las zonas metropolitanas representan desafios que
revelan la necesidad de intervencién gubernamental para resolver los problemas
y fendmenos asociados a estas nuevas dindmicas urbanas y, a su vez, promover el
desarrollo sostenible y ordenado.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2006), las zonas metropolitanas presentan los siguientes retos:

e La concentracién del desempleo.

e lLa exclusion y la pobreza, expresados en las desigualdades
socioecondmicas al interior de las zonas metropolitanas y las dificultades de
la poblacion con mayores rezagos para incorporarse al sector formal de la
economia.

e Las diferencias en el acceso a servicios y equipamientos bdsicos, asi como
su ubicacion diferencial en la estructura de las dreas urbanas.

e La congestion vial, la contaminacion ambiental y la falta de disponibilidad
de infraestructura bdsica.

e La vivienda y el suelo, que son elementos que definen la configuracion y
ocupacién del territorio y, particularmente, los procesos de expansion
periférica que generan deseconomias y reduccion de la calidad de vida de
la poblacion.

En este sentido, la necesidad de generar soluciones de infraestructura al problema
especifico de las zonas metropolitanas se materializd y formalizd con la creacion
del Fondo Meftropolitano.

El programa comenzd su operacion en el ano 2006, a nivel federal, al cual le
fue asignado un monto de mil millones de pesos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), el cual se destind a la Zona Metropolitana del Valle de México.

Desde ese entonces se han caracterizado e identificado zonas
metropolitanas en todo el pais, las cuales tienen acceso a los recursos del fondo.
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Especificamente, en el 2008, las Reglas de Operacion del Fondo incluyeron la
identificaciéon de zonas metropolitanas de INEGI, CONAPQO y SEDESOL.'

Mediante estos esfuerzos institfucionales, se han logrado establecer
generalidades a partir criterios determinados por la poblacion, las actividades
econdmicas y la infegracion funcional en términos de infraestructura. No obstante,
también es fundamental reconocer que las dindmicas que se desarrollan en cada
zona meftropolitana son especificas, pues obedecen a las caracteristicas
endémicas de cada entidad federativa.

Zona Metropolitana Puebla — Tlaxcala

De acuerdo con el Grupo Interinstitucional, el Estado de Tlaxcala cuenta con dos
zonas metropolitanas: Puebla — Tlaxcala (ZMPT) y Tlaxcala — Apizaco (ZMTA).
Aunque es importante senalar que, en el gjercicio fiscal 2018, se destinaron recursos
Unicamente parala ZMPT, por tanto, la presente evaluacion se enfoca en la gestion
de los recursos destinados a esa zona en particular.

Tabla 1. Zonas metropolitanas del Estado de Tlaxcala
Poblacion, tasa de crecimiento, superficie y Densidad Media Urbana (DMU)

Tasa de
Poblacion crecimiento
(habitantes) medio anual superfi
Clave M Entidad(es) (%) ciep DMU
de IM Federativa(s) 200 (Km2) (hab/ha)
0- 2010 -
2000 | 2010 | 2015 0] 2015
0
Puebla - | Puebla -1 2269 |2 728 | 2 941
2101 qioxcala | Tiaxcala 995 | 790 |98s | & |1 2392 | 768
Tlaxcala
408 499 540
29.01 - Tloaxcala 401 547 273 2.0 1.7 708 34.7
Apizaco

Fuente: SEGOB. Delimitacién de las zonas metropolitanas, 2015.

I Actualmente el Grupo Interinstitucional estd conformado por INEGI, CONAPO y SEDATU.
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La Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala es una de las trece ZM que rebasa el millén
de habitantes, con 2.9 millones y, ademds, es uno de los seis casos interestatales
donde la interacciéon de la gestidn puUblica sobre lo metropolitano se torna mds
complejo debido a los procesos de cooperacion, discusion y consenso que deben
trascender los limites estatales, especificamente durante la etapa de planeaciony
definicion de la cartera de proyectos.

1.2. Caracteristicas del Programa
1.2.1. Generalidades

De acuerdo con los Lineamientos de Operacion del Fondo Metropolitano 2018, los
recursos serdn destinados a las zonas metropolitanas de las entidades federativas
que determine el Grupo Interinstitucional —actualmente conformado por la
SEDATU, el INEGI y el CONAPO—. Los componentes especificos a los que serdn
asignados los recursos son los siguientes:

a) Proyectos de infraestructura publica y su equipamiento en materia de
servicios bdsicos, infraestructura vial, movilidad urbana, espacios
publicos, entfre otros rubros prioritarios de interés metropolitano, para
contribuir al ordenamiento territorial, y

b) Elaboracion de evaluaciones costo y beneficio o estudios de
preinversion, para determinar la conveniencia de llevar a cabo un
programa o proyecto de infraestructura en el dmbito regional y urbano.

De acuerdo con las Reglas de Operacion, se enfiende por programas y proyectos
de infraestructura a las obras de infraestructura publica para la construccion,
ampliacién o rehabilitacion de activos fijos y su equipamiento, en cualguiera de sus
componentes, ya sean nuevos o en proceso, en materia de desarrollo regional y
urbano, del transporte publico, de la movilidad no motorizada, y del ordenamiento
del territorio.

1.2.2. Alineacion del FMPT con los planes de desarrollo federal y estatal

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que se integra
en el marco de la Gestidon para Resultados, la cual permite establecer prioridades
mediante la definicién de objetivos, indicadores y metas especificas relacionadas
con la operacion de los programas de la administracion publica.
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Los objetivos se encuentran encadenados de acuerdo con una logica
vertical y su estructura es escalonada y progresiva, la cual comienza con el
establecimiento de elementos relacionados con la gestidon (Actividades vy
Componentes) y finaliza con elementos relacionados con el logro de resultados
(Propdsito y Fin).

De acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), los objetivos
deben estar alineados con estrategias de largo plazo, las cuales se establecen con
la formulacién de planes de desarrollo nacionales, estatales, sectoriales,
instifucionales y especiales.

En este sentido, para determinar la alineacién del FMPT con las estrategias,
objetivos y lineas de acciéon de largo plazo, tanto nacionales como estatales, es
importante tener en cuenta que el programa posee una légica operativa que
obedece a una dindmica federalizada, por tanto, los recursos se designan con
objetivos generales que corresponden a la finalidad del Ramo 23 y objetivos
especificos que responden a la funcidon del Fondo Metropolitano.

A su vez, la responsabilidad de la ejecucion y el ejercicio de los recursos se
localiza a nivel estatal, lo que deriva en el establecimiento de objetivos alineados
al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, en correspondencia con lo estipulado en
el Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2018.

Es asi que, considerando lo antes expuesto, a continuacion, se presenta la
alineacién del FMPT con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 y el Plan Estatal
de Desarrollo 2016 - 2021, asi como con planes y programas sectoriales y especiales
a nivel federal.

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018

Dada la incorporacion de los recursos del Fondo Metropolitano en el Ramo 23, el
cual se encuentra inscrito en un marco de gasto federalizado y de coordinacién
fiscal entre la federacion y las entidades estatales, en términos de la MIR, a nivel de
fin se establece que el programa federal busca: “Contribuir a impulsar el
fortalecimiento del federalismo fiscal para que las entidades federativas vy
municipios puedan lograry preservar el equilibrio de sus finanzas publicas mediante
el incremento de infraestructura con obras viales y de servicios bdsicos en las Zonas
Metropolitanas” (Ver Tabla 2).
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Al respecto, si bien en un primer momento el Ramo 23 tenia como objetivo
financiar compromisos de politica salarial, actualmente se han incorporado fondos
con funciones diversas, como son: “Asuntos de orden publico y seguridad interior”,
“Asuntos financieros y hacendarios”, ‘ciencia, fecnologia e innovaciéon”,
“combustibles y energia”, “"coordinacion de la politica de gobierno”, “otras

industrias y ofros asuntos econdmicos”, “proteccion social”, entre otros.

En este sentido, la alineacién del Fondo Metropolitano es pertinente con
respecto a los objetivos del Ramo 23 y su naturaleza federalizada de apoyo a la
infraestructura en las zonas metfropolitanas.

Tabla 2. Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo Metropolitano (Pp U057),
ejercicio fiscal 2018
Nivel Objetivo
Contribuir a impulsar el fortalecimiento del federalismo fiscal para que
las Entidades Federativas y Municipios puedan lograr y preservar el

Fin equilibrio de sus finanzas publicas. mediante el incremento de
infraestructura con obras viales y de servicios bdsicos en las Zonas
Metropolitanas.

Las entidades federativas que corresponden alas Zonas Metropolitanas
L. cuentan con recursos para llevar a cabo obras publicas o estudios
Prop&sito

orientados a promover la adecuada planeacién del desarrollo regionall
y urbano en los municipios sujetos a apoyo del Fondo Metropolitano.

A Proyectos para la realizacion de obra publica y estudios orientados a
Componentes | promover la adecuada planeacion del desarrollo regional y urbano
aprobados.

A 1 Revisiébn de proyectos conforme los Lineamientos de Operacion del

Actividades Fondo Metropolitano

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2018). Matriz de Indicadores para
Resultados del Fondo Metropolitano (Pp U057), ejercicio fiscal 2018.

En funcién de lo anterior, de acuerdo con el documento "Alineacién de Estructuras
Programdticas 2018”, a nivel federal el propdsito del Fondo Metropolitano se
encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PND 2013 — 2018)
en los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accién:

Objetivo VI.2. México Incluyente
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Objetivo 2.5. Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida
digna.

Estrategia 2.5.1. Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable
e Inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos.

Lineas de accion:

e Fomentar ciudades mds compactas, con mayor densidad de poblaciéon
y actividad econdmica, orientando el desarrollo mediante la politica
publica, el financiamiento y los apoyos a la vivienda.

¢ Inhibir el crecimiento de las manchas urbanas hacia zonas inadecuadas.

e Promoverreformas alalegislaciéon en materia de planeacioén urbana, uso
eficiente del suelo y zonificacioén.

e Revertir el abandono e incidir positivamente en la plusvalia habitacional,
por medio de intervenciones para rehabilitar el entorno y mejorar la
calidad de vida en desarrollos y unidades habitacionales que asi lo
necesiten.

e Mejorar las condiciones habitacionales y su entorno, en coordinacion
con los gobiernos locales.

e Adecuar normas e impulsar acciones de renovacion urbana, ampliacion
y mejoramiento de la vivienda del parque habitacional existente.

e Fomentar una movilidad urbana sustentable con apoyo de proyectos de
transporte puUblico y masivo, y que promueva el uso de transporte no
motorizado.

e Propiciar la modernizacion de catastros y de registros publicos de la
propiedad, asi como la incorporacién y regularizacion de propiedades
no registradas.

Estrategia 2.5.3. Lograr una mayor y mejor coordinacion interinstitucional que
garantice la concurrencia y corresponsabilidad de los tres drdenes de
gobierno, para el ordenamiento sustentable del territorio, asi como para el
impulso al desarrollo regional, urbano, metropolitano y de vivienda.

Ademds, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas operativas, el Fondo
Metropolitano a nivel federal se alinea con los siguientes programas sectoriales y
programas especiales:

1. Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
2. Programa Nacional de Infraestructura
3. Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
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Puntualmente, el Fondo Metropolitano estd alineado con los siguientes objetivos,
estrategias y lineas de accién de los programas sectoriales y especiales:

1. Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
Objetivo 4. Impulsar el fortalecimiento del federalismo fiscal para que las Enfidades
Federativas y Municipios puedan lograr y preservar el equilibrio de sus finanzas
publicas.
Estrategia 3. Modernizar el registro de las Obligaciones y Empréstitos de
Entidades Federativas y Municipios.

2. Programa Nacional de Infraestructura
Objetivo 5. Impulsar el desarrollo urbano y la construccién de viviendas de calidad,
dotada de infraestructura y servicios bdsicos, con el acceso ordenado del suelo.

Estrategia 5.3. Orientar el financiamiento para la vivienda digna y sustentable

con criterios territoriales que promueven densificacion.

e Linea de accién 5.3.1. Potenciar la inversion conjunta de la sociedad
organizada vy los tres érdenes de gobierno, invirtiendo en proyectos de
infraestructura.

Estrategia 5.5. Planear, convenir y ejecutar una politica nacional de suelo

integral.

e Linea de accion 5.5.4. Realizar una gestion del suelo con criterios de
desarrollo territorial planificado

3. Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Objetivo 2. Incentivar el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos, los
centros de poblacion y las zonas metropolitanas.
Objetivo 3. Consolidar Civudades Compactas, productivas, competitivas,
incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la calidad de vida de
sus habitantes.
Estrategia 3.3. Promover la mejora de la infraestructura, equipamiento,
servicios, espacios y movilidad urbana sustentable en coordinacion con
gobiernos estatales y municipales.

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021

Como se mencionaba anteriormente, la dependencia titular del fondo a nivel
estatal es la SECODUVI, que es un organismo centralizado de la administracion
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publica del Gobierno del Estado de Tlaxcala, por lo tanto, los objetivos especificos
del FMPT se encuentran alineados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 (PED
2016 —2021) de acuerdo a los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accién:

Eje rector 3. Infegracion regional ordenada y sustentable

Objetivo 3.1 Impulsar la integraciéon regional y fortalecer el ordenamiento territorial,
el desarrollo urbano y las alianzas infermunicipales para mejorar la calidad de vida
en el estado y la sustentabilidad.

Estrategia 3.1.5 Mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas mediante
mejor planeacion urbana y mejores bienes y servicios publicos.

e Llinea de accidn 3.1.5.1 Promover el mejoramiento de la infraestructura y
el equipamiento de las ciudades, asi como instalaciones deportivas —
culturales multifuncionales acorde a su crecimiento urbano
Sublinea de accién 3.1.5.1.1 Promover el mejoramiento de la
infraestructura y el equipamiento de las ciudades, asi como instalaciones
deportivas — culturales multifuncionales acorde a su crecimiento urbano.

1.2.3. Objetivos del Fondo Metropolitano

De acuerdo con las Reglas de Operacion, el objetfivo principal del Fondo
Metropolitano es la implementacion de programas y proyectos de infraestructura
gue cuenten con las siguientes caracteristicas:

a) Ser viables y sustentables;

b) Promover el desarrollo regional y urbano, y una adecuada planeacion del
ordenamiento del territorio;

c) Impulsar la competitividad econdmica, la sostenibilidad vy las
capacidades productivas de las zonas metfropolitanas;

d) Coadyuvar a su viabilidad y mitigar la vulnerabilidad frente a fendmenos
naturales, ambientales y propiciados por la dindmica demogrdfica y
econdmica; e

e) Incentivar la consolidacion urbana y el aprovechamiento éptimo de las
ventajas competitivas de funcionamiento regional, urbano y econémico del
espacio territorial de las zonas metropolitanas.

22



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

IE X [l
% l'Fiwr.»id:lF TLAXCALA ﬁﬁéﬂﬁﬁlw%&é |

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

A nivel estatal, el FMPT cuenta con objetivos especificos que se encuentran
registrados en la MIR y los formatos programaticos del programa (Ver Tabla 3). En
estos documentos, se senala que el propdsito del FMPT es: “La poblacién de los
municipios del estado de Tlaxcala cuenta con obras del Fondo Metropolitano
Puebla - Tlaxcala (FMPT)".

Tabla 3. Matriz de Indicadores para Resultados del FMPT

Nivel Objetivo

Contribuir a la integraciéon regional, ordenada y sustentable mediante

el fortalecimiento del ordenamiento territorial, el desarrollo urbano vy las

alianzas intermunicipales para mejorar la calidad de vida y la

sustentabilidad en el Estado de Tlaxcala.

La poblacién de los municipios del Estado de Tlaxcala cuenta con obras

del Fondo Metropolitano Puebla - Tlaxcala (FMPT).

1. Obras y/o servicio de infraestructura del Fondo Mefropolitano Puebla

—Tloxcala (FMPT).

1.1 Supervision de la obra y/o servicio de infraestructura del Fondo
Metropolitano Puebla — Tlaxcala (FMPT).

1.2 Ejecucion de procedimiento de contratacion y/o acuerdo de
infraestructura del Fondo Metropolitano Puebla - Tlaxcala (FMPT).

1.3 Elaboracién de expedientes de infraestructura del Fondo
Metropolitano Puebla — Tlaxcala (FMPT).

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Fuente: Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF) de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Tlaxcala.

1.2.4. Normatividad

La principal normatividad de este programa es de cardcter federal, en esta se
regulan los procesos de planeacion, se define y establecen los criterios de la
cartera de proyectos y se determinan los requisitos para la asignaciéon de recursos.
En este sentido, los documentos normativos mdas importantes son:

e Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo Metropolitano 2018.
e Lineamientos de Operacién del Fondo Metropolitano 2018.

Asimismo, la légica operativa del programa se fundamenta en normatividad estatal
y federal en materia de obras publicas y aquella que regula el funcionamiento de
la SECODUVI.
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1.2.5. Poblacion potencial y poblacién objetivo

En materia de politica publica, uno de los elementos sustantivos para la definicidon
del problema publico es la delimitacién de la poblacion afectada. Al respecto, se
reconocen ftres tipos de poblaciones: poblacidon potencial, poblacién objetivo y
poblacion atendida (Véase Figura 1).

Figura 1. Poblaciones del Fondo Metropolitano Puebla - Tloxcala

Poblacién potencial, se refiere al universo global de la
poblacién o drea referida.

Poblacioén objetivo, se refiere a la poblacién o drea que el
programa pretende atender en un periodo dado de
fiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacién potencial o a una parte de ella.

Poblacién atendida, se refiere a la poblacion o drea que ya
fue atendida por el programa.

Fuente. Elaboracion propia con informacion de SHCP (2017). Guia para la elaboraciéon de
Matriz de Indicadores para Resultados.

Paraidentificar, definiry cuantificar alas poblaciones, es importante considerar que
la denominacién “zona metropolitana” es un concepto utilizado para delimitar un
drea sociodemogrdfica de cardcter urbano en el cual debe encontrarse la
poblacion de referencia.

Ademds, como se ha mencionado anteriormente, las zonas metropolitanas
se encuentran reconocidas y delimitadas instifucionalmente en los informes del
Grupo Interinstitucional, y es a partir de estos que se consideran las dreas
geogrdficas susceptibles de recibir recursos del Fondo Mefropolitano.

Durante el ejercicio fiscal 2018, para el estado de Tlaxcala, se asignaron
recursos Unicamente a la Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala (ZMPT). La ZMPT se
compone de 20 municipios tlaxcaltecas —de los 39 que en total conforman esta
zona—, con una poblacién de 373 mil 073 habitantes—de los casi fres millones que
habitan en las dos entidades federativas—.
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Criterios de cuantificacién de las poblaciones

En correspondencia con lo antes mencionado y de acuerdo con documentos
proporcionados por la SECODUVI, para el ejercicio fiscal 2018, la definicidén y
cuantificaciéon de la poblacion potencial se establecid de la siguiente manera:

Poblacion potencial = Total de municipios del Estado — Municipios que requieren obra publica

La SECODUVI presentd como cuantificacién de la anterior poblacién, los siguientes
datos:

Tabla 4. Poblacién potencial del FMPT segun la SECODUVI, 2018

Total Hombres Mujeres

1,169,936 565,725 604,211

Fuente: Criterios para la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo elaborado por
SECODUVL.

En términos similares, la Secretaria elabord la definicidon y cuantificacion de la
poblacion objetivo, estableciéndose de la siguiente manera: “Todos aquellos
mMunicipios que por prioridad requieren de ejecucion de obra publica, lldmese de
tipo vial, infraestructura urbana o rural, agua potable y saneamiento™. Por lo tanto,
el método de cdiculo fue el siguiente:

Poblacion potencial = Total de municipios en el estado — municipios que requieren obra publica

La cuantificacion presentada para la anterior poblacion, durante el ejercicio fiscal
2018, segun lo reportado por la SECODUVI, presentdé un total de 38 mil 654
habitantes de los municipios beneficiados con obra publica (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Poblacién objetivo del FMPT, 2018

Total Homlbres Mujeres

38,654 18,515 20,139

Fuente: Criterios para la cuantificacion de la poblacidn potencial y objetivo elaborado por
SECODUVL.
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Sobre la cuantificacion realizada, el equipo evaluador ha desarrollado una
propuesta que puede consultarse en el apartado de recomendaciones.

1.2.6. Presupuesto

El Fondo Metropolitano es un programa de cardcter federal que otorga recursos
para el desarrollo de proyectos y programas de infraestructura dentro del espacio
territorial de las zonas metropolitanas.

Los recursos aportados para su constitucion se encuentran previstos en el
Anexo 21 del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal 2018,
correspondiente al Ramo General 23 Provisiones Salariales y Econémicas, en el
rengldn de Desarrollo Regional.

De acuerdo con el Anexo 2 del Fondo Metropolitano Puebla — Tlaxcala 2018,
los recursos solicitados para el Proyecto: “Construccion de la vialidad de conexidon
de la autopista Puebla-Tlaxcala - E.C. Zacatelco-Guardia” fue por un monto de 58
millones 636 mil 369.05 pesos.
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2. Diseno metodolégico y estrategia del trabajo de campo

La evaluacion de procesos es un estudio de cardcter cualitativo que se desarrolla
mediante técnicasy estrategias que permiten generar un panorama analitico para
analizar lasrelaciones e interacciones que se producen en un sistema determinado.

Los resultados y hallazgos de la evaluaciéon de procesos se convierten en el
sustento técnico para establecer y mejorar la coordinacion entre los procesos,
subprocesos y procedimientos que se llevan a cabo por los responsables operativos
de un programa.

La presente evaluacion se elabord conforme a lo establecido en los Términos
de Referencia de la Evaluacion de Procesos (TAR) emitidos por la Direccidon Técnica
de Evaluacion del Desempeno (DTED) de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas
del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF), los cuales se encuentran
fundamentados en el Modelo de Términos de Referencia publicados por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

En este capitulo se expone el diseno metodoldgico y la estrategia del trabajo
de campo utilizadas por el equipo consultor. En el primer apartado se describe la
metodologia utilizada; se detallan las etapas en las que se recopild, sistematizéd y
analizé la informacidn, y se puntualiza sobre las técnicas y criterios empleados. En
el segundo apartado se define la estrategia del trabajo de campo y se explica los
criterios de seleccién para el diseno de la muestra.

Objetivo General

Elaborar un estudio cualitativo sobre la gestidon operativa del Fondo Metropolitano
(Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala) para determinar la eficacia, eficiencia y
suficiencia de sus procesos y valorar si son adecuados para el logro de resultados,
y con ello generar recomendaciones para la implementacion de mejoras.

Obijetivos Especificos

e |dentificar el problema publico que el Fondo Metropolitano tiene como
objefivo atender y solucionar, describir las caracteristicas generales del
programa para entender el contexto en el que se desarrolla la gestion
operativa.
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e Describir los procesos del FMPT identificando aquellos que son sustantivos,
para estructurar su légica operativa y entender el encadenamiento que
conlleva al logro de resultados.

e |dentificar y analizar los obstdculos normativos u operativos que dificultan la
gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas prdcticas desarrollados
por los operadores.

e Determinar si los procesos que artficulan la gestion operativa del Fondo
confribuyen al logro de sus objetivos.

e Elaborar recomendaciones que los responsables operativos del Fondo
puedan implementar a nivel normativo y operativo, considerando las
fortalezas y dreas de oportunidad.

2.1. Diseno metodolégico

La metodologia de la evaluacion de procesos se disend de conformidad con los
TdR emitidos por la DTED, por lo tanto, se delimitaron tres etapas:

1) Revision documental
2) Trabajo de campo
3) Andlisis de gabinete (Ver Figura 2)

En una primera etapa, se revisd como insumo primario la normatividad local vy
federal aplicable al Fondo Metropolitano para determinar el proceso general que
debe llevarse a cabo. Este primer acercamiento que se define como “revision
documental”, se complementd con una segunda etapa de trabajo de campo.

Por su parte, la tercera etapa se basé en la delimitacion de hallazgos
producto del andlisis de gabinete, en donde se consolidé la informacién derivada
de la revision documental y el frabajo de campo para profundizar en la dindmica
y l6gica operativa del programa que se lleva a cabo en el estado de Tlaxcala para
la gestion del FMPT. (Véase Figura 2).
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Figura 2. Componente de la Evaluacion de Procesos

1. Revision
Documental

-

/

\_

2. Trabagjo de
Campo

\

Fuente: Elaboracién propia.

/

3. Andlisis de
Gabinete

\

La revision documental consiste en tres actividades principales:

a) Acopio, organizacion, sistematizacion y categorizacion de la informacion
documental (documentos normativos y operativos);

b) Andlisis de la documentacién recopilada; y,

c) Diseno de instrumentos para el levantamiento de informacion.

El frabajo de campo se basd principalmente en la recopilacion de informacion
con actores clave de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano vy
Vivienda del Estado de Tlaxcala, asi como con operadores de la SPF, quienes
participan en los procesos de gestion para la distribucion de los recursos del
FMPT. El tfrabajo de campo se realizd mediante entrevistas semiestructuradas y
entrevistas a profundidad a partir de los instrumentos desarrollados en la fase de
revision documental.

El andlisis de gabinete consistid en la consolidacion de la informacion

documental y el contraste de esta con la informacion recuperada durante el
trabajo de campo, lo que se consolidd como insumo para la identificacion de
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los procesos sustantivos del programa, obstdculos, buenas prdcticas y la
evaluacién de la eficacia y eficiencia de la gestion operativa.

2.1.1. Acopio de informacién

Para dar inicio a la evaluacidon de procesos del FMPT, se solicitd informacion
documental relacionada con el programa a la UR. En respuesta a la solicitud
elaborada por el equipo evaluador, el enlace responsable de la SECODUVI realizd
la entrega de los siguientes documentos:

e Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo Metropolitano, 2018.

e Lineamientos de Operacion del Fondo Metropolitano, 2018.

e Evaluacion Especifica del Desempeno Fondo Metropolitano, 2017

e Evaluacion Integral del Desempeno Fondo Metropolitano, 2016

e Evaluacion de Consistencia y Resultados Fondo Metropolitano, 2015

e Aspectos Susceptibles de Mejora (2016-2018).

e Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal, 2018.

e Manual de Procedimientos de Control Interno de la Secretaria de Obras
Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda 2019 (en proceso de aprobacion).

e Programa Anual de Evaluacion, 2019.

e Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos 2019, emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

e Documento del cierre de obra, 2018.

e Ficha de avance de indicadores y Reporte de Variable generados en el
Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

e Formatos programdticos correspondientes al ejercicio fiscal 2018 capturados
en el SlIF.

e Reporte trimestral de los avances fisico-financieros al 31 de diciembre de
2018.

2.1.2. Trabajo de campo

La revision documental brinda un panorama general de los procesos que deben
estar implementados para la ejecucion de los recursos del FMPT, no obstante, el
andlisis debe ser complementado con informacién recabada con los responsables
de la operacion para verificar, contfrastar y entender el contexto institucional en el
que se redliza la gestion.
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Para el levantamiento de informaciéon en esta fase, se elaboraron
instrumentos que sirvieron como guia durante el desarrollo de las entrevistas
semiestructuradas y las entrevistas a profundidad con los operadores del programa.
Con este propdsito, se utilizd como base para su estructuracion los Términos de
Referencia para la Evaluaciéon de Procesos elaborados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como la normatividad
correspondiente.

Se seleccionaron actores estratégicos, de alto nivel y operativos para
recabar informacion relacionada con los  mMacroprocesos, Procesos vy
procedimientos que corresponden a la operacion del FMPT.

Por tanto, se entrevistdé a personal de SECODUVI de las siguientes dreas: a)
Despacho del Titular; b) Direccidén de Obras Publicas; c) Direccion de Desarrollo
Urbano y Vivienda; d) Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios; e)
Direccion Administrativa y f) Departamento de Control y Seguimiento de Proyectos
y Obras.

Asimismo, se enfrevisté a personal de la SPF de las siguientes dreas: a)
Direccion de contabilidad gubernamental; b) Direccidon de presupuesto; c)
Direccioén de proyectos de inversion; d) Direccion de Tesoreria.

2.1.3. Andlisis de gabinete

Con base en el andlisis de la documentacion entregada por la SECODUVI—
conformada por documentos normativos, registros administrativos, informes
oficiales y evaluaciones realizadas al FMPT en anos previos— se generd un estudio
cualitativo de los procesos formalizados que, posteriormente, se contrastd con el
trabajo de campo realizado en la SECODUVI y la SPF.

Conjuntamente, de acuerdo con los Términos de Referencia, el equipo
evaluador considerd, como minimo, lo revisién de los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entfre otros).

e Diagnostico y estudios de la problemdtica que el Programa pretende
atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.
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e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal a ser
evaluado.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del programa.

e Documentos de frabagjo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al diseno.

e Estrategia de integracién de beneficiarios y de padrén del Programa.

A partir del andlisis de esta informacioén, se maped el proceso general del FMPT que
incluye las actividades sustantivas para la ejecucion del programa, la identificacion
de procedimientos y actores clave, asi como la definicidn de los insumos y los
productos mds importantes.

Sobre la documentacion analizada, el Fondo Metropolitano —al ser un
programa de cardcter federal— se encuentra normado y reglamentado por
distintos insfrumentos que guian el proceso para la ejecucion de los recursos, como
se habia mencionado anteriormente, entre los mds importantes se encuentran las
Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo Metropolitano y los Lineamientos de
Operacioén del Fondo Metropolitano.

En esta linea, también es importante mencionar que un documento que se
consolidé como parte sustantiva en el mapeo de procesos fue el Manual de
Procedimientos de Conftrol Interno de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo y
Vivienda que, como se menciond por actores clave de la Secretaria durante el
trabajo de campo, es un instrumento que aldn no ha sido aprobado por la
dependencia correspondiente. No obstante, el equipo evaluador lo considera
como un documento sustancial para la formalizacion y documentacion de los
procesos internos de la SECODUVI.

De igual forma, se revisd la documentacion relacionada con la fase de
programacion que se encuentran almacenada en el SlIF, entre los mds importantes
se enlistan los siguientes:

e Arbol de problemas

e Mapa de relaciones

e Arbol de objetivos

e Resumen narrativo

e Ficha de indicador

e Riesgos

e Metasy metas trimestrales
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Ficha de Proyecto y Programa Operativo Anual

Hipodtesis de la evaluacion

Con el objetivo de estructurar los hallazgos y resultados, incorporar los resultados y
generar las recomendaciones, la evaluacion de procesos parte de cuatro hipotesis
principales, que se enlistan a contfinuacion:

H1. La implementaciéon de los procesos que integran la gestion operativa del
fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.

H2. Los procesos operativos del fondo son suficientes para el logro de sus
objetivos.

H3. Los procesos operativos del fondo son pertinentes para el logro de sus
objetivos

H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del
programa/fondo.

2.2. Estrategia del trabajo de campo

La estrategia del trabajo de campo se llevd a cabo mediante técnicas de andlisis
cualitativo, en especifico, se realizé un levantamiento de informacion mediante
entrevistas semiestructuradas y entrevistas a profundidad con operadores y actores
clave que se definieron durante la fase de revision documental.

Asimismo, el desarrollo de la evaluacién de procesos se basd en los siguientes

criterios bdsicos (Gehrig, 2014):

Reflexividad. Hace referencia a la autocritica del investigador en el
desarrollo del proceso sobre aspectos epistemoldgicos, metodoldgicos y de
técnicas de investigacion.

Transparencia. Se basa en hacer explicitos los criterios utilizados en el
proceso de investigacion, con respecto a la seleccion de la metodologia y
la muestra para el levantamiento de la informacién, asi como los
fundamentos para la categorizacion de la informacién de Ia manera en la
que se ha establecido.

Perspectiva holistica. Caracteristica que debe prevalecer, especialmente
en la fase de delimitacién del problema de investigacion, ademds de sus
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causas y efectos, los cuales definirdn la ruta critica, los hallazgos vy las
recomendaciones que se lleven a cabo.

e Sistematicidad metodoldégica. Consiste en una sucesion racional y
sistematizada de los procesos, técnicas, la revision documental, el andlisis de
gabinete y el trabajo de campo.

En esta linea, los métodos y técnicas utilizadas para la investigacion cualitativa
permiten la recoleccion de datos e informacion que servirdn como base para la
explicacion de la unidad de andlisis, su estructura, causas y consecuencias.

El objetivo de la incorporacion de estos principios es la comprension
exhaustiva y holistica de las interacciones entre los actores y recursos involucrados
en la légica operatfiva del programa, considerando su contexto y las
particularidades del dmbito en donde se desenvuelve.

2.2.1. Diseno de la muestra

La seleccién de la muestra para el levantamiento de informacién durante el frabajo
de campo se determind a partir de los objetivos de la evaluacion de procesos, la
normatividad local y federal consultada para el gjercicio fiscal 2018, el Reglamento
Interior de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, el
Organigrama y el Manual de Procedimientos de la misma.

De esta manera, se identificaron actores estratégicos, actores de alto nivel
y a los operadores de los macroprocesos y los procesos sustantivos relacionados
con el FMPT.

Es entonces que las enfrevistas a profundidad vy las entrevistas
semiestructuradas se realizaron con las siguientes dreas de la SECODUVI: Despacho
del Titular; Direccion de Obras PUblicas; Direccién de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Direcciéon de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios; Departamento de
Infraestructura Vial; Unidad de Transparencia; y Direccidn Administrativa. Asi como
con las siguientes dareas de la SPF: Direccion de contabilidad gubernamental; b)
Direccioén de presupuesto; c) Direccion de proyectos de inversion; d) Direccion de
Tesoreria.

Las enfrevistas semiestructuradas se realizaron con los operadores de los
programas a nivel de direcciéon y jefatura de departamento, con el objetivo de
mapear las actividades estratégicas, las actividades especificas y los subprocesos.
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Por su parte, las entrevistas a profundidad se llevaron a cabo con los
directores de las dreas mencionadas con el objetivo de mapear el contexto de la
operacion, la articulacion entre las direcciones y departamentos involucrados y
obtener una vision estratégica de los procesos.

El equipo evaluador definid una categorizacion de los actores clave
involucrados con el FMPT, que se establecio de la siguiente manera:

e Actores que dirigen el proceso: aguellos que coordinan la gestion operativa
del programa, supervisan el cumplimiento de metas y objetivos, y tienen la
facultad para tomar decisiones de alto nivel.

e Actores responsables de los procesos: son las personas encargadas de la
ejecucion de los subprocesos y actividades.

e Actores vinculantes: personal de enlace y soporte para la consecucion de
las actividades, insumos y productos generados.

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se utilizaron preguntas guia
para identificar los procesos clave de la gestion del programa, entre los temas
fundamentales considerados, se establecieron etapas sustantivas con un enfoque
de politica publica, ademds se tomd en consideracion el Modelo General de
Evaluacion de Procesos de CONEVAL. Es entonces que se desarrollaron las
siguientes temdticas:

e Proceso General
e Planeacion

e Gestion

e Seguimiento

e Transparencia

En el Anexo Xl. Instrumentos de Recolecciéon de Informacién de la Evaluacion de
Procesos puede verificarse que las preguntas guia estuvieron enfocadas en la
identificacion de los insumos, productos, sistemas de informacion, actores clave,
obstdaculos, buenas prdcticas y dreas de oportunidad identificados en la gestion
del FMPT.

A continuacién, se muestra la bitdcora de frabajo para las dos fases del
trabajo de campo que se llevd a cabo:
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;

B

Localidad/ Duracion
EnT'dO.O,I/ MUH'C!F,J'O/ Fecha | Entrevistador Frievizico [WSUEIS dela Observaciones
Institucion Direccion o (puesto) empleado trevist
Areq entrevista
14 de . .
Tlaxcala / Diana - Entrevista . .
SECODUVI | Despacho del marzo Elizabeth Secretario de semiestructurada 2].’27 Sin .
. de ) SECODUVI minutos observaciones
Secretario 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tlaxcala / r]‘:o?fo Diana Enlace Entrevista 37:13 sin
SECODUVI | Direccién Elizabeth - . semiestructurada N .
. - de - administrativo minutos observaciones
Administrativa 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tloxcala / .
Direccién de r]‘:o?fo Diana Egﬁglci)gr?ees Entrevista 31:00 Sin
SECODUVI | Licitaciones, Elizabeth ! semiestructurada N .
de - Confratos y minutos observaciones
Confratos y Ortiz Peralta . S Anexo Xl
Precios Unitarios 2019 Precios Unitarios
Tlaxcala / Jefe de
Departamento 14 de Diana Departamento Entrevista
SECODUVI de C.on.TrOI Y marzo Elizabeth de C.on‘frol Y semiestructurada ]3.:] ! Sin .
Seguimiento de | de - Seguimiento de minutos observaciones
Ortiz Peralta Anexo Xl
Proyectos y 2019 Proyectos y
Obras Obras
15 de . .
Tlaxcala / Diana . Entrevista . .
SECODUVI | Direccidon de marzo Elizabeth Dlrecfor,dg semiestructurada 20.’09 Sin .
- de - Obras Publicas minutos observaciones
Obras Publicas 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tloxcala / .
Direccién de ;fo?zeo Diana Bgfoc:g”ge Entrevista 35:54 sin
SECODUVI | Desarrollo Elizabeth semiestructurada N .
de - Urbano y minutos observaciones
Urbano y Ortiz Peralta . Anexo Xl
Vivienda 2019 vivienda
Tlaxcala / quzeo Diana Jefe de Entrevista 37:37 sin
SPF Direccién de Elizabeth Departamento semiestructurada N .
) de - ) minutos observaciones
Tesoreria 2019 Ortiz Peralta de Tesoreria Anexo Xl
Tlaxcala / .
Direccién de 27 de . Dlrecfor. f:|e .
- Diana Contabilidad Entfrevista .
Contabilidad marzo . - 08:43 Sin
SPF Elizabeth Gubernamental | semiestructurada . .
Gubernamental | de - - Ly minutos observaciones
Coordinacion 2019 Ortiz Peralta y Coordmgmon Anexo Xl
?—liocendorio Hacendaria
Tlaxcala / 27 de Diana Jefe de Enfrevista . .
B 2 marzo . Departamento : 15:54 Sin
SPF Direccién de Elizabeth - L. semiestructurada . .
de . de la Direccidon minutos observaciones
Presupuesto Ortiz Peralta Anexo Xl
2019 de Presupuesto
goexcoorltgriwemo if;eo Diana Jefe de la Entrevista 19:53 sin
SECODUVI P Y Elizabeth Unidad de semiestructurada N .
Infraestructura de - . minutos observaciones
. Ortiz Peralta | Transparencia Anexo Xl
Vial 2019
2 de . .
Tlaxcala / mavo Diana Jefe de la Entrevista 97:39 sin
SECODUVI | Unidad de 4 Elizabeth Unidad de semiestructurada N .
. de - . minutos observaciones
Transparencia 2019 Ortiz Peralta | Transparencia Anexo Xl

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Descripcidn y Andlisis de los Procesos

En este capitulo se describen los criterios utilizados por el equipo evaluador para la
delimitaciéon e identificacion de procesos, se expone el proceso general
identificado y cada uno de los macroprocesos en los que se sistematizaron las
etapas de la gestion del FMPT.

Cadena de valor publico

La evaluacion de procesos busca mejorar la cadena de valor publico, es decir,
incrementar la capacidad de la administracion estatal para brindar respuestas
oportunas, eficaces y eficientes a las necesidades y demandas de la sociedad,
maximizando la utilizacién de los recursos con los que cuenta.

La cadena de valor publico (véase Figura 3) es una sucesion de insumos,
productos, resultados e impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, la base
de esta es el presupuesto institucional en la que se establecen los recursos humanos
y materiales de la institucion responsable de la ejecucion del programa.

Figura 3. Cadena de Valor PUblico

[ Planificacion Estratégica ]

-

g:> [ Procesos ] %

INSUMOS |:> Productos |:> Resultados |:> Impacto

N\

\

[ Presupuesto Institucional

Fuente: CEPAL (2014). Mejorar la calidad de la gestién publica.
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En el marco de la gestion publica y el modelo organizacional de la Gestion por
Resultados (GpR), lo ideal es que el conjunto de procesos —en los que se
encadenan los insumos y productos— esté dirigido por objetivos especificos para
favorecer el logro de resultados.

En este contexto y de conformidad con los objetivos de la evaluaciéon de
procesos, se readliza a continuacion la exposicion sobre la mecdnica de
identificacion de los procesos para el FMPT, el confraste realizado con la
normatividad vigente y la equivalencia de los procesos con el Modelo General de
Procesos de CONEVAL.

Marco Normativo

El FMPT cuenta con un marco normativo estatal y federal en donde, en términos
generales, se describen los procesos sustantivos para el ejercicio de los recursos.
Entre los mds importantes, se encuentran:

e Reglas de Operacion del Fideicomiso Fondo Metropolitano del ano 2018.
Documento de cardcter federal que describe la mecdnica general sobre la
planificacion y los tipos de proyectos que serdn apoyados, asi como los
actores que intervendrdn en el proceso.

e Lineamientos de Operacion de los Fondos Metropolitanos 2018. Documento
de cardcter federal donde se establecen los criterios, requisitos vy
procedimientos para la distribucidn de los recursos entre las zonas
metropolitanas. Ademds, describe los mecanismos para el seguimiento,
control evaluacién, rendicién de cuentas y transparencia.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y
Vivienda (diciembre, 2013).

e Manual de procedimientos de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo
Urbano y Vivienda (febrero, 2019, en proceso de aprobacion).

Modelo General de Procesos de CONEVAL

En los Términos de Referencia para la evaluacion de procesos de los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal desarrollados por CONEVAL,
se ha definido un Modelo General de Procesos que provee de algunos de los
macroprocesos a verificar en la gestion publica.

Puede observarse en la Figura 4 que el Modelo General se compone de diez
pProcesos:
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. Planeacién

. Difusiéon

. Solicitud de apoyos

. Seleccion de beneficiarios,

. Producciéon de bienes y servicios

. Distribucién de bienes y servicios

. Entrega de apoyos

. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
. Monitoreo y evaluaciéon

0. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Figura 4. Modelo General de Procesos, CONEVAL

1. Planeaciéon

8. Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo 2. Difusién
de apoyos

7. Entrega de apoyos 3. Solicitud de apoyos
6. Distribuciéon de 4, Seleccién de
bienes y servicios beneficiarios

5. Produccién de
bienes y servicios

Fuente: CONEVAL (2018), Términos de Referencia de la Evaluacién de Procesos.

El Modelo General de Procesos permite definir y establecer una estructuracion
racional de los procesos, no obstante, la lIdgica operativa de programas como el
Fondo Metropolitano no permite una equivalencia rigida con este, dado que la
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provision de bienes y servicios en materia de obras publicas se constituye de

manera diferente.

En este sentido, el equipo evaluador ha identificado los procesos del FMPT
con base en el andlisis documental y la valoraciéon de las actividades que se realizé
en el frabajo de campo llevado a cabo en la SECODUVI y en la SPF. Es entonces
que, a confinuacion, se expone la equivalencia de los procesos con el modelo
general establecido por CONEVAL (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Ficha de identificaciéon y equivalencia de procesos del FMPT

Procesos del programa
identificados por el evaluador

realizado por los operadores de los

NUmero de
Modelo general de procesos :
secuencia
Fondo Meftropolitano Puebla -
Tlaxcala
Planeacion
Proceso en el que se disena la
. estrategia, los objefivos y los
proyectos para mejorar  la
Planeaciéon (planeaciéon estratégica, infraestructura de las  zonas
programacion y presupuestacion): metropolitanas.
Proceso en el cual se determinan mision, Cartera de proyectos
vision, fin, objetivos y metas en tiempos Proceso en el que se redliza la
establecidos, los  indicadores de revision, solventacién de
seguimiento verificables, los recursos 2 observaciones y validaciones de la
financieros y humanos necesarios, y las Cartera de Proyectos presentada
principales actividades y métodos a por el Consejo para el Desarrollo
seguir para el logro de los objetivos del Meftropolitano.
programa. Programacion
Proceso en el que se recopila y
3 sistematiza la informacion como
parte del proceso presupuestario
de la entidad.
Difusién del programa: Proceso
sistemdtico e institucionalizado de .
; 9 .. Debido a la naturaleza del
informacion sobre las  principales .
L programa, no involucra procesos
caracteristicas  del  programa,  sus L - .
L o - L de distribuciéon y entrega de bienes.
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de Y
. . . Licitacion
acciones, instrumentos y mecanismos que . .y
. Proceso de publicacion de
ejecutan los operadores del programa :
e . ) 4 4 convocatoria para el concurso
con el objetivo registrar y/o sistematizar la I L
) - o publico para la seleccidn de
informacion de las solicitudes de apoyo .
- S confratistas.
de los posibles beneficiarios.
Seleccidon de beneficiarios: Proceso .z
5 Contratacion
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Proceso de formalizacion de la
prestacion  de  servicios  del
contratista con la entidad
ejecutora.

Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos a

Ejecucion de obra
Proceso de desarrollo de los

través de los cuales se obtienen los bienes 6 e .
_ , trabajos fisicos para la construccion
y servicios que serdn entregados a los -
L de obras de infraestructura.
beneficiarios del programa.
Distribucidon de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del Debido a la naturaleza del
programa). programa, no involucra procesos
Enfrega de apoyos: Conjunto de de distribucion y entrega de bienes.
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo .
. . . Seguimiento de obra
de apoyos: Acciones y mecanismos . .
. Mecanismos de monitoreo vy
mediante los cuales el programa L . g
7 vigilancia de los avances de obra:
comprueba que los apoyos entregados a gt -
o - . bitdcora de obra y reportes fisico-
los beneficiarios son utilizados y funcionan - .
o financieros.
de acuerdo al objetivo planteado.
Transparencia
Contraloria social y satisfaccion de Instfrumentos y mecanismos para
usuarios: Proceso a través del cual los 8 asegurar que la ciudadania tenga
beneficiaros puede redalizar las quejas o acceso a la informacién
denuncias que fenga del programa. relacionada con la  gestion
gubernamental del programa.
Lz . . Evaluacién
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través ) ..
. Conjunto de actividades que
del cual el programa implementa . S
N . s L consisten en dar seguimiento a los
ejercicios sistemdaticos de evaluacion de - .
10 Aspectos Suscepftibles de Mejora

sUS procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

derivados de las evaluaciones
externas realizadas alos programas
de SECODUVIL.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

PRV

Rendicion de cuentas

Rendicién de cuentas

Mecanismos para asegurar el
adecuado cumplimiento de las
funciones y responsabilidades
relacionadas con la gestién del
programa.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los TdR emitidos por la DTED.

41




Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

l by TLAXCALA ITEX "

Universidad CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

De acuerdo con el Modelo General de Procesos de CONEVAL, se realizé la tabla
de equivalencia, identificando 9 procesos. En el siguiente apartado el equipo
evaluador expone la identificacion y clasificacion de las actividades que se
realizan para la gestion del FMPT.

3.1. Identificacion de procesos

Con el objetivo de estructurar los hallazgos, resultados y recomendaciones, se
realizd la clasificacion de los procesos en dos categorias: macroprocesos y
procesos sustantivos

De acuerdo con la Guia para la Optimizaciéon, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos (SFP, 2016), se realizan las siguientes definiciones:

e Proceso. Conjunto de acftividades mutuamente relacionadas o que
inferactban, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(salidas: bienes y servicios).

e Macroproceso. Agrupacioén de los principales procesos de una materia en
particular y estos pueden abarcan diferentes dreas de la dependencia o
entidad.

A partir del trabajo de campo realizado en la SECODUVIy en la SPF, y en conjunto
con el andlisis documental, se identificaron cuatro macroprocesos:

Planeacién y Cartera de Proyectos
Licitacion y Confratacion

Ejecucion y Seguimiento de Proyectos
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

Eal S

De estos, se establecieron nueve procesos sustantivos:

a) Planeaciéon

b) Cartera de Proyectos

c) Programacion

d) Licitacién

e) Confratacion

f) Ejecucion de la Obra

g) Seguimiento de Ejecucion de la Obra
h) Transparencia

i) Rendicion de Cuentas
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Estas dos clasificaciones: macroprocesos y procesos sustantivos, se convertirdn en

los ejes para el

desarrollo y explicacién de

recomendaciones productos de la evaluacion de procesos.

los hallazgos,

resultados vy

A confinuaciéon, se expone una descripcion de los macroprocesos, sus
actividades, productos, recursos y unidades administrativas responsables.

Tabla 8. Macroprocesos del FMPT

Planeaciéony

Licitacion y

Ejecuciony

Transparencia y

Cartera de .r Seguimiento de Rendicién de
Contratacion
Proyectos Proyectos Cuentas
Descripcion

Conjunto de acciones
enfocadas al disefno
de la propuesta de
atencién,
planteamiento de
objetivos y metas, asi
como la definicién de
los proyectos a
desarrollar con los
recursos del

Proceso sistemdtico e
instifucionalizado que
ejecutan los
operadores del
programa sobre los
procesos de licitacion
y contratacion de las
empresas encargadas
de la construccién de
obras de

Proceso desarrollado
por los operadores del
programa durante los
frabaijos fisicos de
construccién de obras
de infraestructura,
basado
principalmente en un
conjunto de
instrumentos y

Conjunto de
instrumentos,
mecanismos y
acciones para
garantizar el acceso a
la informaciéon publica
y el cumplimiento de
las obligaciones en
materia de
fransparencia.

programa. infraestructura. acciones de
moniforeo y vigilancia.
Actividades
1. Planeaciény 1. Envio de 1. Recepcion del 1. Instalacién del

propuesta de
proyectos

2. Instalacién del
Consejo para el
Desarrollo

3. Propuesta de
Cartera de Proyectos

4. Registro del
Expediente Técnico
de los proyectos

Expediente Técnico a
|la Direccién de
Licitaciones

2. Recibe y valora el
Expediente Técnico

3. Valora el tipo de
licitacién de la obra

4. Emite convocatoria
en CompraNet

5. En caso de que la
obra se realice bajo la

modalidad de

confrato

2. El departamento
responsable asigna al
residente de obra

3. Inicio de obra

4. Ejecucién de la
obra

5. Recibe solicitud de
pago.

Comité de
Transparencia

2. Designacion del
responsable de la
Unidad de
Transparencia

3. En sesidén ordinaria,
establece
competencias y
responsabilidades de
las unidades
administrativas.
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5. Recepcidn del Acta
del Consejo y
Expediente Técnico

6. Aprobacion de la
Cartera de Proyectos

7.En caso de
aprobacion,
asignacion de
recursos.

8. Apertura de la
cuenta

9. Transferencia de
recursos

10. Notificacién sobre
la disponibilidad de los
recursos

11. Consolidacion de
documentos
programdticos en el
SIF

12. Revision de la
informacién
programdatica

13. Autorizacién del
proyecto

invitacion a cuando
menos tres personas,
se lleva a cabo una
revision y seleccion
del catdlogo de
proveedores.

6. En su caso, se
desarrollé un proceso
de adjudicacion
directa.

7. Junta de
aclaraciones

8. Recepcién de las
propuestas técnicas y
econdmicas

9. Revisidén de
propuestas

10. Emisién del Fallo
11. Recepcion de
garantia de

cumplimiento

12. Formalizacion del
contrato

6. Elaboracién de
estimacion de pago

7. Abona pago

8. Control y
seguimiento fisico

9. Conftrol y
seguimiento financiero

10. Actualizacién de
costos y precios
extraordinarios

11. Envia reporte de
avance fisico a
Direccion
Administrativa

12. Consolidacion del
reporte fisicoy
financiero

13. Cierre de obra

14. En caso de
solicitud de prérroga
de obraq, se realiza
una modificaciéon del
convenio

15. La SPFrecibe
convenio y calendario
modificado.

16. En caso de que se
registren recursos sin
ejercer, se solicita una
linea de captura

17. Reintegro de
recursos no
comprometidos a
TESOFE.

4. El titular de la
unidad administrativa
designa enlace.

5. La Unidad de
Transparencia enfrega
manuales, formatos,
usuarios y contrasenas
a enlaces a la unidad
administrativa.

6. Integra la
informacion con base
en los formatos y la
normatividad
aplicable.

7. Publicala
informacion en las
plataformas
correspondientes.

8. Verifica el
cumplimiento de las
obligaciones e
informa al Comité de
Transparencia

9. Redliza sesion
ordinaria para revisar
las solicitudes de
fransparencia y
verificar el
cumplimiento de las
obligaciones de
fransparencia.
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Producto final
Proyecto(s) Formalizacién de Cierre de obra Cumplimiento de las
autorizado(s) prestacion de servicios obligaciones de

del contratista con la fransparencia y

entidad ejecutora rendicién de cuentas
Recursos

e Humanos
e Humanos e Humanos e Humanos .
. . . e Materiales

e  Materiales ¢ Materiales e Materiales

Unidades administrativas que intervienen en la gestion

e Consejo para el e Direccidon de e Direccién de e Comité de
Desarrollo Obras Publicas Obras PUblicas Transparencia
Meftropolitano e Direccidon de e Direccién e Titulardela

e Despacho del Licitaciones, Administrativa Unidad
Titular Conftratos y e Direccion de Administrafiva

e Direcciéon de Precios Unitarios Contratos, e Unidad de
Obras PuUblicas e Direccién Licitaciones y Transparencia

e Direccién Administrativa Precios Unitarios e Enlacedela
Administrativa e Secretaria de e Secretaria de Unidad

e Secretaria de Planeaciéon y Planeacién y Administrativa
Planeacion y Finanzas Finanzas
Finanzas

e Direccidon de
Proyectos de
Inversiéon

e Secretaria de
Hacienday
Crédito PUblico

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Descripcion especifica de macroprocesos

A continuacion, se realiza la descripcion especifica de los macroprocesos
identificados, los limites y articulacidon entre las actividades, e identificacion de los
insumos, productos y responsables, asi como los sistemas de Informacion utilizados
por los responsables del FMPT.
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3.2.1. Planeacion y Cartera de Proyectos

El macroproceso de Planeacién y Cartera de Proyectos consiste en un conjunto de
acciones enfocadas en el diseno de la propuesta de atencion, planteamiento de
objetivos y metas, y la definicidon de los proyectos a desarrollar con los recursos del
programa.

En el proceso de politica publica, la etapa de planeacion es fundamental
para caracterizar el problema publico, identificar las relaciones causa-efectos y, a
partir de este andlisis, delinear los bienes, servicios y actividades especificas que se
deben llevar a cabo en la administracién publica, asi como determinar los
objetivos, metas e indicadores que permitirdn medir el avance y logro de
resultados.

Unidades administrativas que intervienen en la gestion del macroproceso de
Planeacién y Cartera de Proyectos:

e Consejo para el Desarrollo Metropolitano

e Despacho del Titular de la SECODUVI

e Direccion Administrativa

e Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF)

e Direccién de Proyectos de Inversidn de la SPF

e Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

Normatividad aplicable en el macroproceso de Planeacion y Cartera de
Proyectos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Planeacion

e Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Desarrollo Social

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno
e Lineamientos Generales de Evaluacion

e Lineamientos del Proceso Presupuestario

46



¥
Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

IEXE ,
@ Universidad TLAxc CONSTRUIR Y GRECER JUNTOS

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

=

e Lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable

A continuacién, en la Figura 5 puede observarse el flujograma del macroproceso
de Planeaciéon y Cartera de Proyectos.

Figura 5. Planeacion y Cartera de Proyectos

Planeacién y Cartera de Proyectos

Secretaria de Planeaciény  |Secretaria de Hacienda y Crédito
Finanzas Publico

INICIO ¥ ' 6. Recibe Acta del
51 Re_glstva el Expediente Consejo y el Expediente
Técnico de los Proyectos

Técnico
et
www.msthacienda.gob.mx

Consejo para el Desarrollo " . - N . - -~ .
Metropolitano Despacho del Titular Direccién de Obras Publicas Direccién Administrafiva

2. Instalacion del 1. Planeacion y propuesta
Consejo de proyectos
8iRecibgly 7. Revisa Cartera de
solventa
observaciones proyecios
3. Propone la cartera
de programas y
proyectos 4. Integra el Bxpediente
Técnico de los Proyectos
A. Acta del Consejo i 2Aprueba
No. cartera de
B. Expediente Técnico proyectos?
11. Realiza la
aperfura de la
Cuenta Sll
l 9. Asigna recursos con

cargo al FM.
12. Notifica sobre la

13. Programacién del
FMen el SIIF

{e—+— disponibilidad de los D! Acta de vdidacish
de proyectos

recursos a SECODUV||

E. Formatos
programaticos

14. Revisa la
informacion del
Foe programa
consolidada en el

10. Transfiere recursos

informacion
cumple con
criterios?,

Si

15. Autoriza el
proyecto

Fondo Mefropolitano Puebla - Tlaxcala

Fuente: Elaboracién propia.
Descripcion del macroproceso de Planeacion y Cartera de Proyectos

De acuerdo con la Figura 5, el macroproceso de Planeacion y Cartera de
Proyectos estd conformado por catorce actividades que se describen a

continuacion:
1. El Despacho del Titular de la SECODUVI, la Direccién de Obras Publicas y la
Direcciéon de Desarrollo Urbano y Vivienda llevan a cabo juntas de
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planeacién para valorar los proyectos susceptibles de ser financiados con
recursos del Fondo Meftropolitano.

Se realiza la instalacion del Consejo para el Desarrollo Metropolitano de la
Zona Meftropolitana Puebla-Tlaxcala presidida por el ejecutivo estatal de las
dos entidades federativas, en correspondencia con el numeral é de los
Lineamientos de Operacion del Fondo Metropolitano 2018.

Se llevan a cabo sesiones ordinarias del Consejo para el Desarrollo
Metropolitano Puebla-Tiaxcala, donde se realiza la presentacion, discusion y
determinacion de los programas y proyectos de infraestructura que serdn
presentados ante el Comité Técnico del Fideicomiso del Fondo
Metropolitano. En el Acta del Consejo son establecidos los proyectos a
presentar ante el Comité Técnico del Fideicomiso.

En su caso, se readlizan sesiones extraordinarias para la presentacion,
discusion y determinacién de la modificacién de los programas y proyectos
de infraestructura, a proponerse ante el Comité Técnico del Fideicomiso
Fondo Metropolitano.

La Direccioén de Obras Publicas integra el Expediente Técnico de la obra de
infraestructura con las especificaciones que correspondan, dependiendo el
monto del programa o proyecto presentado, en correspondencia con las
Reglas de Operacion y con los formatos disponibles en el sistema electronico
que se encuentra en: hitps:.//www.mst.hacienda.gob.mx.

La SPF, a fravés de la Direccion de Proyectos de Inversion, registra el
Expediente Técnico con los formatos disponibles en el sistema electréonico
gue se encuentra en:

https://www.mst.hacienda.gob.mx.

La Unidad de Politica y Confrol Presupuestario de la SHCP (en adelante,
UPCP) o la Unidad de Inversiones de esta misma Secretaria (en adelante, Ul),
segun corresponda, reciben el Acta del Consejo y el Expediente Técnico de
los proyectos que se proponen.

La UPCP o la Ul, segun corresponda, deberdn revisar, realizar observaciones
o validar los expedientes técnicos de la Cartera de Proyectos presentada.
En caso de que la UPCP o la Ul realicen observaciones, la Direccion de
Proyectos de Inversidn solventa las observaciones que se hayan realizado.
En caso de que la UPCP o la Ul no realicen observaciones, la SHCP asigna
recursos con cargo al Fondo Metropolitano y emite el Acta de validaciéon de
proyectos.

La SHCP realiza la fransferencia de los recursos en la Cuenta registrada por
SPF.

La SPF realiza la apertura de la Cuenta en la cual se gestionardn los recursos
del Fondo Meftropolitano.
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12. La SPF notifica a la SECODUVI de la disponibilidad de los recursos en la

Cuenta del FMPT.

13. La Direccién Administrativa comienza el registro de los documentos
programaticos del FMPT en el SIIF.

14. La SPF revisa la informacién del FMPT registrada por SECODUVI.

15.Si la informacién programatica cumple con los criterios de contenido, se

autoriza el proyecto en el SIIF.

El macroproceso de Planeacion y Cartera de Proyectos inicia con el procedimiento
de planeacién y propuesta de proyectos, y finaliza con la autorizacion de los
proyectos en el SlIF. En la Tabla 9 se describen los insumos, productos y sistemas de
informacion utilizados en este macroproceso.

Tabla 9. Dimensiones del macroproceso de Planeacion y Cartera de Proyectos

Proceso: PLANEACION Y CARTERA DE PROYECTOS

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

.. Inicio
Limites

Planeacion y propuesta de proyectos.

Fin

Autorizacién de Cartera de proyectos.

Tiempo

3Los insumos

El tiempo para el desarrollo de los procesos por parte de
la instancia ejecutora es suficiente y adecuado. No
obstante, no hay certeza sobre los fiempos de
ejecuciéon de los procesos de validacion y radicacion
de recursos que lleva a cabo la federacién, lo que
puede afectar los procesos subsecuentes.

y recursos son
suficientes y
adecuados?

Personal

La SECODUVI no cuenta con personal suficiente para la
elaboraciéon de las notas técnicas de los proyectos, por
lo que este proceso se realiza en conjunto con la
Direccién de Proyectos de Inversidon de la SPF.

Recursos financieros

Infraestructura

Los recursos financieros son suficientes y adecuados
para este macroproceso.
La infraestructura es adecuada y suficiente.

Otros

Productos del Proceso
Productos

A. Acta del Consejo Desarrollo
Meftropolitano.

B. Expediente Técnico de los proyectos
considerados en la Cartera de Proyectos.

D. Acta de validacion de los proyectos.

E. Formatos programdticos.

para el

3Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Si, los productos generados durante el proceso facilitan
la gestién de los procesos subsecuentes.
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para el monitoreo? €l proyecio de obra.

Se considera importante fortalecer la coordinacion
entre SECODUVI y la Direccidn de Proyectos de Inversion
para la elaboracion, registro y, en su caso, solventacién
de las observaciones realizadas a la Cartera de
Proyectos por parte de la SHCP. Durante el frabajo de
campo realizado, se identificaron inconsistencias sobre
las actividades, responsabilidades y mecanismo de
coordinacién entre la SECODUVI y SPF, en especifico,
con la Direccidn de Proyectos de Inversion.

sEs adecuada la coordinacién entre
actores para la ejecuciéon del proceso?

El proceso de planeacién podria ser fortalecido si se
documentaron los procedimientos relacionados con la
planeacion estratégica que se lleva a cabo de manera
intferna, es decir, entre las direcciones de la SECODUVI;
y de manera interinstitucional, es decir, entre SECODUVI,
SPF, SHCP y con el Consejo para el Desarrollo
Meftropolitano.

3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. licitacién y contratacion de proyectos

El macroproceso de Licitacion y Contratacion de Proyectos consiste en una serie
de actividades sistemdaticas e institucionalizadas que ejecutan los operadores del
programa para el desarrollo de las etapas de licitacion y contratacion.

Al respecto, es importante especificar que la construcciéon de las obras de
infraestructura no es realizada directamente por la SECODUVI sino mediante la
contratacion de terceros, por lo tanto, estos procesos son sustantivos para la
generacioén de valor publico.

Sobre este macroproceso, es importante senalar que se encuentra
documentado en el Manual de Procedimientos de Control Interno (SECODUVI,
2019), principalmente en los siguientes apartados:

e Contratacion mediante el procedimiento de licitacidn publica.

e Contratacion mediante el procedimiento de invitacion a cuando menos tres
personas.

e Confratacion mediante el procedimiento de adjudicaciéon directa

50


http://www.mst.hacienda.gob.mx/

Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

@'EXE naxcaia FEX|scoouv

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

e Formalizacién del contrato

e Modificacién del contrato

e Registro Unico de Confratistas

e Revision y autorizacion de precios fuera de catdlogo

Unidades administrativas que intervienen en la gestion del macroproceso de
Licitacion y Contratacién de Proyectos:

. Direccion de Obras Publicas
. Direccioén de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios

La licitaciéon y contratacion se encuentran reguladas por la normatividad estatal y
federal que se enlista a continuacion:

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas

e Ley de Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios

e Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y
Vivienda

e Manual de Normas y Politicas para el ejercicio del gasto publico

A partir de estas caracteristicas generales, en la Figura 6 se muestra el flujograma
del macroproceso de Licitacion y Confratacion de Proyectos.
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Figura é. Licitacién y Contratacion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcidn del macroproceso de Licitacion y Contfratacidon de Proyectos

De acuerdo con la Figura 6, el macroproceso de Licitacién y Contratacion de
Proyectos estd conformado por 16 procedimientos que se describen a
continuacion:

1.

10.

11.

12.

La Direccion de Obras envia el Expediente Técnico a la Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios.

La Direccidn de Licitaciones recibe y valora el Expediente Técnico.

La Direccion de Licitaciones valora el tipo de adjudicacion, de acuerdo con
las caracteristicas del proyecto de infraestructura.

Si la adjudicacion se realiza mediante licitacion, la Direccion de Licitaciones
publica la convocatoria a fravés de CompraNet, asi como un resumen de la
misma en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). Si la obra sobrepasa los
cincuenta millones de pesos, se emite una preconvocatoria para recabar
observaciones.

Slla adjudicacién se lleva a cabo mediante invitacién a cuando menos tres
personas. La Direccidn de Licitaciones revisa y selecciona a los probables
contratistas del catdlogo de proveedores.

Si la adjudicacion es directa se realiza una recepcién de la cotizacion para
sU revision.

La Direccidn de Licitaciones lleva a cabo la(s) junta(s) de aclaraciones y da
respuesta en forma clara y precisa a las preguntas sobre la licitacion publica.
En los casos en los que se hubiere previsto en la convocatoria a la licitacion
publica, se realiza un acta de visita al sitio de los trabajos.

La Direccidn de Licitaciones lleva a cabo el acto de presentaciéon y apertura
de proposiciones, en los plazos previstos en la convocatoria a la licitacion
publica.

La Direccion de Licitaciones revisa las propuestas técnicas y econdmicas,
con el objetivo de verificar que estas cumplan con las bases del concurso y
con la normatividad estatal y federal aplicable.

La Direccion de Licitaciones elabora, con base en el resultado a la
evaluacion técnica y econdmica de las proposiciones, el documento de
fallo, en términos de las disposiciones aplicables. El fallo es difundido en
CompraNet.

La Direccion de Licitaciones le requiere al contratista adjudicado la entrega
de las garantias exigidas en la convocatoria ala licitacion publica. Se realiza
el acuse de recepcion ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

La Direccién de Licitaciones lleva a cabo la formalizacién del contrato en
el sitio de CompraNet. Si el contrato no se firma conforme a los fiempos vy
plazos, la Direccidn de Licitaciones informa a la Conftraloria del Ejecutivo del
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Gobierno del Estado de Tlaxcala (CE) el incumplimiento del confratista para
firmar el confrato.

13. Si el contrato se firma en la fecha y plazo, la Direccién de Licitaciones envia
el contrato y el calendario de obras a la Direccidn de Obras Publicas.

En la Tabla 10 se describen los insumos, productos y sistemas de informacion
utilizados en el macroproceso de Licitacion y Contratacion.

Tabla 10. Dimensiones del macroproceso de Licitacion y Contratacion

Proceso: LICITACION Y CONTRATACION
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
IAitie 1. Envio de Expediente Técnico.
Limites - - — PR
) 14. Envio de contrafo a la Direccion de Obras Publicas
Fin de SECODUVI.
i El tiempo para el desarrollo de los procesos por parte de
Tiempo la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
éLOS insumos Personal de estos procesos.
y recursos son
suficientes y i . Los recursos financieros son suficientes y adecuados
e Recursos financieros para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Ofros
A. Expediente Técnico
B. Convocatoria.
D. Propuesta Técnica y Econémica.
Productos Productos del Proceso | E. Fallo. _ 5
F. Acuse de recibo de recepcidn ante el SAT.
G. Conftrato.
H. Contrato y calendario de obras.
3Sirven de insumo para | Los productos generados facilitan la gestién de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
C. CompraNet
Sistemal(s) empleado | k. SPEI.
Sistemas de Tipo de informacion B. Convocatoria
informacion recolectada
3Sirve de informacién | Si, la plataforma CompraNet sirve para transparentar los
para el monitoreo? procesos de licitacion.
Se considera que la coordinacién es adecuada entfre
sEs adecuada la coordinacién enfre | 1as  direcciones y  departamentos de SECODUVI
actores para la ejecucion del procesoe | involucrados en  los  procesos de licitacion y
contratacién.
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Se considera que el proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos, ademds de que se
3El proceso es pertinente para el encuentra documentado y estandarizado, por tanto sus
cumplimiento de los objetivos? subprocesos son del conocimiento del personal
involucrado en la gestion.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3. Ejecucioén y Seguimiento de Proyectos

La Ejecucion y Seguimiento de Proyectos es un macroproceso desarrollado por los
operadores del programa durante los trabajos fisicos de construccion de obras de
infraestructura, basado principalmente en un conjunto de instrumentos y acciones
de monitoreo, control y vigilancia.

Sobre las actividades desarrolladas para la gestidon de este macroproceso,
se identificd que estas se adecuan a la siguiente normatividad:

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Publicas Desarrollo Urbano y
Vivienda.

e Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Unidades administrativas que intervienen en la gestion del macroproceso de
Ejecucién y Seguimiento de Proyectos:

e Direccion de Obras Publicas

e Direccion Administrativa

e Direccidn de Conftratos, Licitaciones y Precios Unitarios
e Secretaria de Planeacién y Finanzas

Las actividades sustantivas del macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de
Proyectos se encuentran documentadas en el Manual de Procedimientos de
Control Interno, especificamente en los siguientes apartados:

e Reportes Bimestrales y Trimestrales de Avances de Obra y Acciones del
Programa Anual de Obra Publica (PAOP).
e Revision y autorizacién de precios fuera de catdlogo.
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Figura 7. Ejecucion y Seguimiento de Proyectos
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Descripcién del macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos

De acuerdo con la Figura 7, el macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de
Proyectos estd conformado por 17 procedimientos que se describen «
continuacion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

La Direccion de Obras PUblicas realiza la recepcién del contrato por parte
de la Direccion de Licitaciones.

La Direccion de Obras Publicas distribuye el contrato al departamento
correspondiente: Departamento de Infraestructura Vial; Departamento de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento. Por lo que cada
departamento responsable asigna un residente de obra.

Inicia el programa o proyecto de obra publica.

Conforme avanza la ejecuciéon de la obra y conforme a lo estipulado en el
conftrato, el contratista realizard las estimaciones de pago correspondientes.
La Direccién Administrativa recibe la estimacién de pago.

Luego de recibir la estimacion de pago, la Direcciéon Administrativa elabora
una solicitud del pago para mandarla a la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas.

Después de recibir la solicitud de pago por medio de SPEl, la Secretaria de
Planeacién y Finanzas abona el pago al contratista mediante transferencia
bancaria.

La Direccion de Obras lleva a cabo el control y seguimiento fisico del
proyecto de obra pUblica mediante reportes fisicos y la bitdcora de la obra.
De acuerdo con la informacién de pagos a contratistas, la Direccion
Administrativa elabora los reportes financieros de manera frimestral.

En los casos en los que existan precios exfraordinarios, la Direccion de
Licitaciones realiza una actualizacion de costos y precios extraordinarios y
deja constancia mediante el convenio modificatorio al contrato.

En caso de que durante la ejecucion no se registren precios extraordinarios,
la Direccidon de Obras Publicas envia el reporte de avance fisico.

La Direccidon Administrativa realiza el consolidado de los reportes fisicos y
financieros y resguarda esta informacion en la plataforma SRFT.

En caso de que no exista una solicitud de prérroga de la obra, la Direccién
de Obras Publicas realiza el cierre de la obra, en donde se entrega la
siguiente documentacién: Acta de entrega-recepcién, fianza de vicios
ocultos, estimacién de finiquito de obra, Acta de extincion de derechos y
obligaciones.

Si se presenta una solicitud de prérroga de la obra, la Direccidon de
Licitaciones realiza la modificacion del convenio y actualiza el calendario
de obra.
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15. La Secretaria de Planeacién y Finanzas recibe el convenio modificado v el
calendario de obra actualizado.

16. Luego del cierre de la obra, si hay recursos sin ejercer, la Direccion
Administrativa solicita una linea de captura que registra en el SIIF.

17. La Secretaria de Planeacion y Finanzas realiza el reintegro de los recursos no
comprometidos a TESOFE.

En la Tabla 11 se describen los insumos, productos y sistemas de informacién
utilizados en el macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos.

Tabla 11. Dimensiones del macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de

Proyectos
Proceso: EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio 1. Recepcién del contrato.
Fin 13. Cierre de obra.
Tiempo El T.iempo para el desarrollo q§ los procesos por parte de
la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
3Los insumos Persondl El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
y recursos son de estos procesos.
suficientes y R . . Los recursos financieros son suficientes y adecuados
ecursos financieros
adecuados? para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada y suficiente.
Oftros
A. Solicitud de pago.
B. Estimacién de pago.
D. Reporte fisico.
E. Bitdcora de obra.
F. Reporte financiero trimestral.
Productos del Proceso G. Convenig.moc.liﬁcoT.orio.
H. Reporte fisico-financiero.
Productos J. Acta de Entrega-Recepcién.
K. Fianza de vicios ocultos.
|. Estimacion de finiquito de obra.
M. Acta de extincibn de derechos vy
obligaciones.
Si, todos los productos se encuentran en formatos
sSirven de insumo para | esfandarizados y los procedimientos se encuentran
el proceso siguiente2 | documentados, por lo que sirven como insumo y
facilitan los procesos subsecuentes.
C. SPEL.
Sistema(s) empleado |. SRFT.
P. SIIF.
Sistemas de Tipo de informaciéon . .
nformacion recolectada H. Reportes fisico-financieros.
sSirve de informacion Si, los reportes fisicos-finqncieros permiten monitorear el
para el monitoreo? avance de |las obras de infraestructura.
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Se considera que la coordinacion entre los actores para

5Es adecuada la coordinacion entre . )
e la ejecucion del proceso es adecuada.

actores para la ejecucién del proceso?

5El proceso es pertinente para el El proceso es adecuado y pertinente para el
cumplimiento de los objetivos? cumplimiento de objefivos.

Fuente: Elaboraciéon propia.

3.2.4. Transparencia y Rendicién de Cuentas

El macroproceso de Transparencia y Rendicion de Cuentas estd conformado por
un conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones cuyo objetivo es garantizar el
acceso a la informacion publica y el cumplimiento de las obligaciones en materia
de transparencia, control y rendicion de cuentas.

Este macroproceso se constituye por dos procesos sustantivos: la
transparencia y la rendicion de cuentas. Es importante precisar que en SECODUVI
el proceso de transparencia es coordinado por dos instancias: la Unidad de
Transparencia y el Comité de Transparencia. Mientras que, el proceso de rendicion
de cuentas comienza cuando el ente fiscalizador solicita informacién,
regularmente relacionada con los procesos de contratacién vy licitacion.

Por tanto, la fransparencia es un proceso que, dada la normatividad
aplicable, mantiene una temporalidad y frecuencia definida. Por su parte, la
rendicion de cuentas es un proceso contingente u ocasional dentro de la
Secretaria, cuyo principal insumo es el producto del macroproceso de Ejecucion y
Seguimiento de Proyectos: los reportes fisico-financieros de avance de la obra.

En este sentido, a continuacion, se presenta los flujogramas por proceso
sustantivo de manera independiente, al ser etapas de la administracion que, en
términos operativos, no se encuentran unificados dada su naturaleza,
caracteristicas y la normatividad correspondiente.

Unidades administrativas que intervienen en la gestion del macroproceso de
Transparencia y Rendicién de Cuentas:

e Comité de Transparencia

e Titular de la Unidad Administrativa
e Unidad de Transparencia

e Enlace de la Unidad Administrativa
e Direccion Administrativa
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e Contraloria del Ejecutivo
e Secretaria de Planeaciéon y Finanzas

Normatividad aplicable en el macroproceso de Transparencia y Rendicién de
Cuentas:

e Ley general de transparencia y acceso a la informacién publica
e Ley de transparencia y acceso a la informacion publica del Estado de Tlaxcala
e Reglas de operacion del Fondo Metropolitano 2018

En la Figura 8 puede observarse el encadenamiento de los procedimientos
relacionados con el proceso de Transparencia.

Figura 8. Transparencia

Transparencia

Titular de la Unidad Enlace de la Unidad

Comité de Transparencia Adnrisivaive Unidad de Transparencia Administrativa

Inicio

1. Instalacion del Comité
de Transparencia

A) Acta de integracion del
Comité de Transparencia

4. Designa enlace en
materia de fransparencia

5. Entrega manudles, 6. Integra la informacién
2. Designacion del fformol‘os, USU‘?"OS Yd con blase en |Oh§ fzm:jmos
responsable de la Unidad clon rg;er;osg eln'otce*s' e yla notimo vida
de Transparencia a uniaaa aaministratva aplicable

J' C) Formatos parala
publicacién de informacion
3. En sesion ordinaria
establece competencias

y responsabilidades de las 7. Publicala informacién

Unidades administrativas l en las plataformas
correspondientes
B) Acta de sesion ordinaria i imi
8. Verifica el‘cum‘pllmlenfo D) Plataforma Nacional de
de las Obl'QUCIQneS e Transparencia (PNT)
informa al Comité de E) Plataforma estatal
Transparencia Transparencia Tlaxcala
D ;2 N . F) Pagina electronica de
9. Redliza sesion ordinaria: SEGODUVI

- Revision de las solicitudes
de informaciéon
- Verificacién del
cumplimiento de las
obligaciones de
tfransparencia

G) Acta de sesion ordinaria

Fondo Metropolitano Puebla —Tlaxcala

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcidn del proceso de Transparencia
De acuerdo con la Figura 8, el proceso de Transparencia estd conformado por 9
procedimientos, los cuales se describen a continuacion:

1.

Se lleva a cabo la instalaciéon del Comité de Transparencia, conformado por
los directivos de las unidades administrativas de SECODUV, asi como por el
Secretario y la Unidad de Transparencia.
Se redliza la designaciéon de la unidad responsable que fungird como Unidad
de Transparencia, la cual tiene como principal objetivo coordinar la
publicacién de las obligaciones de fransparencia en la plataforma nacional
y estatal, asi como gestionar las respuestas a las solicitudes que se realicen a
la dependencia.
En sesién ordinaria, el Comité de Transparencia establece las competencias
y responsabilidades de las unidades administrativas sobre la informacion que
deben publicar en las siguientes plataformas:

a. Transparencia Tlaxcala, administrada por Contraloria del Ejecutivo.

b. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

c. Pdgina electronica de SECODUVI.
El titular de la unidad administrativa deberd designar al enlace en materia
de transparencia y el personal encargado de organizar y publicar la
informacidn correspondiente a sus competencias y responsabilidades.
La Unidad de Transparencia entrega manuales, formatos, usuarios y
contrasenas a los enlaces en materia de fransparencia de las unidades
administrativas.
El enlace de la unidad administrativa en materia de transparencia integra la
informacioén con base en los formatos y la normatividad aplicable.
El enlace de la unidad administrativa en materia de transparencia publica
la informacidon en las plataformas correspondientes:

a. Transparencia Tlaxcala, administrada por Contraloria del Ejecutivo.

b. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

c. Pagina electrénica de SECODUVI.
La Unidad de Transparencia verifica el cumplimiento de las obligaciones e
informa al Comité de Transparencia.
En sesion ordinaria, el Comité de Transparencia lleva a cabo las siguientes
actividades:

a. Revisa las solicitudes de informacion.

b. Verifica el cumplimiento frimestral de las obligaciones de

fransparencia.

En la Tabla 12 se describen los insumos, productos y sistemas de informacion
utilizados en el macroproceso de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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Tabla 12. Dimensiones del proceso de Transparencia

Proceso: TRANSPARENCIA

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

1. Instalaciéon del Comité de Transparencia.

y recursos son
suficientes y

Inicio
Limites 6. Sesibn ordinaria para revision de solicitudes de
Fin informacién y verificacién del avance de cumplimiento
de las obligaciones de fransparencia.
} El tiempo para el desarrollo de este proceso por parte
Tiempo de la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
. . El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
5L0s insumos Personal

de estos procesos.

Los recursos financieros son suficientes y adecuados

recolectada

adecuados? Recursos financieros para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada y suficiente.
Oftros
A. Acta de integracién del Comité de Transparencia
B. Acta de sesién ordinaria.
Productos del Proceso . . . .
Productos C. Formatos para la publicaciéon de informacion
G. Acta de sesidn ordinaria.
3Sirven de insumo para | Los oficios mencionados sirven para el desarrollo de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
D. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
. E. Plataforma estatal Transparencia Tiaxcala
Sistema(s) empleado - L.
() P F. Pagina electronica de SECODUVI
Sistemas de Informacidn susceptible de ser publicada conforme ala
informacion Tipo de informacion Ley general de transparencia y acceso a la informacién

publica y a la Ley de fransparencia y acceso a la
informacién publica del Estado de Tlaxcala.

3Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, esta informacién es sustantiva para los procesos de
fransparencia y acceso a la informaciéon publica.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecuciéon del proceso?

Se considera que la coordinacién entre actores es
adecuada.

5El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es perfinente para el cumplimiento de los
objetivos, aunque se considera que podrian
fortalecerse  los  procedimientos mediante  su
documentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al proceso de Rendicion de Cuentas, la SECODUVI lleva a cabo las
actividades que pueden consultarse en la Figura 9.
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Figura 9. Flujograma del proceso de Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas

Direccién Administrativa Contraloria del Ejecutivo SPF

Inicio

1. Solicitud de informacion a las
areas operativas

A. Oficio de solicitud de

l

informacion
7. Publica informacién
2. Recepcidn de informacion 4. Resgu.ardo de reportes contable, presupuestaria
relativa a los reportes fisicos y bimestrales y administrativa.
financieros. e 2 &
D. Pagina electrénica
C.RFT
de SPF

3. Genera reportes Financiero
(bimestral)

B. Oficio a Contraloria

5. Consolidacién de los
reportes fisicos y financieros

|

6. Publicacion de reportes
consolidados
(trimestralmente)

E. Pagina electrénica
SECODUVI (Reporte

fisico-financiero)

Fin

Fondo Metropolitano Puebla — Tlaxcala

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion del proceso de Rendicion de Cuentas:

De acuerdo con la Figura 9, el proceso de Rendicion de cuentas estd constituido

por siete actividades que se describen a continuacion:

1.

La Direccion Administrativa de SECODUVI realiza mediante oficio la solicitud

de informacién a las dreas operativas de la Secretaria.

La Direccidon Administrativa recibe informacion relativa a los reportes fisicos
y financieros de los programas y proyectos que se han ejecutado con

recursos del Fondo Metropolitano.



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

[ Rt

X | secobuvi

TLAXCALA

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

La Direccidon Administrativa genera los reportes financieros de manera
bimestral y manda la informacién mediante oficio a la Contraloria del
Ejecutivo. Ademds, sube la informacion en el SIIF.

La Conftraloria del Ejecutivo resguarda los reportes bimestrales y los archiva
en el sistema RFT.

La Direccién Administrativa consolida la informacién en los reportes fisico-
financieros.

La Direccion Administrativa publica los reportes fisico-financieros
consolidados de manera trimestral en la pdgina electronica de SECODUVI,
y el reporte financiero es resguardado en el SIIF.

La Secretaria de Planeacién y Finanzas publica informacién contable,
presupuestaria y administrativa relativa al Fondo Metropolitano en la pdgina

electrénica de la SPF.

En la Tabla 13 se describen los insumos, productos y sistemas de informacion
utilizados en el macroproceso de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Tabla 13. Dimensiones del proceso de Rendicion de Cuentas

Proceso: RENDICION DE CUENTAS

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

1. Solicitud de informacién a dreas operativas.

y recursos son
suficientes y

Limites Iniie
Fin 6. Publicaciéon de reportes consolidados.
) El fiempo para el desarrollo de este proceso por parte
Tiempo de la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
) : El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
5Los insumos Personal

de estos procesos.

Los recursos financieros son suficientes y adecuados

adecuados? Recursos financieros para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Otros
A. Oficio de solicitud de informacion.
Productos Productos del Proceso | B. Oficio a Contraloria del Ejecutivo.
3Sirven de insumo para | Los oficios mencionados sirven para el desarrollo de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
C. RFT.
q D. Pdagina electrénica de SPF.
Sistema(s) empleado 2. -
() - E. Pdagina electronica de SECODUVI.
Sistemas de
informacion

Tipo de informacion
recolectada

Reportes de avance fisico-financiero.
Informacién contable, presupuestaria y administrativa
sobre el programa.
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sSirve de informacién | Si. esta informacion es sustantiva para los procesos de
para el monitoreo? tfransparencia y rendiciéon de cuentas.

5Es adecuada la coordinacién enfre | S& considera que la coordinacion entre actores es

actores para la ejecucién del procesog | adecuada.

El proceso es perfinente para el cumplimiento de los
objetivos, aunque se considera que podrian
fortalecerse  los  procedimientos mediante  su
documentacién.

3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Grado de consolidacion operativa del Fondo Metropolitano

De conformidad con el andlisis documental y la informacién recabada con actores
clave en las entrevistas semiestructuradas, el equipo evaluador considera que el
grado de consolidacion operativa del Fondo Metropolitano Puebla — Tlaxcala es
alto, obteniendo una calificacién de cuatro puntos de los cinco considerados para
la valoracioén, conforme a la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 14. Puntaje del grado de consolidacion de los procesos

Puntaje Nivel Valoracién
0 Nulo Ningun elemento.
1 Muy bajo Un elemento del inciso a al e.
2 Bajo Dos elementos del inciso a al e.
3 Medio Tres elementos del inciso a al e.
4 Alto Cuatro elementos del inciso a al e.
5 Muy alto Cinco elementos del inciso a al e.

Fuente: Elaboracién propia.

Al respecto, se considerd que existen documentos que norman los procesos
sustantivos del programa: Reglas de Operaciéon y Lineamientos de Operacion, asi
como normatividad estatal y federal aplicable en materia de obras publicas.
Ademds, no se identificd que exista una diferencia significativa entre lo establecido
por el marco normativo y las actividades realizadas en SECODUVI para la gestidon
del programa.
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Asimismo, gran parte de los procesos sustantivos y las actividades
relacionadas con estos son de conocimiento de todos los operadores, se utilizan
formatos estandarizados, sistemas informdaticos eficientes que facilitan la gestion y
varios de los procesos se encuentran documentados en el Manual de
Procedimientos de Control Interno que, aunque todavia se encuentra en proceso
de aprobacion por parte de Contraloria del Ejecutivo, es un instrumento que
respalda la gestion y el logro de resultados sobre las actividades generales de
SECODUVI y los objetivos especificos del programa.

Sobre el Manual de Procedimientos, si bien este permite la estandarizacion
de procesos y facilita el encadenamiento de la gestidn entre las direcciones y los
departamentos involucrados, se sugiere la inclusion de procesos y dreas operativas
gue no se encuentran documentados en el Manual de Procedimiento con fecha
de febrero de 2019, con el objetivo de reforzar esta herramienta de documentacion
y sustento de la operacion.

También se identificd que la SECODUVI cuenta con un sistema de monitoreo
e indicadores de gestidon que estd coordinado por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, el Sistema Integral de Informacién Financiera, en donde se concentra la
informacion programatica que incluye una Matriz de Indicadores para Resultados,
asi como la actualizacién de estos de manera frimestral.

Alrespecto, se considera que esimportante fortalecer el establecimiento de
objetivos e indicadores que midan el avance en términos de impacto y resultados,
es decir, con respecto al cambio en las condiciones de vida que el programa logra
con su implementacién. Por tanto, se ha realizado una propuesta de MIR que
puede consultarse en el Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestidon
del Programa.

Por ofra parte, no se identificd que exista un mecanismo para sistematizar las
mejoras en la gestion y buenas prdcticas, aunque se considera que el Manual de
Procedimientos es un instrumento prdctico que también contribuye a este objetivo.

Puede consultarse la valoracién global sobre la consolidacion operativa del
programa en la Tabla 15.
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Tabla 15. Grado de consolidacién operativa del programa

Criterio de valoracién Fuitens Comentarios
Si | Parciamente | No | NA
Los procesos sustantivos para la
gestion  del Fondo Metropolitano
. Puebla - Tlaxcala se encuentran
1) Si existen documentos )
X normados por Reglas de Operacion,
gue normen los procesos; . - -
Lineamientos de Operacion, y la
normatividad estatal y federal en
materia de obras publicas.
Los procesos de cartera de proyectos,
programacion, licitacion,
. contratacién, ejecucion, seguimiento
2) Si son del S
S de obra y rendicidn de cuentas se
conocimiento de fodos . i
encuentran plenamente identificados
los operadores |os X
) y documentados. No obstante, los
procesos que  estdn -
procesos de planeacion y
documentados .
fransparencia no se encuentran
documentados en el Manual de
Procedimientos de Control Interno
3) Si los procesos estdn .
. . Los procesos solo se llevan a cabo por
estandarizados, es decir . . .
- X una instancia  ejecutora  y @ se
son utilizados por todas :
. . ! encuentran estandarizados.
las instancias ejecutoras
. SECODUVI cuenta con un sistema de
4) Si se cuenta con un - - L
. . monitoreo e indicadores de gestion:
sistema de monitoreo e | X . g
o s Sistema Integral de Informacion
indicadores de gestion . -
Financiera (SIIF).
SECODUVI cuenta con un Manual de
Procedimientos de Control Interno en
donde se han sistematizado,
5) Si se cuenta con estandarizado y consolidado buenas
mecanismos  para  la X précticas  relacionadas con  los
implementaciéon procesos sustanfivos. Aunque es

sistemdtica de mejoras

importante realizar una actualizacién
de este documento donde se integren
los procesos de planeacién vy
fransparencia.

Grado de consolidaciéon
operativa

4

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Hallazgos y Resultados

La descripcion de los macroprocesos, desarrollado en el apartado previo, es un
primer acercamiento que sirve como base para elaborar una valoraciéon global de
la gestion del programa, con el objetivo de determinar si esta es adecuada para
el logro de objetivos.

A continuacioén, en este capitulo, se exponen los hallazgos y resultados de la
evaluacioén de procesos, para ello se empleard la herramienta de andlisis FODA en
cada uno de los macroprocesos identificados en el tercer apartado de este
informe:

e Planeacion y cartera de proyectos

e Licitaciéon y contfratacion

e Ejecucidén y seguimiento de proyectos
e Transparencia y rendicidén de cuentas

El andlisis FODA es una herramienta que permite hacer una lectura estructurada
para facilitar el andlisis de cuatro apartados especificos: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Con esta herramienta es posible hacer un andlisis integrall
de los factores internos y externos que se encuentran relacionados con el
fendmeno que se estd estudiando, en este caso, la gestion del programa FMPT.

El andlisis FODA se estructura en dos dimensiones: una interna y otra externa.
La dimensidon interna se compone por las fortalezas y debilidades, que son los
aspectos que pueden ser controlados dentro de la organizacion.

En el caso de la dimension externa, esta se encuentra integrada por las
oportunidades y amenazas, las cuales se consideran como los factores ubicados
fuera de la organizaciéon que influyen en la gestion del programa.

Por tanto, el equipo evaluador ha estructurado los hallazgos a través de la
Matriz FODA gue se muestra a continuacion:
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Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, se realizard una descripcidon y andlisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del macroproceso identificado.

4.1.1. Planeacion y Cartera de Proyectos

Para identificar los procesos sustantivos relacionados con la planeacion, los
insuMos, recursos humanos, recursos fecnolégicos y mecanismos incorporados en
SECODUVI, durante el levantamiento de informacion se realizaron las entrevistas
basadas en las siguientes preguntas:

e :la planeacién estratégica es parte de un proceso institucionalizado en
donde participan los actores clave?

e 3Quiénes son los responsables de este proceso?

e sExiste una relacion institucionalizada entfre las diferentes instancias?
(federacién y gobierno estatal) 3Esta permite llevar a cabo eficazmente las
negociaciones y el proceso de negociacion?

e 3Cudles son las fechas en que se realiza el proceso de planeacion?

e sExiste un documento como resultado del proceso de planeacion?

e sEste documento es claro, difundido y accesible?

e 3Cudl es el periodo de tiempo para realizar la planeacién anual?

e El financiamiento es adecuado (tiempo y forma)
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e Entérminos de la MIR, 3cémo se vincula la planeacién con el logro del finy
el proposito, asi como con el cumplimiento de los objetivos?

e sAlolargo del ano la planeaciéon se toma en cuenta durante la operacion
del programa?

e En términos de la MIR, 3los indicadores y objetivos del programa son
pertinentes?

De las preguntas elaboradas en cuanto a la etapa de planeaciéon, cartera de
proyectos y programacion, se generaron los siguientes hallazgos en términos de la
matriz FODA.

Fortalezas

e La coordinacion es eficiente entre las direcciones y departamentos de la
SECODUVI.

De acuerdo con la informacién recabada, en el macroproceso de Planeacion y
Cartera de Proyectfos se encuenfran involucrados actores estrategicos del
Despacho del Titular, Direccidn de Obras Publicas, Direccion de Desarrollo Urbano
y Vivienda, y la Direccion Administrativa. Por tanto, la coordinaciéon es sustantiva
para el logro de objetivos en esta etapa de la gestion.

En este sentido, se identificd que los actores estratégicos se encuentran
involucrados de manera activa en los procesos sustantivos. Asimismo, existe
claridad y consenso sobre el tipo de obras de infraestructura que deben tener
prioridad enla entidad y en especifico en las zonas metropolitanas, siendo las obras
de infraestructura vial el comun denominador mencionado durante las entrevistas
semiestructuradas con los actores estratégicos.

No obstante, el proceso no se encuentra documentado, por lo tanto, las
acftividades, las responsabilidades, los insumos y los productos no se encuentran
plenamente identificados. En este sentido, la eficiencia del proceso es producto de
la comunicacion constante y la experiencia de los operadores involucrados en la
gestion, sin embargo, no es un proceso institucionalizado y estandarizado. Por lo
tanto, el equipo evaluador realiza recomendaciones para su consolidacion.

e Los procesos que se llevan cabo cumplen con la normatividad relacionada
con el Fondo Metropolitano.

De acuerdo con la informacién recabada y la documentacion de los procesos del
FMPT, estos se llevan a cabo conforme a lo establecido en la normatividad estatal
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y federal en materia de obras puUblicas y transparencia, asi como en las Reglas de
Operacién y Lineamientos de Operacion.

e Se generan formatos programaticos para el seguimiento y evaluacion de los
proyectos del Fondo Metropolitano.

Luego de la aprobacion del proyecto por parte de SHCP, la SECODUVI genera
formatos programdaticos de cada obra aprobada, entre los que destacan:

e Arbol de problemas

e Mapa de relaciones

e Matriz de expectativas y fuerzas
e Arbol de Objetivos

e Acciones

e Alternativas

e Ficha del Indicador

e Riesgos

e Metas

En el contexto de la Metodologia de Marco Légico y la Gestion basada en
Resultados, los documentos mencionados son fundamentales para identificar el
problema publico que se busca atender con la intervencién del programa vy el
establecimiento de objetivos y lineas de accion.

Al respecto, es importante reconocer el esfuerzo realizado por la SECODUVI
para llevar a cabo la integraciéon de los formatos programaticos por cada contfrato
de obra aprobado, sin embargo, el equipo evaluador ha elaborado una
recomendacién para fortalecer estas herramientas, con el objetivo de que se
conviertan en instrumentos eficaces para el seguimiento de la gestién y los
resultados.

Debilidades

e El proceso de planeacion y definicion de cartera de proyectos no se
encuentra fundamentado con un documento de diagnédstico de la Zona
Metropolitana Puebla - Tlaxcala.

Durante el proceso de planeaciéon es fundamental contar con un documento de
diagndstico para determinar cudles son los problemas especificos derivados de
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una dindmica metropolitana, con el propdsito de dirigir los recursos disponibles para
la generacion de obras pUblicas que tengan un alto impacto.

Al respecto, de acuerdo con la informacién recabada, la SECODUVI no
cuenta con un documento de diagndstico actualizado sobre la problemdatica
particular registrada en la Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala. Por lo tanto, no se
cuenta con un documento que de sustento a la foma de decisiones sobre el tipo
de obras y las zonas que deberian ser prioritarios.

e El proceso de planeacion no se encuentra documentado en el Manual de
Procedimientos para el Control Interno de la Secretaria.

Si bien la coordinaciéon entre los actores estratégicos y operativos es eficiente, las
actividades, responsables, insumos y productos no se encuentran documentados
en el Manual de Procedimientos de Control Interno de |la SECODUVI.

e El Departamento de Planeacion no realiza actividades relacionadas con sus
funciones, de acuerdo con la normatividad, manuales y reglamentos de la
SECODUVI.

De acuerdo con la estructura orgdnica de la SECODUVI, el Departamento de
Planeaciéon y Coordinacion de Programas se encuentra dentro de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Vivienda y, de acuerdo con el Manual de Organizacion, tiene
como objetivo:

Realizar las actividades de planeacién respecto a los programas de obra publica y
servicios relacionados con las mismas que ejecuta esta Secretaria [SECODUVI], para
coadyuvar a la atencidn de las necesidades y demandas de la sociedad
tlaxcalteca, tomando como base el Plan Estatal de Desarrollo y demds programas
aplicables. (SECODUVI, 2014).

No obstante, no se verificé mediante el trabajo de campo que este departamento
lleve a cabo actividades de planeacion estratégica en sentido estricto, si no
actividades de gestidon y enlace con ofras dreas.

En este senfido, durante las enfrevistas semiestructuradas con actores
estratégicos y operativos, se menciond la importancia de incorporar una Direccion
de Planeacioén que redlice las actividades sustantivas para identificar los proyectos
de obra de alto impacto para cumplir con los objetivos del Fondo Metropolitano y
los establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.
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e La coordinacion entre la SECODUVI y la Direccion de Proyectos de Inversion
de la SPF es ineficiente para el logro de los objetivos del proceso de
planeacion.

Durante el trabajo de campo realizado en la SECODUVI y la SPF, se registraron
inconsistencias sobre las actividades, responsabilidades, actores involucrados,
insumos y productos relacionados con la generacion y registro de las notas técnicas
de los proyectos de inversion.

Es decir, no hay claridad sobre los procedimientos, lo que puede generar que
la SECODUVI no obtenga recursos del Programa debido a la ineficiencia de la
gestion en la elaboracién de notas técnicas.

Al respecto, es importante resaltar que el FMPT se ha convertido en un fondo
concursable, por lo tanto, la elaboracion de notas técnicas viables y adecuadas
conforme a los criterios establecidos en las Reglas de Operacion del Fondo
Metropolitano es fundamental para el acceso a estos recursos presupuestarios.

¢ No se han identificado mecanismos de participacion documentados para la
articulacion con municipios u otro tipo de actores de la sociedad civil o
académicos.

De acuerdo con los criterios de seleccion de obras de la SECODUVI, el
procedimiento de asignacion de los proyectos se realiza de acuerdo con el cUmulo
de solicitudes ingresadas por parte de la poblacion en general, presidencias
municipales, e instrucciones del ejecutivo derivadas de las giras de trabagjo y los
convenios que se celebran con la federacion.

No obstante, no se cuenta con evidencia sobre mecanismos de participacion
documentada con municipios, sociedad civil organizada o académicos
especialistas en el tema.

e Se generan formatos programaticos por contrato de obra puUblica lo que
dificulta el seguimiento de objetivos e indicadores.

Se considera que una buena prdctica de la SECODUVI es la elaboracion de
formatos programdaticos: Transformacién deseada, Arbol de problemas, Mapa de
relaciones, Matriz de expectativas y fuerzas, Arbol de Obijetivos, Acciones,
Alternativas, Matriz de Indicadores para Resultados, Ficha del Indicador, Riesgos,
Metas.
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No obstante, estos se generan para cada confrato de obra publica
aprobado, con las siguientes consecuencias:

e El proceso de elaboracion de este tipo de documentos es complejo, por lo
fanto, la calidad de los datos utilizados no es suficiente para estructurar con
oportunidad la Teoria de Cambio -que es el fundamento de la intervencion
del programa y proyecto-, y tampoco es adecuada para identificar la
relacion causa-efecto entre las actividades, componentes, propdsito v fin.

e Asimismo, la elaboracién de una Matriz de Indicadores para Resultados por
cada contrato de obra aprobado genera que los objetivos, indicadores y
medios de verificacion no se disenen de manera pertinente, ya que los
proyectos, dada su naturaleza, responden a objetfivos de corto plazo,
mientras que la MIR debe estructurarse con objetivos de corto, mediano y
largo plazo.

En este sentido, se recomienda que los formatos programdticos se
generen por programa presupuestario y no por contrato de obra aprobado,
para gque estos documentos y, en especifico, la MIR se conviertan en
instrumentos que faciliten el establecimiento de objetivos y permitan el
monitoreo de la gestion y resultados.

e Ladefinicién y cuantificacion de las poblaciones se encuentran expresadas
en unidades de medida diferentes

El documento elaborado por SECODUVI sobre la metodologia vy los criterios para
definir y cuantificar a las poblaciones no estd diseshada de manera adecuada,
pues las unidades de medida son diferentes (una se expresa en términos de
municipios y otra en términos de personas). Asimismo, la metodologia no se
encuentra establecida en un documento institucional.

Oportunidades

e Cambios en las Reglas de Operacion propiciaron que la SECODUVI pudiera
financiar proyectos con un monto mayor al de anos anteriores.

En 2018, los cambios en las Reglas de Operacién convirtieron al Fondo
Metropolitano en un fondo concursable, lo que propicid que la SECODUVI pudiera
financiar proyectos con un monto mayor al de anos anteriores. Esto genera un drea
de oportunidad en la creacién de Cartera de Proyectos y elaboracidén de notas
técnicas, las cuales deben ser robustas y adecuadas conforme a los términos y
criterios establecidos por SHCP.
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e LaZona Metropolitana Puebla - Tlaxcala es una de las mds importantes y de
las de mayor crecimiento en todo el pais, por tanto, existen dreas de
oportunidad significativas para la presentacion de proyectos que
favorezcan este fendmeno urbano.

La ZMPT es una de las mdas importantes en el pais, por lo tanto representa una
oportunidad para que el estado de Tlaxcala pueda integrar esfuerzos y obtener
recursos importantes que favorezcan el desarrollo metropolitano en la entidad.

Amenazas

e No hay certidumbre sobre la disponibilidad de los recursos, la cual esta
sujeta a varios procesos externos a la SECODUVI, lo que puede obstaculizar
el ejercicio de los recursos en tiempo y forma por parte de la instancia
ejecutora de los proyectos.

De acuerdo con la informacién recabada, los recursos asignados por parte de la
SHCP no se administran conforme a un calendario especifico, por tanto, la
SECODUVI no tiene certidumbre sobre la disponibilidad de los recursos, lo que
puede generar retrasos en los pagos a contratistas y derivar en obstdculos para el
desarrollo de las obras en tiempo y forma.

e Alser una zona metropolitana que involucra a dos entidades federativas, los
mecanismos de comunicacion, cooperacion y establecimiento conjunto de
proyectos son complejos y su implementacion no es sencilla.

En el caso especifico de la ZMPT, los actores clave mencionan que el proceso de
constitucion del Consejo para el Desarrollo Metropolitano y el establecimiento de
la propuesta de Cartera de Proyectos se lleva a cabo conforme a las Reglas de
Operacién. No obstante, el proceso previo para la identificacion y conformacién
de los proyectos suscepftibles de ser financiados con recursos del Fondo
Metropolitano no se realiza de manera articulada entre ambas enfidades
federativas.

A confinuacion, en la Figura 11, se muestra la Matriz FODA para el macroproceso
de Planeacion y Cartera de Proyectos, en donde se exponen los principales
hallazgos de la evaluaciéon de procesos.
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Figura 11. Matriz FODA - Planeacién y Cartera de Proyectos

Fortalezas

Oportunidades

Dimension interna

La coordinacién es eficiente
entre las direcciones y
departamentos de la
SECODUVL.

Los procesos que se llevan
cabo cumplen conla
normatividad relacionada con
el Fondo Metropolitano.

Se generan formatos
programdticos para el
seguimiento y evaluacion de
los proyectos del FMPT.

Los cambios en las Reglas de
Operacién propiciaron que la
SECODUVI pudiera financiar
proyectos con un monto mayor
al de anos anteriores.

La Zona Metropolitana Puebla -
Tlaxcala es una de las mas
importantes y de las de mayor
crecimiento en todo el pais, por
tanto, existen dreas de
oportunidad importantes para
la presentacion de proyectos
gue favorezcan este fendbmeno
urbano.

El proceso de planeacién y
definicion de cartera de
proyectos no se encuentra
fundamentado con un
documento de diagndstico de
la ZMPT.

El proceso de planeacion no
se encuentra documentado
en el Manual de
Procedimientos para el Control
Interno de SECODUVI.

El Departamento de
Planeacién no realiza
actividades relacionadas con
sus funciones, de acuerdo con
la normatividad, manuales y
reglamentos de SECODUVI.

La coordinacién entre la
SECODUVI y la Direccién de
Proyectos de Inversion de la
SPF es ineficiente para el logro
de los objetivos del proceso de
planeacién.

No se ha identificado
mecanismos de participacion

No hay certidumbre sobre la
disponibilidad de los recursos, la
cual estd sujeta a varios
procesos externos a SECODUVI,
lo que puede obstaculizar el
ejercicio de los recursos en
tiempo y forma por parte de la
instancia ejecutora de los
proyectos.

Al ser una zona meftropolitana
que involucra a dos entfidades
federativas, los mecanismos de
comunicaciéon, cooperaciéon y
establecimiento conjunto de
proyectos son complejos y su
implementacion no es sencilla.
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documentados para la
articulacidén con municipios u
otro tipo de actores de
sociedad civil o académicos.

« Se generan formatos
programdticos por contrato de
obra puUblica lo que dificulta el
seguimiento de objetivos e
indicadores.

« La definicién y cuantificacion
de las poblaciones se
encuentran expresadas en

unidades de medida
diferentes

Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Licitacién y contrataciéon de proyectos

Un macroproceso fundamental para la gestion del Fondo Metropolitano (Zona
Metropolitana Puebla - Tlaxcala) es la Licitacién y Contratacion de proyectos, que

involucra a estos dos procesos sustantivos.

Durante la etapa de trabajo de campo relacionada con el proceso de
licitacidon y contratacion, se realizd la entrevista semiestructurada con base en las

siguientes preguntas:

3Cudles son los procesos sustantivos que desarrolla la Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitariose

sEn qué contexto y bajo qué condiciones -externas o internas- se desarrolla
el proceso? (Pueden fratarse de caracteristicas propias del programa que
dificulten el desarrollo del proceso).

sEn qué drdenes de gobierno se desarrolla dicho proceso?

5Cudndo es aplicada la normatividad federal y cudndo la local en los
procesos clave del FM?¢

5Como se desarrolla el proceso?

5Cudles son los principales insumos para el desarrollo del proceso?

2Cudles son los principales productos que arroja el proceso?
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e 3Cudles son los principales actores involucrados en el proceso?

e 5Qué opina sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

e 3Qué opina sobre la articulacion del proceso con otros procesos?

e 3Existe un proceso sistematizado para llevar a cabo la gestion del
programas?

e 3Cudles son las fechas en que se realiza el proceso?

De las preguntas elaboradas sobre las etapas de licitacion y contratacion, se
generaron los siguientes hallazgos en términos del andlisis FODA. En general, se
identificd que los procesos se encuentran consolidados dentro de la SECODUVI,
mediante su documentacion en el Manual de Procedimientos de Control Interno,
el uso de formatos estandarizados y la utilizacion de sistemas de informacion,
ademds de que cada una de las actividades que se llevan a cabo son de
conocimiento general de cada uno de los involucrados en la gestion.

Fortalezas

e El proceso y los procedimientos se encuentran documentados, cuentan con
formatos estandarizados y sistemas electrénicos que facilitan la gestion.

La normatividad estatal y federal en materia de obras puUblicas es clara y especifica
con respecto ala operaciéon de los procesos de licitacion y contratacion. Ademds,
para el caso especifico del FMPT, se utilizan plataformas, sistemas electrénicos y
formatos estandarizados. Asimismo, los procedimientos relacionados se encuentran
definidos en el Manual de Procedimientos de Control Interno de la SECODUVI.

e Las bases de concurso cuentan con una estructura que se ha mejorado y
consolidado en la SECODUVI.

Las bases de concurso utilizados son un instrumento que se ha consolidado dentro
de la SECODUVI. De acuerdo con la informacién recabada, ha sufrido
modificaciones y mejoras que la han constituido como una herramienta eficaz y
eficiente para el proceso de licitacion.

e La SECODUVI cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios y
suficientes para llevar a cabo la gestion en tiempo y forma.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a actores estratégicos de la SECODUVI,
los procesos de licitacion y contratacién se realizan en tiempo y forma, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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e Se han implementado mecanismos para asegurar que los contratistas
cuenten con la capacidad técnica y operativa para el desarrollo de las
obras.

Mecanismos como la “garantia de cumplimiento” o la “fianza de vicios ocultos”,
asi como sanciones previstas en la normatividad aplicable, han funcionado como
herramientas para garantizar que los contratistas cumplan con los compromisos
adquiridos con la SECODUVI.

Debilidades

e Entre el personal entrevistado no se identifico claridad con respecto a las
actividades relacionadas con la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

No se identificaron omisiones o incumplimientos por parte de la SECODUVI con
respecto a las obligaciones de transparencia. Sin embargo, el personal operativo
no cuenta con un conocimiento claro y especifico sobre las actividades que se
llevan a cabo, exceptuando al personal que funciona como enlace con la Unidad
de Transparencia.

Lo anterior puede dificultar la articulacion de esfuerzos en el proceso de
coordinacién para la publicaciéon de informacion en los portales de transparencia,
dado que no hay certeza sobre los objetivos y la importancia del desarrollo de estas
actividades.

Oportunidades

e Las Reglas de Operacion, los Lineamientos de Operacion y la normatividad
estatal y federal en materia de obras pUblicas permiten tener certidumbre
sobre las responsabilidades, obligaciones y los procedimientos que deben
desarrollarse en SECODUVI.

Un proceso externo a la SECODUVI es la generacién de normatividad que regula
sus funciones, no obstante, en materia de licitaciones y contfratos se cuenta con un
marco normativo claro y especifico sobre las obligaciones y funciones de la
secretaria.

Amenazas
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El proceso de validacion de la cartera de proyectos por parte del Comité
Técnico y la disponibilidad de los recursos, puede obstaculizar los procesos
de licitacion, al no definir fechas especificas para su desarrollo.

A confinuacion, en la Figura 12, se muestra la Matriz FODA para el macroproceso
de Licitacion y Confratacion, en donde se exponen los principales hallazgos de la
evaluacioén de procesos.

Figura 12. Matriz FODA - Licitacion y Contratacion

Fortalezas

Oportunidades

Dimensidon interna

El proceso y los procedimientos
se encuentran documentados,
cuentan con formatos
estandarizados y sistemas
electréonicos que facilitan la
gestion.

Las bases de concurso
cuentan con una estructura
gue se ha mejorado y
consolidado en SECODUVI.

SECODUVI cuenta con los
recursos materiales y humanos
necesarios y suficientes para
llevar a cabo la gestidon en
fiempo y forma.

Se han implementado
mecanismos para asegurar
que los confrafistas cuenten
con la capacidad técnica y
operativa para el desarrollo de
las obras.

Las Reglas de Operacion, los
Lineamientos de Operaciéon vy la
normatividad estatal y federal
en materia de obras publicas
permite tener certidumbre
sobre las responsabilidades,
obligaciones y los
procedimientos que deben
desarrollarse en SECODUVI.

Entre el personal entrevistado
no se identificé claridad con
respecto a las actividades
relacionadas con la

El proceso de validacién de la
cartera de proyectos por parte
del Comité Técnico, asi como la
disponibilidad de los recursos,
puede obstaculizar los procesos

DUISIXS UoIsusWI]
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fransparencia y rendicién de de licitacién, al no definir
cuentas. fechas especificas para el
desarrollo de estos procesos.

Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboraciéon propia.

4.1.3. Ejecucion y Seguimiento de proyectos

Otro de los macroprocesos identificados como fundamentales para la gestiéon vy
logro de resultados del Fondo Mefropolitano Puebla — Tlaxcala es la Ejecucion y

Seguimiento de Proyectos.

Con el objetivo de levantar informacion relacionada con este
macroproceso, se generaron las siguientes preguntas guia que fueron utilizadas en

las entrevistas semiestructuradas que se llevaron a cabo en la SECODUVI:

e 3El programa cuenta con un sistema informdatico de apoyo para el proceso

de supervision y monitoreo?, 3es adecuado este sistema?

3A quién se reportan los avances fisicos y financieros de las acciones
aprobadas con el Fondo? 3con qué frecuencia?

sExiste, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resulfados de supervision y entrega de obrase, zeste documento es
adecuado?, zse utilizan para implementar mejoras en la operacion del
programas

sCudntos y cudles proyectos aprobados no se llevaron a cabo? De esos
proyectos 3qué monto se reintegré a la tesoreria de la Federacion? ;Qué
monto se utilizd en otros proyectos y cudles fueron?

5Cudles son los principales actores involucrados en el proceso?

5Cudl es el mayor obstdculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?¢

3Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivoe

5Qué opina sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

3En este proceso existen diferencias significativas entre lo senalado en la
normatividad y lo realizado en la prdactica?, 3a qué se deben?

2Qué opina sobre la articulacion del proceso con otros procesos?
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e 3Cudles fueron las buenas prdcticas y dreas de oportunidad detectadas en
este proceso?

De las preguntas elaboradas sobre las etapas de licitacion y contratacién, se
generaron los siguientes hallazgos en términos del andilisis FODA.

Fortalezas

e El macroproceso de Ejecucion y Seguimiento de las obras se encuentra
documentado.

En términos generales, se considera que este macroproceso se encuentra
consolidado dentfro de la SECODUVI, ya que sus actividades y procesos mds
importantes se encuentran documentados en el Manual de Procedimientos de
Control Interno, especificamente en los siguientes apartados:

o Reportes Bimestrales y Trimestrales de Avances de Obra y Acciones
del Programa Anual de Obra PUblica (PAOP).
o Revision y autorizaciéon de precios fuera de catdlogo.

e Las actividades y procesos que se llevan a cabo se realizan conforme a la
normatividad estatal y federal aplicable.

Las actividades relacionadas con la gestion del FMPT se realizan conforme alas
Reglas de Operacion y Lineamientos de Operacion del Fondo Metropolitano,
asi como la normatividad federal y estatal aplicable en materia de obras
publicas y tfransparencia.

Debilidades

e Se identificé que algunos departamentos que, de acuerdo con el
organigrama de la SECODUVI, no se encuentran adscritos a la Direccion de
Obras PUblicas, realizan funciones que son responsabilidad de esta unidad
administrativa.

Entre los principales hallazgos, se encuentra que departamentos que no estdn
adscritos a la Direccion de Obras Publicas realizan funciones que son
responsabilidad de esta unidad administrativa, por tanto, los hallazgos y
recomendaciones se centran en este hallazgo.
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e El seguimiento que desarrolla la direccion responsable se basa
principalmente en los reportes fisicos, la actualizacion de indicadores de
gestion y resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados se lleva a
cabo por un drea diferente.

La Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta para dirigir el proceso
de gestion hacia el logro de resultados. No obstante, el disefo de los objetivos e
indicadores podria fortalecerse para que sea mads eficiente y cumpla con su
finalidad. En este sentido, la Direccidon Administrativa es responsable de su
consfruccion y fambién es responsable de su actualizacion en el SIIF.

Oportunidades

e La Secretaria de Planeacion y Finanzas cuenta con recursos y capacidad
técnica para la elaboracién de notas técnicas de los proyectos de obra
publica.

La SPF cuenta con una Direccidn de proyectos de inversion en donde se realizan
notas técnicas de proyectos de infraestructura. Al respecto, actores estratégicos y
operativos de SECODUVI mencionan que existe colaboraciéon y coordinacion entre
ambas dependencias para la generacion de estos documentos.

Por tanto, si bien seria fundamental que SECODUVI contara con recursos
técnicos y materiales propios para la elaboracion de las notas técnicas, los recursos
de la SPF podrian aprovecharse en este senfido. No obstante, se sugiere fortalecer,
documentar y formalizar esta colaboracién entre las dos secretarias.

Amenazas

e Los tiempos de ejecucion de los proyectos de obra pUblica pueden ser
apresurados dado que no existe un calendario definido para la validacién
de los proyectos y flujo de los recursos.

Asi como en el proceso de contratacion, los tiempos de ejecucion de la obra
pueden verse obstaculizados cuando el flujo de los recursos no se encuentra
regulado por un calendario especifico, o que genera incertidumbre sobre la
disponibilidad de los recursos para el pago de los contratistas.
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e Los contratistas pueden no cumplir en tiempo y forma con la ejecucion de
la obra.

En relacién con el punto inmediato anterior, la incertidumbre sobre la disponibilidad
de los recursos puede afectar el desarrollo de las obras, o cual es un proceso
externo a la SECODUVI.

A confinuacion, en la Figura 13, se muestra la Matriz FODA para el macroproceso
de Ejecucion y Seguimiento de Proyectos, en donde se exponen los principales
hallazgos de la evaluaciéon de procesos.

Figura 13. Matriz FODA - Ejecucion y Seguimiento de Proyectos

Fortalezas

Oportunidades

Dimensidon interna

El macroproceso de Ejecuciéon y
Seguimiento de las obras se
encuentra documentado.

Las actividades y procesos que se
llevan a cabo se realizan
conforme a la normatividad
estatal y federal aplicable.

La Secretaria de Planeacioén
y Finanzas cuenta con
recursos y capacidad
técnica para la elaboracion
de notas técnicas de los
proyectos de obra publica.

Se identificd que algunos
departamentos que, de acuerdo
con el organigrama de la
SECODUVI, no se encuentran
adscritos a la Direccion de Obras
PUblicas, realizan funciones que
son responsabilidad de esta
unidad administrativa.

El seguimiento que desarrolla la
direccion responsable se basa
principalmente en los reportes
fisicos, la actualizacién de
indicadores de gestion y
resultados de la Matriz de
Indicadores para Resultados se
lleva a cabo por un drea
diferente.

Los tiempos de ejecuciéon de
los proyectos de obra
publica pueden ser
apresurados dado que no
existe un calendario definido
para la validacidon de los
proyectos vy flujo de los
recursos.

Los contratistas pueden no
cumplir en tiempo y forma
con la ejecuciéon de la obra.

DUISIXS UoISUBWIC

Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4. Transparencia y Rendicion de Cuentas

El cuarto macroproceso identificado para la gestién del Fondo Metropolitano es el
de Transparencia y Rendicién de Cuentas, pues son procesos que deben ser
incorporados de manera obligatoria en la gestion del programa, de acuerdo con
las Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano 2018 en su Capitulo IX.

En el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se ufilizaron las siguientes
preguntas guia para el desarrollo de este macroproceso:

e 3Cudles son los mecanismos para la rendicion de cuentas?e

e 3Qué rol juega la sociedad civil en el proceso de rendicion de cuentas?

e 3Se ufilizaron recursos adicionales para apoyar las acciones de evaluacion,
control y fiscalizacién de los programas y proyectos realizados con recursos
del Fondo?

o sExiste, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de rendicidn de cuentas?e, seste documento es adecuado?, zse
utiliza para implementar mejoras en la operacion del programa?

e 3Cudles son los principales actores involucrados en el proceso?

e 5Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso de rendicidon de cuentas?e

e ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?e

e 3Qué opina sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

e ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo senalado en la
normatividad y lo realizado en la prdctica?, 3a qué se deben?

e 5Qué opina sobre la articulacion del proceso con otros procesos?

e 3Cudles fueron las buenas prdcticas y dreas de oportunidad detectadas en
este proceso?

De las preguntas elaboradas sobre las etapas de transparencia y rendicion de
cuentas, se generaron los siguientes hallazgos en términos del andlisis FODA. Al
respecto, es importante aclarar que, en términos generales, la SECODUVI cumple
con las actividades relacionadas con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Fortalezas

e Los sistemas electronicos utilizados dentro de la SECODUVI, asi como los
formatos estandarizados facilitan el proceso de transparencia y acceso ala
informacion publica.
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El uso de formatos establecidos para la publicacion de informaciéon de
conformidad a la normatividad estatal y nacional, asi como el uso de las
plataformas: Transparencia Tlaxcala y Plataforma Nacional de Transparencia,
facilitan la fransparencia y publicacion de informacion.

e El proceso para la rendicion de cuentas se encuentra especificada en el
Manual de Procedimientos.

El mecanismo de consolidacion de la informacién, en caso de que un ente
fiscalizador solicite informacién relacionada con la gestion de la SECODUVI, se
encuentra documentado en el Manual de Procedimientos de Conftrol Interno.

Debilidades

¢ Los mecanismos de transparencia no se encuentran documentados en el
Manual de Procedimientos de Control Interno.

Los insumos, productos, responsables y actividades relacionadas con la
transparencia y publicacion de informacion no se encuentran documentados en
el Manual de Procedimientos de Conftrol Interno.

e Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas no se encuentran
plenamente identificados ni son de conocimiento general para el personal
operativo de la SECODUVI.

Aunque no se presentaron omisiones en materia de transparencia de la SECODUVI,
se identificd que el personal operativo no tiene claridad sobre las actividades que
se llevan a cabo, con excepcidén del personal designado para consolidar la
informacion relativa a la transparencia.

Oportunidades

e El marco normativo en materia de transparencia y rendicion de cuentas es
claro y preciso.

La normatividad relacionada en materia de transparencia y rendicion de cuentas
es clara y precisa con respecto a las responsabilidades de los operadores. Lo que
facilita el establecimiento de mecanismos para el cumplimiento de las
obligaciones.

Amenazas
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e La pdgina electrénica de SECODUVI no cuenta con una interfaz amigable
para la consulta de la informacion por parte del publico en general.

La pdgina electronica de SECODUVI, administrada por Contraloria del Ejecutivo, no
cuenta con una interfaz amigable para la consulta de la informacién por parte de
las personas interesadas en las actividades desarrolladas por SECODUVI, lo que
dificulta el acceso a la informacion publica.

A continuacion, en la Figura 14, se exponen las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se identificaron para este macroproceso.

Figura 14. Matriz FODA - Transparencia y Rendicidon de Cuentas

Fortalezas Oportunidades
« Los sistemas electréonicos +  El marco normativo en materia
utilizados dentro de SECODUVI, de transparencia y rendicion
asi como los formatos de cuentas es claro y preciso.

estandarizados facilitan el
proceso de transparencia y
acceso d la informacién
publica.
« El proceso para la rendicién de
cuentas se encuentra

o] 9
% especificada en el Manual de c3|>
< Procedimientos. 2.
5 « Los mecanismos de - Lo pdgina electrénica de S
%’ fransparencia no se SECODUVI, administrada por g
= encuentran documentados en Conftraloria del Ejecutivo, no @
a el Manual de Procedimientos cuenta con una interfaz a

de Control Interno. amigable para la consulta de

+ Aungue no se presentaron la informacién por parte del
omisiones en materia de publico en general.

fransparencia de la SECODUVI,
se identificd que el personall
operativo no tiene claridad
sobre las actividades que se
llevan a cabo.

Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Recomendaciones y Conclusiones

Entre los objetivos especificos de la evaluacion de procesos del Fondo
Metropolitano Puebla - Tlaxcala (FMPT), se encuentra: “Elaborar recomendaciones
que los responsables operativos del Fondo puedan implementar a nivel normativo
y operativo, considerando las fortalezas y dreas de oportunidad™.

En este sentido, derivado del andlisis FODA de los procesos y de conformidad
con los objetivos especificos del programa, a continuacién, se desarrollan una serie
de recomendaciones para los cuatro macroprocesos identificados: 1. Planeacion
y Cartera de Proyectos, 2. Licitacion y Contratacion, 3. Ejecucion y Seguimiento de
la Obra, y 4. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

En términos generales, se realizan recomendaciones para consolidar los
procesos identificados, los cuales de manera especifica pueden consultarse en el
Anexo VIIl. Recomendaciones del programa.

5.1. Recomendaciones

En correspondencia con los resultados presentados en el andlisis FODA de los
cuatro macroprocesos, se readliza una exposicion de estrategias vy
recomendaciones para el fortalecimiento de la gestidon, retomando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que se identificaron en el apartado previo.

Las estrategias se desarrollaron en funcién de lo siguiente (Ver Figura 15):

e Estrategias que utilizan las fortalezas para maximizar las oportunidades.

e Estrategias para minimizar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

e Estrategias que utilizan las fortalezas para minimizar las amenazas.

e Estrategias para minimizar las debilidades evitando las amenazas.

Una vez delimitadas las estrategias, se definieron recomendaciones para la
consolidacion de los procesos de la SECODUVI, los cuales se especifican en el
ANEXOQO VIIl. Recomendaciones del Programa.
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Figura 15. Matriz de estrategias FODA

Dimension Interna

Dimensidn Externa

para minimizar las amenazas.

Fortalezas Debilidades
2 Fortalezas — Oportunidades Debilidades — Oportunidades
'8 Estrategia MAX — MAX Estrategia MIN — MAX
S
S Estrategias que utilizan las fortalezas | Estrategias para  minimizar  las
5 para maximizar las oportunidades. debilidades aprovechando las
8 oportunidades.
s Fortalezas — Amenazas Debilidades — Amenazas
5 Estrategia MAX — MIN Estrategia MIN — MIN
C
[0
e Estrategias que utilizan las fortalezas | Estrategias para  minimizar  las
<

debilidades evitando las amenazas.

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.1. Planeacién y Cartera de Proyectos

A partir del andlisis FODA realizado para el macroproceso de Planeacion y Cartera
de Proyectos, se han desarrollado cuatro estrategias para fortalecer la capacidad
operativa del programa Fondo Metropolitano Puebla Tlaxcala, las cuales se
pueden consultar en el Figura 16.
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Figura 16. Matriz de Estrategias FODA — Planeacién y Cartera de Proyectos

Dimension Interna

Fortalezas Debilidades
1. Desarrollar actividades de
coordinacion interinstitucional
para el aprovechamiento de
los recursos de la SPF en
materia de elaboracién de
notas técnicas.
Documentar el macroproceso
de planeacién y cartera de
proyectos.
3. Generar objetivos e indicadores
que contribuyan a la gestion y
cumplimiento de resultados.

4. Elaborar un diagnéstico sobre la
problemdtica especifica de la
ZMPT que permita desarrollar
una vision estratégica sobre Ia
gestién del FMPT y contribuya a
la definicidon de proyectos de
obra publica susceptibles de ser
financiados con recursos del
Fondo Metropolitano.

Oportunidades
N

Dimension Externa

5. Fortalecer el proceso de
elaboracién de notas técnicas
para evitar el retraso de la
validaciéon de la cartera de
proyectos debido a las
observaciones realizadas por
SHCP.

6. Desarrollar mecanismos de
participacion en materia de
desarrollo metropolitano entre
autoridades de Puebla y
Tlaxcala, asi como académicos
y grupos de sociedad civil.

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias y recomendaciones

1. Desarrollar actividades de coordinacion interinstitucional para el
aprovechamiento de los recursos de la SPF en materia de elaboracion de
notas técnicas.

A partir de las modificaciones a las Reglas de Operacién del Fondo Metropolitano
en el 2018 sobre los requerimientos para la asignacién de los recursos, el FMPT se
convirtié en un fondo concursable, generando una oportunidad significativa.

Por tanto, el ente ejecutor debe ser responsable de constituir una Cartera de
proyectos sélida en términos de pertinencia técnica, tipo de proyecto de obra
publica y elaboracion de notas técnicas.
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En este sentido, es fundamental establecer estrategias de coordinacién
interinstitucional para el aprovechamiento de los recursos de la SPF en materia de
elaboracién de notas técnicas y fortalecer la coordinacion con la Direccion de
Proyectos de Inversidn, con el objetivo de que los proyectos presentados cumplan
con los criterios técnicos establecidos en las ROP y sean susceptibles de
financiamiento.

Derivado de lo anterior, se recomienda generar convenios de colaboracion
en donde se determinen responsabilidades entre SECODUVI y la Direccion de
Proyectos de Inversion sobre la elaboracion, registro y solventacion de notas
técnicas.

2. Documentar el macroproceso de planeacion y cartera de proyectos.

Con el objetivo de institucionalizar y estandarizar el macroproceso de Planeacion
y Cartera de Proyectos, el equipo evaluador recomienda documentar las
actividades, responsabilidades, insumos y productos relacionados con la gestidon
de estos procesos.

Es importante incorporar las actividades relacionadas con el macroproceso
de Planeacion y Cartera de Proyectos en el Manual de Procedimientos, de
conformidad con el formato estipulado por Conftraloria del Ejecutivo. En este
sentido, deberd contemplarse para su conformacidn los siguientes apartados:

Intfroduccién

Marco Juridico

Relacion de procedimientos
Proceso:

e Objetivo

e Alcance

e Politicas de operaciéon
e Referencia normativa
e Procedimientos

e Formatos

e Flujograma

a0 oo

En este documento, se recomienda identificar, concertar y definir el mecanismo de
cooperaciéon y coordinaciéon entre SECODUVI y la Direccion de Proyectos de
Inversion de la SPF en materia de elaboracion, registro y solventacion de las notas
técnicas de la Cartera de Proyectos.
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indicadores que contribuyan a

la gestion y

En términos de la MIR, es fundamental que la gestidén del FMPT se encuentre dirigido
por objetivos e indicadores que le permitan tener certeza y claridad sobre las metas
y resultados que se quieren lograr. Por lo tanto, el equipo evaluador realiza una
propuesta de MIR con objetivos e indicadores disenados para el monitoreo de la
gestion y logro de resultados (Ver Tabla 16).

Tabla 16. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados

. Resumen . Medios de
Nivel . Indicador oce oz Supuestos
Narrativo Verificacion
Contribuir a la
integracion
regional
Grado de
ordenaday it .
sustentable pegroaon
mediante el 'S'CO_ 4
. funcional.
fortalecimiento
del ) Este indicador Delimitacion de Las condiciones
ordenamiento . - Zonas . L.
T esta definido ) socioecondmicas
. territorial, el - metropolitanas
Fin por los vigjes de del estado se
desarrollo elaborado por .
fraslado al mantienen
urbano y las frabajo entre INEGI, SEDATU y estables
alianzas L CONAPO. '
. . los municipios
infermunicipales | .
. involucrados en
para mejorar la
. ) la zona
calidad de vida .
metropolitana
y la .,
. en cuestion.
sustentabilidad
en el estado de
Tlaxcala.
Porcentaje de
Otorgar municipios Reportes de La oferta de
recursos a atendidos avance fisico- vivienda urbana
Propésit programas y financiero se mantiene y no
roposfio proyectos de Porcentaje de | elaborados por | se registran bajos
infraestructura municipios SECODUVI. niveles de
en las zonas atendidos con | Disponible enla | ocupacion.

metropolitanas

respecto alos
municipios

pdgina
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Universidad Tr(ksﬁkxv(‘grﬁukré ET%L?T&%&% 5 o
del Estado de programados electrénica de
Tlaxcala. durante el SECODUVL.

ejercicio fiscal.

Proyectos de
infraestructura
publica
prioritarios de

Inversion
puUblica
ejercida en el
Estado

Reportes de

! . Tasa de avance fisico-
interés . . . ..
. variacion de la | financiero Las condiciones
metropolitano: - . .
Componente | servicios Inversion elaborados por | socioecondmicas
o publica SECODUVI. del pais se
1 bdsicos, o . . .
) ejercida en el Disponible enla | mantienen
infraestructura p
. = Estado con pdgina estables.
vial, movilidad L .
Urbana recursos del electréonica de
os ock;s Fondo SECODUVL.
,p ) Metropolitano
publicos, entre
con respecto al
otros rubros. S . .
ano inmediato
anterior.
Informe integrado
de actividades. Bl estad
. . estado no se
Porcentaje de | Bajoresguardo ;
: % encuentra
procesos de de la Direccion wuinerado por
.. . Licitaciones,
Procesos de licitaciones que de Licitaciones .
. . C ) Contratos y fendmenos o
Actividad 1.1 | licitacion se realizaron . Y
Precios Unitarios. desastres
elaborados conrespecto A | parindicidad naturales o

los
programados.

semestral o anual.
Disponible enla
pdgina
electrénica de
SECODUVI.

condiciones
climatoldgicas.
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Actividad 1.2

Procesos de
seguimiento de
obra
elaborados

Porcentaje de
procesos de
seguimiento de
obra que se
realizaron con
respecto alos
programados.

Informe
infegrado de
actividades.
Bajo resguardo
de la Direccidn
de Obras
Publicas.
Periodicidad
semestral o
anual.
Disponible en la
pdgina
electrénica de
SECODUVL.

Elaboracion de
evaluaciones

Porcentaje de
evaluaciones
costo —

Informe anual
de proyectos

La SHCP oforga
recursos para

E:S:Zﬁi 5o beneficio estratégicos de | realizar prgyec’ros
SO 1 )qios de elaborados con | SECODUVI. y evaluaciones
9 oreinversion respecto alos Documento de infraestructura
oara proyectos programados resguorc‘iado. ’ para las z.onos
en el ambito de acuerdo por la Direccidn | metropolitanas
regional y conla ’ de Desarrollo del estado de
urbano planeacion U‘rb.ono y Tlaxcala.
estratégica. Vivienda.
Informe
infegrado de
actividades.

Actividad 2.1

Notas técnicas
aprobadas por
la SHCP

Porcentaje de
notas técnicas
que se

realizaron con
respecto alas
programadas.

Bajo resguardo
de la Direccidn
de Obras
Publicas.
Periodicidad
semestral o
anual.
Disponible en la
pdagina
electrénica de
SECODUVIL.

La Secretaria de
Planeacién y
Finanzas
coadyuva ala
elaboracién de
notas técnicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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En este sentido, también esimportante llevar a cabo una cuantificacion adecuada
sobre la poblacién para establecer una linea base, objetivos, indicadores y metas.
Por lo tanto, se realiza una propuesta para la cuantificacion de la poblacién
objetivo, la cual puede consultarse en el siguiente apartado.

Propuesta de modificacion para la cuantificacion de la poblacion potencial y la
poblacidon objetivo

El equipo evaluador sugiere la modificacion de los criterios utilizados, en
consonancia con las definiciones de la SHCP sobre la poblacién potencial, la
poblacion objetivo y la poblacion atendida.

En este sentido, se propone lo siguiente:

1) Definir y cuantificar a la poblacion potencial considerando a la poblacion
total del estado de Tlaxcala.

2) Definir a la poblacion objetivo con respecto a los habitantes de los
municipios tlaxcaltecas que conforman la ZMPT.

3) Delimitar a la poblacion atendida como los habitantes de los municipios
en donde se realizaron proyectos de obra publica con recursos del
programa FMPT.

Atendiendo alas propuestas, la definicidén y cuantificacion de las poblaciones para
el FMPT se modificaria de la siguiente manera:

Tabla 17. Propuesta de modificacion para la definiciéon y cuantificacion de las
poblaciones

Definicién y cuantificacién elaborada por | Definicidén y cuantificaciéon elaborada por
SECODUVI el equipo evaluador

Poblacion potencial

Definicién Cuantificacion Definicion Cuantificacion
Total, Habitantes de los
s ., . Total,
Total de municipios poblacién municipios tlaxcaltecas oblacion
menos los municipios que | potencial: qgue conforman la Zona P .
. - . potencial:

requieren obra publica Meftropolitana Puebla - 373073

1,169,936 Tlaxcala. '
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Poblacion objetivo

vial, infraestructura
urbana o rural, agua
potable y saneamiento.

para la Zona
Metropolitana Puebla -
Tlaxcala.

Definicién Cuantificacion Definicién Cuantificacion
Todos aquellos Total, Habitantes de los Total,
municipios que por poblacién municipios flaxcaltecas poblacién
prioridad requieren de obijetivo: considerados en la obijetivo:
ejecucion de obra 38.654 Cartera de Proyectos
pUblica, lldmese de tipo 38,654

Poblacion atendida

infraestructura urbana o
rural, agua potable y
saneamiento.

Metropolitana Puebla -
Tlaxcala en los que se
realizaron obras de
infraestructura.

Definicién Cuantificacion Definicién Cuantificacion
Total, Habitantes de los Total,
Municipios en los que se | poblacién municipios tlaxcaltecas poblacién
ejecutd obra publica en | atendida: considerados en la atendida:
alguna de sus diferentes Cartera de Proyectos
modalidades, vial, 38,654 para la Zona 38,654

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién proporcionada por SECODUVI.

4. Elaborar formatos programdaticos por programa presupuestario, en lugar de
generarlos para cada contrato de obra aprobado.

Con el objetivo de mejorar los instrumentos de seguimiento y evaluacion, se
recomienda que los formatos programdaticos elaborados por la SECODUVI se
integren por programa presupuestario y no por cada contrato de obra aprobado,
para mejorar el diseno y la calidad de la informacion presentada en estos
documentos.
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5. Elaborar de un diagnédstico sobre la problematica especifica de la ZMPT que
permita desarrollar una vision estratégica sobre la gestion del FMPT y
contribuya a la definicién de proyectos de obra puUblica susceptibles de ser
financiados con recursos del Fondo Metropolitano.

Se recomienda elaborar un documento de diagndstico en donde se caracterice
la problemdtica especifica de la ZMPT en la entidad, que contribuya a la toma de
decisiones y permita desarrollar una visidn estratégica sobre la gestion del FMPT,
para definir con oportunidad los proyectos de obra pUblica de mayor impacto que
sean susceptibles de ser financiados con recursos del Fondo Metropolitano.

Un documento de diagndstico es una herramienta de gestion para
identificar y establecer objetivos, estrategias y lineas de accion sobre la Zona
Metropolitana Puebla - Tlaxcala.

A continuacién, se desglosan los apartados esenciales para la identificacion
del problema publico y la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, de
acuerdo con el documento “Elementos minimos a considerar en la elaboraciéon de
diagndsticos de programas nuevos” (CONEVAL, 2011):

e Identificaciéon y descripcidon del problema

o Identificaciéon y estado actual del problema

o Evolucion del problema

o Experiencias de atencion

o Arbol de problemas
e Objetivos

o Arbol de objetivos

o Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion
e Cobertura

o ldentfificacién y caracterizaciéon de la poblacion potencial

o ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo

o Cuantificacion de la poblacidon objetivo

o Frecuencia de actualizacion de la poblaciéon potencial y objetivo

6. Fortalecer el proceso de elaboracion de notas técnicas para evitar retrasos
en la validacion de la cartera de proyectos, como consecuencia de
observaciones realizadas por la SHCP.

Se recomienda fortalecer la elaboraciéon de las notas técnicas, para que su
contenido técnico sea adecuado y pertinente con respecto al tipo de proyecto
que se propone.
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El objetivo es que las notas técnicas, en la medida de lo posible, no sean
susceptibles de registrar observaciones por parte de la SHCP, las cuales deban ser
solventadasy, con ello, agilizar el proceso de validacion de proyectos y asignaciéon
de recursos.

7. Desarrollar mecanismos de participacion en materia de desarrollo
metropolitano entre autoridades de Puebla y Tlaxcala, asi como
académicos y grupos de sociedad civil.

Se recomienda generar mecanismos de cooperacion alternativos a los
establecidos en las Reglas de Operacion del Fondo Metropolitano, mediante la
organizacion de foros de consulta y seminarios de desarrollo metropolitano entre
autoridades de Puebla y Tlaxcala, en donde también participen activamente
académicos, centros de investigacion y grupos de sociedad civil.

5.1.2. Licitaciéon y Contratacion

Con respecto alos procesos de licitacion y contratacion, se considera que ambos
poseen fortalezas derivadas de Ila documentacion de sus procesos,
estandarizacion de formatos y utilizacion de sistemas electronicos. Por tanto, se
elaboraron estrategias para la mejora y consolidacion de estos procesos, los cuales
podrdn consultarse en el Anexo VIII.

Figura 17. Matriz de Estrategias FODA - Licitacion y Contratacion

Dimension Interna

Fortalezas Debilidades

1. Documentar los procedimientos
y responsabilidades de la

. ) Direccion de Licitaciones sobre

No aplican recomendaciones. los procesos de fransparencia y

rendicion de cuentas.

Dimension Externa

No aplican recomendaciones No aplican recomendaciones.

Amenazas |Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias y recomendaciones

1. Documentar los procedimientos y responsabilidades de la Direcciéon de
Licitaciones sobre los procesos de transparencia y rendicion de cuentas.

De acuerdo con los resultados y hallazgos obtenidos, si bien no se identificaron
faltas u omisiones a los procesos de transparencia y rendicion de cuentas por parte
de la Direccion de Licitaciones, es importante documentar puntualmente los
procedimientos y responsabilidades de la Direccidn de Licitaciones en materia de
fransparencia.

En el apartado de Transparencia y Rendicidn de cuentas se realiza un
desglose de las recomendaciones que el equipo evaluador ha desarrollado en la
materia.

5.1.3. Ejecucioén y Seguimiento de Proyectos

Entre los hallazgos mds relevantes, se identificd que algunos departamentos que no
se encuentran adscritos a la Direccidn de Obras Publicas realizan funciones que
son responsabilidad de esta drea.

Por lo tanto, las recomendaciones versan principalmente sobre el desarrollo
de actualizaciones a los siguientes documentos para definir con mayor claridad las
funciones y responsabilidades de las direcciones y departamentos:

e Manual de Organizacion,
¢ Manual de Procedimientos de Control Interno
e Organigrama.

Figura 18. Matriz de Estrategias FODA - Ejecucion y Seguimiento de Proyectos

Dimensidon Interna

Fortalezas Debilidades
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1. Actualizar Manual de
Organizacion, Organigrama,
Manual de Procedimientos y
o %2 Reglomenfo In’rern.o para
o) 2 No aplican recomendaciones. armonizar las funciones y
E % responsabilidades que se llevan
S & a cabo.
@ 2. Incorporar actividades para el
qé monitoreo de indicadores
&) estratégicos.
e No aplican recomendaciones. No aplican recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias y recomendaciones

1. Actuadlizar el Manual de Organizacion, el Organigrama, el Manual de
Procedimientos y el Reglamento Interno de la SECODUVI para armonizar las
funciones y responsabilidades que se llevan a cabo.

De acuerdo con la informacion recabada, se registrd que departamentos vy
personal que no se encuentra adscrito a la Direccidon de Obras PUblicas realiza
funciones que son responsabilidad de esta unidad administrativa.

Por tanto, se recomienda actualizar los reglamentos y manuales relativos a
la gestion de la SECODUVI, como el Manual de Organizacion, el Organigrama, el
Manual de Procedimientos de Control Interno y en el Reglamento Interno, con el
objetivo de armonizar las funciones y responsabilidades que se llevan a cabo en los
departamentos y direcciones, para que el personal tenga claridad sobre sus
funciones y responsabilidades.

En este senfido, las actividades, procedimientos y funciones tendrian que
estar alineados en cada uno de los documentos que regulan la actividad de la

secretaria.

2. Incorporar actividades para el monitoreo de indicadores estratégicos.
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Se considera importante incluir mecanismos para que los indicadores estratégicos
sean parte sustantiva de la gestién de Ia Direccion de Obras PUblicas.

Por tanto, se recomienda mejorar los insfrumentos de monitoreo de gestion
y resultados, en especifico los indicadores de la MIR y la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo.

5.1.4. Transparencia y Rendicién de Cuentas

De acuerdo con la informacion analizada durante el trabajo de gabinete y el
trabajo de campo, no se identificaron omisiones en cuanto a las obligaciones de
transparencia y rendicién de cuentas de la dependencia.

En términos generales, se recomienda la incorporacion de las actividades y
los procedimientos relacionados con el proceso de transparencia en el Manual de
Procedimientos de Conftrol Interno, para llevar a cabo cursos de capacitacién con
el personal y con ello fomentar la cultura de la fransparencia.

A continuacioén, en la Figura 19, se muestra la Matriz de Estrategias FODA del
cual se derivan las recomendaciones desarrolladas por el equipo consultor.

Figura 19. Matriz de Estrategias FODA - Transparencia y Rendicion de Cuentas

Dimension Interna

Fortalezas Debilidades

1. Proveer capacitacion al 2. Documentar los procesos,

personal operativo en materia identificando los insumos,

de transparencia y rendicién actividades y responsables de

de cuentas. la publicacién de informacion
de acuerdo conla
normatividad estatal y federal
establecida.
e No aplica 3. Desarrollar una interfaz
amigable y funcional de la
pdgina electrénica de
SECODUVI para facilitar la
consulta de la informacién por
parte del publico en general.

Oportunidades

Dimension Externa

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategias y recomendaciones

1.

Documentar los procesos, identificando los insumos, actividades y responsables
de la publicaciéon de informacion, de acuerdo con la normatividad estatal y

federal establecida.

Se recomienda documentar los procesos, insumos e identificar a las dreas
responsables en materia de fransparencia en el Manual de Procedimientos de
SECODUVI, con el objetivo de brindar claridad sobre las actividades que deben
llevarse a cabo y asegurar la continuidad operativa del FMPT.

Por tanto, se propone la incorporacion de los siguientes procedimientos:

a)

b)

d)

Designar a la unidad administrativa responsable de la Unidad de Transparencia.

Determinar la(s) unidad(es) administrativa(s) y el personal responsable de
generar, sistematizar y consolidar la informacidon para cada fracciéon
identificada en materia de transparencia que sea aplicable a la SECODUVI.

|dentificar el mecanismo de coordinacion de la publicacion de informacion en
la plataforma estatal y federal en materia de transparencia.

Identificar el mecanismo de seguimiento y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia de la SECODUVI.

Elaborar una matriz de seguimiento de las obligaciones en materia de
transparencia de las unidades administrativas, conformada con los siguientes
elementos minimos:

Tabla 18. Matriz de responsabilidad en materia de transparencia

(Tabla ejemplo)
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Periodo de Unidad -
No. | Ley | Arficulo | Fraccién | Descripcion | actualizacion | administrativa S1atus
ok responsable

Informacién

Directorio de . » OCTUO“%OQO

LTAIPT . . Direccion enla pdgina

1 63 \l servidores Trimestral . . L .

* Ublicos Administrativa electronica
P de SECODUVI.
. En proceso de

Evaluaciones . .,
consolidacion

y encuestas or barte de

LTAIPT a programas Direccioén Porp .
2 63 XL . . Anual . . la unidad
* financiados Administrativa . .
administrativa
Con recursos
e responsable.
publicos

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica del Estado de Tlaxcala.

** De conformidad con lo estipulado por la Contraloria del Ejecutivo.
Fuente: Elaboracién propia.

f) Elaborar un calendario de control interno para la consolidacion, entrega,
revision y validacion de la informacién presentada por cada unidad
administrativa.

g) Incorporar las actividades relacionadas con la rendicion de cuentas vy
transparencia en el Manual de Procedimientos, de conformidad con el formato
estipulado por Contraloria del Ejecutivo. En este sentido, deberd contemplarse
para su conformacién los siguientes apartados:

SQ ™o

Infroduccion

Marco Juridico
Relacion de procedimientos
Proceso:
Objetivo
Alcance
Politicas de operacion
Referencia normativa

Procedimientos
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e Formatos
e Flujograma

En cuanto al contenido que se recomienda incorporar, se encuentra:

a.
p.
C.

d.

e.

f.

Designacion de la unidad administrativa responsable

Mecanismo de coordinacion enfre las direcciones

|dentificacion del personal responsable de la consolidacion de la
informacion.

Distribucion de usuarios, confrasenas y formatos para la publicacion de
la informacion.

Entrega de la informacion por parte de las unidades administrativas.
Revision y validacién de la informacion entregada.

2. Proveer capacitacién al personal operativo en materia de fransparencia y
rendicion de cuentas.

Con el objetivo de que el personal de SECODUVI cuente con un conocimiento
general y fomentar la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas, se
recomienda la imparticion de cursos en la materia.

En este sentido, de manera enunciativa, mdas no limitativa, se enlistan los

temas minimos a observar en los cursos de capacitacion:

e Ley de fransparencia y acceso a la informacién publica del Estado de
Tlaxcala.

e Conceptos bdsicos en materia de tfransparencia y rendicion de cuentas.

e Normatividad federal que regula los procesos internos en materia de
fransparencia y rendicion de cuentas.

e Criterios, lineamientos y formatos en materia de tfransparencia y acceso a la
informacion publica.

e Informacion publica e informacion restringida.

e Plataformas electronicas estatales y federales en materia de transparencia.

3. Desarrollar una interfaz amigable y funcional de la pagina electrénica de la
SECODUVI para facilitar la consulta de la informacion por parte del publico en
general.

Dada la importancia de transparentar los procesos de licitacién y contratacion, es
fundamental que la pdgina electronica de SECODUVI sea amigable con el usuario
para facilitar el acceso ala informacién publica sobre las actividades desarrolladas
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por la dependencia, ademds de incluir lenguaje ciudadano en los contenidos de
fransparencia.

En este sentido, se recomienda la incorporacion de los siguientes principios
bdsicos para el desarrollo de la interfaz, con el objetfivo de facilitar la consulta de
informacion en la pdagina electronica de SECODUVI (UNAM, 2004):

Principios bdsicos para el desarrollo de la interfaz grafica de usuario:

e Sencilla

e Clara

e Predecible
e Flexible

e Consistente
e Intuitiva

e Coherente

105



Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

SECODUVI

o

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS
0RING DL ESIADG 08 FLAXEALA J0V303H

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

5.2. Andilisis global de procesos sustantivos

Para la presentacion de los resultados del andlisis FODA, a continuacion, se realiza
una valoracién de los procesos sustantivos del Programa, considerando tres
afributos: Eficacia, Suficiencia y Pertinencia.

La calificaciéon se deriva del trabajo de gabinete y el trabajo de campo
realizado con los actores estratégicos y operativos involucrados en la gestion del
FMPT. La definicion de los criterios se retoma del Modelo de Términos de Referencia
de la evaluacion de procesos (SHCP, 2018), en donde se delimitan de la siguiente
manera:

- Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus
metas;

- Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus
resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

- Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos,
es decir si contribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp.

A cada uno de los atributos se le asignd una calificacion, con base en los criterios
mostrados en la Tabla 19.

Tabla 19. Criterios para la valoracion global de los procesos sustantivos

Valoracién Criterios
4 Funciona correctamente
3 Requiere al menos un cambio en el proceso
2 Presenta dreas de oportunidad
1 Reingenieria de procesos
0 Proceso inexistente

Fuente: Elaboraciéon propia.

A continuaciéon, se muestra el andlisis global de cada proceso sustantivo
identificado en el apartado tres de este informe. Al respecto, se considera que 1os
procesos de licitacién, contratacion, ejecucién de proyectos y seguimiento
funcionan correctamente.
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Por su parte, los procesos de programacioén, rendicidn de cuentas y
transparencia requieren al menos un cambio en el proceso, para hacer mds
eficiente el encadenamiento entre la gestién y el logro de resultados.

Entre los procesos que presentan dreas de oportunidad, estdn los
relacionados con la planeacién y cartera de proyectos, con el objetivo de mejorar
su eficacia, suficiencia y pertinencia.

Tabla 20. Matriz de Andlisis Global de Procesos Sustantivos

Proceso Eficacia Suficiencia Pertinencia
Planeacion 2 2 2
Cartera de proyectos
Programacion
Licitacion

Conftratacion

Ejecuciéon de proyectos

Seguimiento de proyectos

Transparencia

A W A M AN DN M DN
AN AN WO M A N W b
A A DM AN DN W b

Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracién propia.

Planeaciéon

Se considera que el proceso sustantivo de planeacion presenta dreas de
oportunidad para mejorar su eficacia, suficiencia y pertinencia. Al respecto, este
no se encuentra sustentado ni fundamentado en un diagndstico en donde se
defina la problemdtica especifica para la ZMPT.

Ademds, los procesos y subprocesos no se encuentran documentados, en
especial, se recomienda definir el mecanismo de colaboracion entre SECODUVI y
la Direccidn de Proyectos de Inversidon de SPF.

Asimismo, de acuerdo con el trabajo de campo, no se identificdé que el
Departamento de Planeacién realice actividades relacionadas con este proceso
para facilitar y hacer mds eficiente la gestion.
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Cartera de Proyectos

Conrespecto al proceso de Cartera de Proyectos, el cual consiste en la valoracion
de la propuesta presentada por el Consejo para el Desarrollo Metropolitano por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, se considera que es
necesaria la implementacién de fechas o plazos fijos para el fallo de la validacion
de proyectos vy el flujo de los recursos.

Al respecto, es importante destacar que tanto la informacién recabada en
el andlisis de gabinete como en el trabajo de campo, con los actores estratégicos
y operativos, se identificd que la incertidumbre sobre las fechas y plazos de los
procedimientos relacionados con la validacion de la cartera de proyectos, genera
obstdculos para redlizar los procesos de licitacion, confratacion y ejecucion de la
obra en tiempo y forma.

Programacion

Sobre el proceso de programacioén realizado por la Direccidon Administrativa de
SECODUVI, se considera que el proceso es eficaz dado que se identificaron
formatos estandarizados y el uso de un sistema electréonico adecuado (SIIF) para el
resguardo y almacenamiento de la informacién, que también sirve para facilitar el
proceso de revision y aprobacion de la informacion por parte de Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

Al respecto es importante senalar que se considera una buena prdactica la
recopilacion de informacion en los siguientes formatos programdaticos:

e Transformacién deseada

e Arbol de problemas

e Mapa de relaciones

e Matriz de expectativas y fuerzas
e Arbol de Objetivos

e Acciones

e Alternativas

e Ficha del Indicador

e Riesgos

o Metas

Sin embargo, el equipo evaluador considera que la elaboracién de estos
documentos para cada contfrato de obra publica del Fondo Metropolitano puede
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dificultar la consolidacién de objetivos prioritarios y la elaboracién de indicadores.

En este sentido, la informacién tendria mayor estructura y seria mdas valiosa si
se infegra para el Programa Fondo Metropolitano en su totalidad y no por contrato
de obra.

Si bien, durante el ejercicio fiscal 2018, solamente se realizé una carga de
formatos programdaticos, se identificd que en anos previos y con ofros programas
presupuestarios se lleva a cabo esta prdactica, lo que representa un drea de
oportunidad para mejorar la calidad de la informacidn y su eficiencia para la toma
de decisiones.

Licitacion

En el caso del proceso de licitacion, el equipo evaluador considera que este es uno
de los procesos sustantivos consolidados dentro de SECODUVI, ya que las
actividades se desarrollan conforme a la normatividad estatal y federal aplicable
y sus procedimientos se encuentran plenamente identificados en el Manual de
Procedimientos de Control Interno de SECODUVI.

Contratacion

Asi como el proceso de licitacion, las actividades y subprocesos relacionados con
la confrataciéon se encuentran establecidos en el Manual de Procedimientos de
Control Interno de SECODUVI. Ademds, se identificaron formatos estandarizados y
sistemas electrénicos eficaces y eficientes que facilitan la gestidn de este proceso.

Ejecucién de obra

Con respecto al proceso de Ejecucion de Obra, si bien este proceso no es de
completa responsabilidad del ejecutor del gasto, si se han establecido, por parte
de la Direccion de Obras PuUblicas, una serie de mecanismos que permite su
vigilancia y la generacion de sanciones en caso de incumplimiento.

Seguimiento de la obra
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La SECODUVI, mediante la Direccién de Obras Publicas, ha incorporado
actividades para el seguimiento de la obra, entre los mds importantes, se
encuentran: el establecimiento de un residente de obra, una bitdcora de obra y
reportes fisicos de avance de la obra.

Transparencia

Sobre el proceso de Transparencia, se ha identificado que la SECODUVI cumple
con la normatividad estatal y federal en la materia. No obstante, de acuerdo con
la informacién recabada en el trabajo de campo, se determind que los procesos y
actividades relacionadas con los mecanismos de transparencia no se encuentran
documentados.

Ademds, con excepcion del personal que funge como enlace conla Unidad
de Transparencia, se identificdé que no existe claridad ni un conocimiento
generalizado por parte del personal operativo sobre los mecanismos relacionados
con la fransparencia.

Rendicion de Cuentas

En el caso de la Rendicion de Cuentas, se considera que el proceso cuenta con
dreas de oportunidad con relacion a la identificacion plena y especifica del
personal operativo sobre los mecanismos de rendicion de cuentas. Aungue no se
identificaron incumplimientos en la materia por parte de SECODUVI.
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5.3. Conclusiones

La evaluacidén de procesos es una herramienta para valorar el conjunto de
acciones y procesos que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de una
politica publica o un programa en especifico.

Mediante una metodologia basada en técnicas cualitativas para el andilisis
de los procesos y la valoracidon de su eficacia y eficiencia, se realiza el
reconocimiento de las dreas de oportunidad, obstdculos, buenas prdacticas y
fortalezas en la gestion.

En términos generales, se considera que el Fondo Metropolitano Puebla -
Tlaxcala presenta un alto grado de consolidaciéon operativa. Procesos sustantivos
como el de licitacion, contratacion, ejecucion y seguimiento de obra, los cuales
conforman la estructura esencial de la gestion del programa, se encuentran
alineados al marco normativo en materia de obras publicas.

Ademds, estos procesos se encuentran documentados y forman parte del
Manual de Procedimientos de Confrol Interno, por tanfo, se encuentfran
plenamente idenftificadas las actividades, insumos, productos y responsables de
cada etapa del proceso y son del conocimiento de todos los operadores
involucrados.

Asimismo, se utilizan formatos estandarizados y sistemas electronicos que
facilitan el registro y control de la documentacion en materia contable, financiera,
administrativa y presupuestaria.

El proceso que presenta dreas de oportunidad importantes es el de
Planeacién y Cartera de Proyectos, por lo tanto, se recomienda la elaboracion de
un documento de diagndstico, fortalecer la coordinacion entre la SECODUVI y la
SPF, y documentar las actividades en el Manual de Procedimientos.

Por tanto, la eficacia y eficiencia de los procesos desarrollados en SECODUVI
como parte de la gestion operativa del Fondo Metropolitano Puebla - Tlaxcala no
sélo es producto de la amplia experiencia de los operadores y responsables de |la
ejecucion, también la estructura organizativa, los procesos y resultados se
encuentran respaldados por la sistematizacion y documentacion de sus practicas.

Es asi que las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador se
enfocan en la consolidacion de los procesos para mejorar y hacer mds eficiente la
gestion para cada uno de los macroprocesos identificados.
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Es importante resaltar la intencion de los ejecutores del programa de realizar
una valoracién integral de los resultados, desempeno y procesos del programa, al
formar parte, por quinto ano consecutivo, del programa de evaluacion anual del
estado.

En este sentido, la valoracion integral de los procesos es favorable y se
espera que las recomendaciones realizadas sirvan al interés superior de mejorar la
gestion y el impacto del programa.
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Anexo |. Ficha técnica de identificacion del programa

Tema Variable Datos
Ramo Ramo General 23
Institucion Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda
Enfidad Tlaxcala
Unidad Direccién de Obras Publicas
Responsable
Clave Presupuestal | 295-87
Datos Eombre del Fondo Metropolitano Puebla Tiaxcala (FMPT)
Generales rograma
Ano de Inicio 2008
Responsable fitular Ing. Pedro Banuelos Morales
del programa
Telefono de 01 (246) 46 5 29 60
contacto
Correo elecironico dir.obraspublicas@tlaxcala.gob.mx
de contacto
Otorgar recursos a programas y proyectos de infraestructura,
los cuales demuestren ser viables y sustentables, orientados a
promover la adecuada planeacién del desarrollo regional,
urbano, el tfransporte publico y la movilidad no motorizada y
del ordenamiento del territorio para impulsar la competitividad
. econdmica, la sustentabilidad y las capacidades productivas
Objetivo general . S
de las zonas metropolitanas, coadyuvar a su viabilidad y a
del programa - h . .
mitigar su vulnerabilidad o riesgos por fendmenos naturales,
ambientales y los propiciados por la dindmica demogrdfica y
econdmica, asi como a la consolidacién urbana y al
aprovechamiento éptimo de las ventajas competitivas de
funcionamiento regional, urbano y econdmico del espacio
territorial de las zonas metropolitanas.
e Reglas de Operacion del Fideicomiso “Fondo
Metropolitano”.
Objetivos e Lineamientos de Operacién del Fondo Metropolitano.

Principal
Normatividad

e Reglamento Interior de la Secretaria de Obras PUblicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda.
e Ley de Obras Publicas para el Estado de Tlaxcala y sus

Municipios.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

e Ley de Ordenamiento Territorial para el Estado de
Tlaxcala.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.

Eje del PED con el
que estd alineado

3. Integraciéon Regional, Ordenada y Sustentable

Objetivo del PED
con el que estd
alineado

3.1. Impulsar la integracién regional vy fortalecer el
ordenamiento fterritorial, el desarrollo urbano y las alianzas
infermunicipales para mejorar la calidad de vida en el Estado
y la sustentabilidad.
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Tema Variable Datos
Tema del PED con
el que estd 2. Derecho al Desarrollo
alineado
Programa
(Sectorial, Especial
o Institucional) con | No aplica.
el que estd
alineado
Obijetivo (Sectorial,
especial o No aplica
institucional) con el plica.
que estd alineado
Indicador
(Sectorial, Especial
o Institucional) con | No aplica.
el que estd
alineado
Propdsito del La poblacidén de los municipios del Estado de Tlaxcala cuenta
programa con obras del Fondo Metropolitano Puebla Tiaxcala (FMPT)
Definicién Conjunto de la poplooon que presenta el problema central
que el Programa atiende.
Poblacion
potencial Unidad de medida | Poblacién de los municipios de Tlaxcala
Cuantificaciéon 1,169,936 habitantes de los municipios de Tlaxcala
La poblacién de todos aquellos municipios que por prioridad
Definicién requieren de ejecucién de obra publica, lldmese de tipo vial,
infraestructura urbana o rural, agua potable y saneamiento
Poblacion
objetivo Unidad de medida | Habitantes de la Zona Metropolitana Puebla — Tlaxcala
. - 38,654 habitantes de los municipios beneficiados con obra
Cuantificacion A
publica
Habitantes de los municipios en los que se ejecutd obra
Definicion publica en alguna de sus diferentes modalidades, vial,
Poblacion infraestructura urbana o rural, agua potable y saneamiento
atendida - - - —
Unidad de medida | Habitantes del municipio de Zacatelco
Cuantificacién 38,654 habitantes del municipio de Zacatelco
Presupuesto
original (MDP) $58,636,369.05
Presupuesto Presupuesto
para el ano modificado (MDP) $58,636,369.05
evaluado Presupuesto
ejercido (MDP) $55,086,894.33
Entidades
Cobertura Federativas en las
‘e Puebla y Tlaxcala
geogrdfica que opera el

programa

Focalizacion

Unidad territorial
del programa

Regional
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Anexo ll. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Procesos del programa
identificados por el evaluador

NUmero de
Modelo general de procesos -
secuencia
Fondo Metropolitano Puebla -
Tlaxcala
Planeacién
Proceso en el que se disena la
1 estrategia, los objetivos y los
proyectos para mejorar  la
Planeaciéon (planeacién estratégica, infraestructura  de las  zonas
programacion y  presupuestacion): metropolitanas.
Proceso en el cual se determinan mision, Cartera de proyectos
visién, fin, objetivos y metas en tiempos Proceso en el que se redliza la
establecidos, los  indicadores de revision, solventacién de
seguimiento verificables, los recursos 2 observaciones y validaciones de la
financieros y humanos necesarios, y las Cartera de Proyectos presentada
principales actividades y métodos a por el Consejo para el Desarrollo
seguir para el logro de los objetivos del Metropolitano.
programa. Programacion
Proceso en el que se recopila y
3 sistematiza la informacién como
parte del proceso presupuestario
de la entfidad.
Difusién del programa: Proceso
sistemdtico e institucionalizado de .
; -, e Debido a la naturaleza del
informacion sobre las principales .
L programa, no involucra procesos
caracteristicas  del  programa,  sus - . .
. . - L de distribucion y entrega de bienes.
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de Y
; . . Licitacion
acciones, instrumentos y mecanismos que . oy
. Proceso de publicacion de
ejecutan los operadores del programa .
L . . . 4 convocatoria para el concurso
con el objetivo registrar y/o sistematizar la o !
. - L publico para la seleccion de
informacion de las solicitudes de apoyo .
- L contratistas.
de los posibles beneficiarios.
Seleccion de beneficiarios: Proceso Contratacién
realizado por los operadores de los 5 Proceso de formalizacion de la
programas para seleccionar a los prestacion  de  servicios  del
beneficiarios y obtfener finalmente el contrafista con la  enfidad
padrén actualizado y validado. ejecutora.
Produccién de bienes o servicios: . .z
- . - Ejecucion de obra
Herramientas, acciones y mecanismos a
. . . Proceso de desarrollo de los
fravés de los cuales se obtienen los bienes 6

y servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del programa.

trabaijos fisicos para la construccion
de obras de infraestructura.

Distribucion de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de desfino final (en

Debido a la naturaleza del
programa, no involucra procesos
de distribucién y entrega de bienes.
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SECODUVI

donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Enfrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo
de apoyos: Acciones y mecanismos
mediante los cuales el programa

Seguimiento de obra

Mecanismos de  monitoreo vy

7 vigilancia de los avances de obra:
comprueba que los apoyos entfregados a >, -
R - . bitGdcora de obra y reportes fisico-
los beneficiarios son utilizados y funcionan " .
L financieros.
de acuerdo al objetivo planteado.
Transparencia
Contraloria social y satisfaccion de Instrumentos y mecanismos para
usuarios: Proceso a través del cual los 8 asegurar que la ciudadania tenga
beneficiaros puede redlizar las quejas o acceso a la informacién
denuncias que fenga del programa. relacionada con la  gestion
gubernamental del programa.
s . . Evaluacion
Evaluacion y monitoreo: Proceso a traves ) .
. Conjunto de actividades que
del cual el programa implementa . S
N . Lo - consisten en dar seguimiento a los
ejercicios sistemdticos de evaluacion de ) .
10 Aspectos Susceptibles de Mejora

sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

derivados de las evaluaciones
externas realizadas alos programas
de SECODUVI.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Rendicién de cuentas

PRy

Rendicion de cuentas

Mecanismos para asegurar el
adecuado cumplimiento de las
funciones y responsabilidades
relacionadas con la gestién del
programa.
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Anexo lll. Flujogramas del programa

Proceso General (Macroprocesos)

Puebla — Tlaxcala

Consejo para el Desarrollo

Despacho del Titular

Direccién de Obras Publicas

Direccion de Licitaciones,

Secretaria de Planeacion y

Secretaria de Hacienda y Crédito

Fondo

Metropolitano Contratos y Precios Unitarios B vgrciOn Al ministrstive; Finanzas Publico
2. Instalacién del L:Planeaciohy
Consejo propuesiaide 5. Registra el 6. Recibe Acta
royectos Expedi del Consejo y el
Técnico de los Expediente
3. Propone la Proyectos Técnico
cartera de 1
programas y
proyectos 4. Elabora el 7. Revisa Cartera de
. di proyectos
A. Acta del Consejo g
L/_\J" Técnico de los l
Proyectos
8. Asigna
. recursos con
11. Integra los 10 Notifity cargo al FM.
formatos s soP re o
programaticos | [ | | d'ls::r'::’:::::e 1] |c A:tea d; validacién
del FM en el SIIF SECODUVI proye
D. Formatos
programaticos
12. Revisa la 9. Transfiere
informacién del recyrsos
14: Ajust‘e dfe Il "',‘.’E"i’":n &
Precios Unitarios SIF
E. Expediente Técnico

17. Ejecucién
de la Obra

18. Supervision y
Seguimiento

H.Reportes
trimestrales de avance
fisico-financiero

19. Cierre de la
Obra
I. Extincién de
responsabilidades
J. Acta entrega-recepcion
K. Fianza de vicios ocultos)

del Proyecto

15. Inicia el
proceso de
licitacion

F. Convocatoria

16. Fallo

G. Contrato

20. Transparencia y
Rendicién de
Cuentas

L. Acta de
cumplimiento de
entrega de
informacién

Validacion

13. Autoriza el
proyecto

117




Evaluacion de Procesos * Ejerci 18
Fondo Metropolitano (Zona Metrop a-Tlaxcala)

IEXE

Universidad
CONSTRUIR Y GRECER JUNTOS
Planeacién y Cartera de Proyectos
Consejo para el Desarrollo Despicho dl TG Direccion de Obras Publicas Direccién Administrativa Secretaria de Planeaciény  |Secretaria de Hacienda y Crédito

Metropolitano Finanzas Publico

INICIO i
- 5. Registra el Expediente 6. Reclbe Actadal

Técnico de los Proyectos Consejo Y o !Expedeme
Técnico

2. Instalacion del 1. Planeacién y propuesta
Consejo de proyectos
s'sgﬁglrzzy 7. Revisa Cartera de
proyectos
3. Propone la cartera observaciones
de programas y
proyectos 4. Integra el Bxpediente
A Acta del Conselo Técnico de los Proyectos . Aprusba
NO———— cartera de
B. Expediente Técnico proyectos?
11. Realiza la
aperfura de la
Cuenta Sll
l 9. Asigna recursos con

cargo al FM.
12. Nofifica sobre la
j«—— disponibilidad de los

13. Programacién del
FMen el SIIF

D. Acta de vdlidacion

recursos a SECODUV| de proyectos
E. Formatos
programdaticos
m— 14. Revisa la
informacién del
- programa

consolidada en el
SIIF

10. Transfiere recursos

sla
informacion
cumple con
criterios?

Autoriza el
proyecto

[Fondo Metropolitano Puebla - Tlaxcala
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Licitacion y Contratacion

Direccién de Obras o Y . —_—
S Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios
Publicas
2. Recibe y valora el
1. Envio de Expediente J Expediente Técnico
Técnico 1

A. Expediente Técnico 3. Valora Tipo de Licitacion

&

{Es invitacié 4. Emite convocatoria
¢Es invitacion a Compranet
tres personas? )

|

5. Revision y seleccion en
No | catalogo de proveedores

| |

b Adiudication/directa ‘ 7. Junta de aclaraciones

1
8. Recepcion de propuestas

B. Convocatoria

C. CompraNet

D. Propuesta técnicay
econémica

9. Revision de propuestas

¢Fue
adjudicacion
directa?

Si

‘ 10. Emision de Fallo

E. Fallo

11. Recepcidn de garantia de {
cumplimiento

F. Acuse de recepcion ante
el SAT

|

’ 12. Formalizacion del contrato

13. Envio de contrato a
Direccion de Obras

H. Contrato
! Calendario de Obras

Puebla-Tlaxcaa.
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Ejecucion y Seguimiento de Proyectos

Puebla - Tlaxcala

Fondo

Direccién de Obras Piblicas

Direccién Administrativa

Direccion de Contratos, Licitacionesy
Precios Unitarios

Secretaria de Planeacion y Finanzas

1. Recepcion de contrato

I

2. El departamento responsable
asigna residente de obra

I

3. Inicio de obra

I

4. Ejecucion de obra

5. Recibe solicitud de pago

A. Solicitud de pago

I

8. Control y seguimiento fisico

6. Elaboracion de

estimacion de pago

D. Reporte fisico
E. Bitdcora de obra

B. Estimacion de pago

o

¢Existen precios
extraordinarios?

No

|

11. Envia reporte de avance
fisico

St

9. Control y seguimiento

]

10. Actualizacion de

— costos y precios
extraordinarios

G. Convenio
modificatorio

7. Abona pago

— C. SPEI

financiero

F. Reporte trimestral

12. Consolidacion de

de prorroga de
obra

No
4

reporte fisico y financiero
H. Reporte fisico -
financiero

13. Cierre de obra

J. Acta de entrega-recepcion
K. Fianza de vicios ocultos

14. Modificacion del

L. Estimacidn finiquito de obra
M. Acta de extincion de
derechos y obligaciones

¢Hay recursos

16. Solicitud de linea de

Convenio

N. Convenio Modificado
0. Calendario de obras
actualizado

|

15. Recibe
Convenioy
calendario
modificado

17. Reintegro de
recursos no

sin ejercer?

No

Fin

captura

P.SIIF

comprometido a
TESOFE
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Transparencia

Comité de Transparencia

Titular de la Unidad
Administrativa

Unidad de Transparencia

Enlace de la Unidad
Administrativa

Inicio

1. Instalacién del Comité
de Transparencia

A) Acta de integracion del
Comité de Transparencia

2. Designacion del
responsable de la Unidad
de Transparencia

l

3. En sesién ordinaria
establece competencias
y responsabilidades de las
Unidades administrativas

B) Acta de sesion ordinaria

9. Redliza sesién ordinaria:
- Revisién de las solicitudes
de informacién

4. Designa enlace en
materia de transparencia

5. Entrega manudles,
formatos, usuarios y

6. Integra la informacién
con base enlos formatos

confrasefas a enlaces de
la unidad administrativa

y la normatividad
aplicable

C) Formatos para la
publicacién de informacién

7. Publica la informacién

8. Verifica el cumplimiento
de las obligaciones e
informa al Comité de

Transparencia

- Verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones de

fransparencia

G) Acta de sesion ordinaria

Fondo Metfropolifano Puebla — Tlaxcala

en las plataformas
correspondientes

D) Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT)

E) Plataforma estatal
Transparencia Tlaxcala
F) Pagina electrénica de
SECODWVI
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Rendicién de Cuentas

Direccién Administrativa

Contraloria del Ejecutivo

SPF

1. Solicitud de informacion a las
dreas operativas

A. Oficio de solicitud de
informacion

2. Recepcion de informacion
relativa a los reportes fisicos y
financieros.

3. Genera reportes Financiero
(bimestral)

B. Oficio a Contraloria

5. Consolidacion de los
reportes fisicos y financieros

l

6. Publicacién de reportes
consolidados
(trimestralmente)

E. Pégina electrénica
SECODUVI (Reporte
fisico-financiero)

Fin

4. Resguardo de reportes
bimestrales

)

7. Publica informacién
contable, presupuestaria
y administrativa.

D. Pagina electrénica
de SPF

[Fondo Metropolitano Puebla— Tlaxcala

18
a-Tlaxcala)
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o

Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del programa

o . Puntaje .
Criterio de valoraciéon - - Comentarios
Si | Parcialmente | No | NA
Los procesos sustantivos para la
gestiéon del Fondo Metropolitano
1) Si existen documentos Puebla - Tlaxcala se encuentran
gue normen los X normados por Reglas de Operacion,
procesos; Lineamientos de Operacion, y la
normatividad estatal y federal en
materia de obras publicas.
Los procesos de cartera de
proyectos, programacion, licitacion,
. contratacién, ejecucién, seguimiento
2) Si son del o
. de obra y rendiciéon de cuentas se
conocimiento de todos ; o
encuentran plenamente identificados
los operadores los X
. y documentados. No obstante, los
procesos que estan -
procesos de planeaciéon y
documentados .
fransparencia no se encuentran
documentados en el Manual de
Procedimientos de Conftrol Interno
3) Si los procesos estdn .
. . Los procesos sélo se llevan a cabo
estandarizados, es decir ) T
" X por una instancia ejecutora y se
son utilizados por todas -
. . . encuentran estandarizados.
las instancias ejecutoras
. SECODUVI cuenta con un sistema de
4) Si se cuenta con un : S e
. ; monitoreo e indicadores de gestion:
sistema de monitoreo e X . >,
T - Sistema Integral de Informacién
indicadores de gestion . -
Financiera (SIIF).
SECODUVI cuenta con un Manual de
Procedimientos de Control Interno en
donde se han sistematizado,
5) Si se cuenta con estandarizado y consolidado buenas
mecanismos para la X prdcticas relacionadas con los
implementacién procesos sustantivos. Aunque es
sistemdtica de mejoras importante realizar una actualizacién
de este documento donde se
integren los procesos de planeacion y
fransparencia.
Grado de consolidacion 4
operativa
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacion de los procesos del programa

A. Planeacion y Cartera de Proyectos

Proceso: PLANEACION Y CARTERA DE PROYECTOS

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Planeacion y propuesta de proyectos.

Limites et
Fin Autorizacién de Cartera de proyectos.
El tiempo para el desarrollo de los procesos por parte de
la instancia ejecutora es suficiente y adecuado. No
) obstante, no hay certeza sobre los fiempos de
Tiempo ejecucion de los procesos de validacion y radicacion
de recursos que lleva a cabo la federacién, lo que
. puede afectar los procesos subsecuentes.
sLos insumos
y recursos son La SECODUVI no cuenta con personal suficiente para la
suficientes y Personal elaboracion de las notas Tecnlgzcs de los p.royecTos, por
adecuados? lo que este proceso se realiza en conjunto con la
Direccidon de Proyectos de Inversidon de la SPF.
) . Los recursos financieros son suficientes y adecuados
Recursos financieros
para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Oftros
C. Acta del Consejo para el Desarrollo
Metropolitano.
D. Expediente Técnico de los proyectos
Productos del Proceso considerados en la Cartera de Proyectos.
Productos F. Acta de validacién de los proyectos.
G. Formatos programdticos.
3Sirven de insumo para | Si, los productos generados durante el proceso facilitan
el proceso siguiente? la gestidén de los procesos subsecuentes.
e SIIF
Sistema(s) empleado e www.mst.hacienda.gob.mx
sisfemos de T|po de informocién L] FOrmOTOS prOngmdﬁCOS
informacién recolectada e Expedientes técnicos.

3Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, en los formatos programdticos se encuentra la MIR
del proyecto de obra.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecuciéon del proceso?

Se considera importante fortalecer la coordinacion
entre SECODUVIyla Direccidn de Proyectos de Inversion
para la elaboracion, registro y, en su caso, solventacién
de las observaciones realizadas a la Cartera de
Proyectos por parte de la SHCP. Durante el frabajo de
campo readlizado, se identificaron inconsistencias sobre
las actividades, responsabilidades y mecanismo de
coordinacién entre la SECODUVI y SPF, en especifico,
con la Direccién de Proyectos de Inversiéon.
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3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso de planeacién podria ser fortalecido si se
documentaron los procedimientos relacionados con la
planeacion estratégica que se lleva a cabo de manera
inferna, es decir, entre las direcciones de la SECODUVI;
y de manera interinstitucional, es decir, entre SECODUVI,
SPF, SHCP y con el Consejo para el Desarrollo
Metropolitano.

B. Licitacion y Contratacioén

Proceso: LICITACION Y CONTRATACION

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

1. Envio de Expediente Técnico.

Inicio
Limites - - — PR
) 14. Envio de contrato a la Direccidn de Obras Publicas
Fin de SECODUVI.
) El tiempo para el desarrollo de los procesos por parte de
Tiempo la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
3Los insumos Personal

y recursos son
suficientes y

de estos procesos.

Recursos financieros

Los recursos financieros son suficientes y adecuados

adecuados? para este macroproceso.
I La infraestructura es adecuada y suficiente.
Ofros
A. Expediente Técnico
B. Convocatoria.
D. Propuesta Técnica y Econdémica.
Productos Productos del Proceso | E. Fallo. . 3
F. Acuse de recibo de recepcion ante el SAT.
G. Contrato.
H. Contrato y calendario de obras.
3Sirven de insumo para | Los productos generados facilitan la gestién de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
C. CompraNet
Sistema(s) empleado K. SPEL.
Sistemas de Tipo de informacion B. Convocatoria
informacion

recolectada

3Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, la plataforma CompraNet sirve para transparentar los
procesos de licitacion.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecuciéon del proceso?

Se considera que la coordinacion es adecuada entre
las direcciones y departamentos de SECODUVI
involucrados en los procesos de licitacion vy
contratacién.

3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Se considera que el proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos, ademds de que se
encuentra documentado y estandarizado, por fanto sus
subprocesos son del conocimiento del personal
involucrado en la gestién.
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C. Ejecucidén y seguimiento de proyectos

Proceso: EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio 1. Recepcidn del contrato.
Fin 13. Cierre de obra.
. El tiempo para el desarrollo de los procesos por parte de
Tiempo . S .
la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
3Los insumos Personal El personal es adecuado vy suficiente para el desarrollo

y recursos son
suficientes y

de estos procesos.

Recursos financieros

Los recursos financieros son suficientes y adecuados

adecuados? para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Oftros
F. Solicitud de pago.
G. Estimacién de pago.
D. Reporte fisico.
E. Bitdcora de obra.
F. Reporte financiero trimestral.
Productos del Proceso G. Conveni(? modificatorio.
H. Reporte fisico-financiero.
Productos J.  Acta de Enfrega-Recepcion.
K. Fianza de vicios ocultos.
I.  Estimacién de finiquito de obra.
M. Acta de extincibn de derechos vy
obligaciones.

Si, todos los productos se encuentran en formatos
sSirven de insumo para | €sfandarizados y los procedimientos se encuentran
el proceso siguiente? documentados, por lo que sirven como insumo vy

facilitan los procesos subsecuentes.

C. SPEI.

Sistema(s) empleado I. SRFT.

P. SIIF.
§iifemos ~O'|e lipoideinfordcion H. Reportes fisico-financieros
Informacion recolectada ) )

3Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, los reportes fisicos-financieros permiten monitorear el
avance de las obras de infraestructura.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucién del proceso?

Se considera que la coordinacion entre los actores para
la ejecucion del proceso es adecuada.

5El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es adecuado y pertinente para el
cumplimiento de objetivos.
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Proceso: TRANSPARENCIA

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

1. Instalacién del Comité de Transparencia.

Inicio
Limites 6. Sesidn ordinaria para revisibn de solicitudes de
Fin informacidn y verificacién del avance de cumplimiento
de las obligaciones de fransparencia.
) El fiempo para el desarrollo de este proceso por parte
Tiempo de la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.
. . El personal es adecuado vy suficiente para el desarrollo
5Los insumos Personal

y recursos son
suficientes y

de estos procesos.

Los recursos financieros son suficientes y adecuados

adecuados? Recursos financieros para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Oftros
A. Acta de integracién del Comité de Transparencia
B. Acta de sesion ordinaria.
Productos del Proceso . - . -
Productos C. Formatos para la publicaciéon de informacion
G. Acta de sesidn ordinaria.
sSirven de insumo para | Los oficios mencionados sirven para el desarrollo de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
D. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
: E. Plataforma estatal Transparencia Tlaxcala
Sistema(s) empleado - L
() P F. Pagina electrénica de SECODUVI
Sistemas de Informacidn susceptible de ser publicada conforme ala
informacién Tipo de informacion Ley general de transparencia y acceso a la informacién

recolectada

publica y a la Ley de fransparencia y acceso a la
informacion publica del Estado de Tlaxcala.

3Sirve de informacién
para el monitoreo?

Si, esta informacién es sustantiva para los procesos de
fransparencia y acceso a la informacién publica.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

Se considera que la coordinacién entre actores es
adecuada.

3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos, aunque se considera que podrian
fortalecerse  los  procedimientos mediante  su
documentacion.

A. Rendicidn de cuentas

Proceso: RENDICION DE CUENTAS

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

1. Solicitud de informacién a dreas operativas.

Limites Irigie
Fin 6. Publicacién de reportes consolidados.
sLos insumos ) El tiempo para el desarrollo de este proceso por parte
Tiempo de la instancia ejecutora es suficiente y adecuado.

Y recursos son
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suficientes y El personal es adecuado y suficiente para el desarrollo
adecuados? Personal de estos procesos.
i ) Los recursos financieros son suficientes y adecuados
Recursos financieros para este macroproceso.
Infraestructura La infraestructura es adecuada vy suficiente.
Oftros
A. Oficio de solicitud de informacion.
Productos del Proceso ici 1 i i
Productos B. Oficio a Conftraloria del Ejecutivo.
3Sirven de insumo para | Los oficios mencionados sirven para el desarrollo de los
el proceso siguiente? procesos subsecuentes.
H. RFT.
Sistema(s) empleado I ng!no elec’rrgn!co de SPF.
J.  Pdgina electronica de SECODUVI.
Sistemas de — . .
informacion Reportes de avance fisico-financiero.

Tipo de informacion
recolectada

Informacién contable, presupuestaria y administrativa
sobre el programa.

3Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, esta informacién es sustantiva para los procesos de
fransparencia y rendicidén de cuentas.

sEs adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucién del proceso?

Se considera que la coordinacién entre actores es
adecuada.

3El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

El proceso es perfinente para el cumplimiento de los
objetivos, aunque se considera que podrian
fortalecerse  los  procedimientos mediante  su
documentacién.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del

programa

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema
generado
(causas y
consecuencias):

Se recomienda
decir:

Efecto
esperado de
aplicarla
recomendacion
de cambio

Restricciones
prdcticas que
puedan existir
para su
implementacion

No aplica
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Anexo VII. Andlisis FODA del programa

a. Planeacion y Cartera de Proyectos

Fortalezas

Oportunidades

Dimension interna

La coordinacién es eficiente
enfre las direcciones y
departamentos de la
SECODUVL.

Los procesos que se llevan
cabo cumplen con la
normatividad relacionada con
el Fondo Metropolitano.

Se generan formatos
programdticos para el
seguimiento y evaluacién de
los proyectos del FMPT.

Los cambios en las Reglas de
Operacidén propiciaron que la
SECODUVI pudiera financiar
proyectos con un monto mayor
al de anos anteriores.

La Zona Metropolitana Puebla —
Tlaxcala es una de las mds
importantes y de las de mayor
crecimiento en todo el pais, por
tanto, existen dreas de
oportunidad importantes para
la presentacion de proyectos
gue favorezcan este fendbmeno
urbano.

El proceso de planeaciéon y
definicidon de cartera de
proyectos no se encuentra
fundamentado con un
documento de diagndstico de
la ZMPT.

El proceso de planeacién no
se encuentra documentado
en el Manual de
Procedimientos para el Control
Interno de SECODUVI.

El Departamento de
Planeacién no realiza
actividades relacionadas con
sus funciones, de acuerdo con
la normatividad, manuales y
reglamentos de SECODUVI.

La coordinaciéon entre la
SECODUVI y la Direccién de
Proyectos de Inversion de la
SPF es ineficiente para el logro
de los objetivos del proceso de
planeacion.

No hay certidumbre sobre la
disponibilidad de los recursos, la
cual estd sujeta a varios
procesos externos a SECODUVI,
lo que puede obstaculizar el
ejercicio de los recursos en
fiempo y forma por parte de la
instancia ejecutora de los
proyectos.

Al ser una zona metropolitana
qgue involucra a dos enfidades
federativas, los mecanismos de
comunicacién, cooperacion y
establecimiento conjunto de
proyectos son complejos y su
implementaciéon no es sencilla.

DUISIXS UoIsUBWIQ
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+ No se haidentificado
mecanismos de participacién
documentados para la
articulacién con municipios u
otro tipo de actores de
sociedad civil o académicos.

+ Se generan formatos
programdticos por contrato de
obra publica lo que dificulta el
seguimiento de objetivos e
indicadores.

« La definicion y cuantificacion
de las poblaciones se
encuentran expresadas en

unidades de medida
diferentes

Debilidades Amenazas

b. Licitacion y Contratacion

Fortalezas Oportunidades

Dimension interna

« El proceso y los procedimientos
se encuentran documentados, | » Las Reglas de Operacion, los

cuentan con formatos Lineamientos de Operacién y la
estandarizados y sistemas normatividad estatal y federal
electréonicos que facilitan la en materia de obras puUblicas
gestion. permite tener certidumbre
sobre las responsabilidades, ?U,'
+ Las bases de concurso obligaciones y los o
cuentan con una estructura procedimientos que deben ‘g:
que se ha mejorado y desarrollarse en SECODUVI. (31)
consolidado en SECODUVI. %
3

« SECODUVI cuenta con los
recursos materiales y humanos
necesarios y suficientes para
llevar a cabo la gestidn en
fiempo y forma.
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Se han implementado
mecanismos para asegurar
que los conftratistas cuenten
con la capacidad técnicay
operativa para el desarrollo de
las obras.

Entre el personal enfrevistado
no se identificd claridad con
respecto alas actividades
relacionadas con la
fransparencia y rendicién de
cuentas.

El proceso de validacion de la
cartera de proyectos por parte
del Comité Técnico, asi como la
disponibilidad de los recursos,
puede obstaculizar los procesos
de licitacién, al no definir
fechas especificas para el
desarrollo de estos procesos.

Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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c. Ejecucidén y Seguimiento de Proyectos

Fortalezas

Oportunidades

Dimension interna

El macroproceso de Ejecuciéon y
Seguimiento de las obras se
encuentra documentado.

Las actividades y procesos que se
llevan a cabo se realizan
conforme a la normatividad
estatal y federal aplicable.

La Secretaria de Planeacién
y Finanzas cuenta con
recursos y capacidad
técnica para la elaboracion
de notas técnicas de los
proyectos de obra puUblica.

Se identificd que algunos
departamentos que, de acuerdo
con el organigrama de la
SECODUVI, no se encuentran
adscritos a la Direccidn de Obras
Publicas, realizan funciones que
son responsabilidad de esta
unidad administrativa.

El seguimiento que desarrolla la
direccion responsable se basa
principalmente en los reportes
fisicos, la actualizacion de
indicadores de gestion y
resultados de la Matriz de
Indicadores para Resultados se
lleva a cabo por un drea
diferente.

Los tiempos de ejecucién de
los proyectos de obra
publica pueden ser
apresurados dado que no
existe un calendario definido
para la validacion de los
proyectos y flujo de los
recursos.

Los contratistas pueden no
cumplir en fiempo y forma
con la ejecucién de la obra.

DUISIXS UoIsUBWIQ

Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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d. Transparencia y Rendicidén de Cuentas

Fortalezas

Oportunidades

Dimensidon interna

Los sistemas electrénicos
utilizados dentro de SECODUVI,
asi como los formatos
estandarizados facilitan el
proceso de transparencia y
acceso a la informacién
publica.

El proceso para la rendicién de
cuentas se encuentra
especificada en el Manual de
Procedimientos.

El marco normativo en materia
de transparencia y rendicién
de cuentas es claro y preciso.

Los mecanismos de
fransparencia no se
encuentran documentados en
el Manual de Procedimientos
de Control Interno.

Aunqgue no se presentaron
omisiones en materia de
fransparencia de la SECODUVI,
se identificd que el personall
operativo no fiene claridad
sobre las actividades que se
llevan a cabo.

La pdgina electrénica de
SECODUVI, administrada por
Conftraloria del Ejecutivo, no
cuenta con una interfaz
amigable para la consulta de
la informacién por parte del
publico en general.
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Debilidades

Amenazas

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo VIIl. Recomendaciones del programa

. . Recursos e Nivel de
Situacion actual L ) L L
Principales insumos Breve andlisis de Efectos . priorizacion
(hallazgo o oz . N . Medio de
Proceso Recomendacion | responsables de la necesarios para viabilidad de la potenciales e o (Alto,
problema X . . L verificacion .
implementacion SuU implementacion esperados Medio, o
detectado) . o S
implementacién Bajo)
Planeaciény | El proceso de Elaborar un - Despacho del Documento de La Se espera que el | Plan de Alto
Cartera de planeacion y diagndstico sobre | Titular. diagndstico sobre | implementacién | encadenamiento | desarrollo de
Proyectos definicion de la problemdtica -Direccién de la zona de esta entre las la zona

cartera de
proyectos no se
encuentra dirigido
por un documento
de diagndstico de
la Zona
Meftropolitana
Puebla - Tlaxcala.

especifica de la
ZMPT que permita
desarrollar una
vision estratégica
sobre la gestiéon
del FMPTy
contfribuya ala
definicion de
proyectos de
obra puUblica
susceptibles de
ser financiados
con recursos del
Fondo
Metropolitano.

Desarrollo Urbano y
Vivienda.

- Direccién de
Obras PUblicas.

metropolitana
Puebla - Tlaxcala.

recomendacion
es viable, aunque
se requieren de
recursos humanos
y materiales
adicionales para
la generacion del
diagndstico de la
IMPT.

actividades de
gestion
desarrollados por
SECODUVI y los
resultados e
impacto
generados en la
poblacién se
incremente al
disenar
estrategias e
impulsar
proyectos viables
de alto impacto
en beneficio de
la zona
metropolitana

Puebla - Tlaxcala.

metropolitana
Puebla -
Tloxcala.
Documento
de
diagnéstico
sobre la zona
metropolitana
Puebla -
Tloxcala
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. ., Recursos e Nivel de
Situacion actual . : g L
Principales insumos Breve andlisis de Efectos - priorizacion
(hallazgo o os . S . Medio de
Proceso Recomendacion | responsables de la | necesarios para viabilidad de la potenciales o - (Alto,
problema - iy . o verificacion .
implementacion su implementacion esperados Medio, o
detectado) - 0z R
implementacion Bajo)
Planeaciény | La Matriz de Generar objetivos | - Direccion de Matriz de Se considera una | La gestion del Matriz de Alto.
Cartera de Indicadores para e indicadores que | Obras PUblicas. Indicadores para | recomendacion FMPT se Indicadores
Proyectos Resultados y la contribuyan ala | - Departamento de | Resultados altamente viable | encuentra para
Metodologia para | gestiény Planeacion. Reportes fisico- ya gue no dirigido por Resultados
la cuantificacion cumplimiento de | - Direccién financieros requiere de objetivos e actualizada
de la poblacién resultados. Administratfiva. Metodologia de | recursos humanos | indicadores que | Metodologia
potencial, objetfivo cuantificacién de | o materiales le permiten tener | parala
y atendida no se la poblacién adicionales. certeza y claridad | cuantificacion
consideran potencial, sobre las metasy | dela
adecuadas o objetivo y resultados que se | poblacién
pertinentes para el atendida. quieren lograr. potencial,
monitoreo de la objetivo y
gestiéon y logro de atendida
resultados. actualidad.
Planeaciony Se recomienda Fortalecer el - Direcciéon de -Plan estatal de Entre la El objetivo es que | Oficios de Medio.

Cartera de
Proyectos

fortalecer el
procedimiento de
elaboracion de las
notas técnicas,
para que su
contenido técnico
sea adecuadoy
pertinente con
respecto al tipo de
proyecto que se
propone.

proceso de
elaboracién de
notas técnicas
para evitar el
refraso de la
validacién de la
cartera de
proyectos debido
alas
observaciones
realizadas por
SHCP.

Desarrollo Urbano y
Vivienda de
SECODUVI.

- Departamento de
Planeacion de la
Direccién de
Desarrollo Urbano y
Vivienda.

- Direccion de
Proyectos de
Inversion de la
Secretaria de
Planeaciény
Finanzas.

desarrollo.
-Diagnéstico de
la zona
metropolitana

Puebla - Tlaxcala.

-Recursos
humanos
especializados en
evaluacion de
proyectos,
estadistica,
econometria,
urbanismo.

SECODUVI y SPF
existe
coordinaciéon
para la
elaboraciony
presentacién de
notas técnicas,
por lo tanto, la
recomendacion
se considera
viable.

las notas
técnicas, enla
medida de lo
posible, no sean
susceptibles de
registrar
observaciones
por parte de la
SHCP para agilizar
el proceso de
validacién de
proyectos y
asignacién de
recursos.

coordinacién
entre ambas
secretarias.
Convenio de
colaboracién
entre
SECODUVI y
SPF.
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. ., Recursos e Nivel de
Situacion actual . : g L
(hallazgo o y Principales insumos Br.eV(.alonoIms de Efec’rps Medio de priorizaciéon
Proceso Recomendacion | responsables de la | necesarios para viabilidad de la potenciales o - (Alto,
problema - iy . o verificacion .
defectado) implementacion , su y implementacion esperados Me(;ilo, o
implementacion Bajo) *
Planeaciény | No se ha Desarrollar -Despacho del No aplica. La Mayor Informe de Bajo
Cartera de identificado mecanismos de Titular. implementacién | concertaciény hallazgos y
Proyectos mecanismos de participacion en | Direccion de esta consenso entre principales
participaciéon materia de Administrativa. recomendacién autoridades y resultados
documentados desarrollo -Departamento de es viable dado actores de sobre la zona
para la articulacién | metropolitano Planeacién de que no se sociedad civil metropolitana
con municipios, el entre autoridades | SECODUVI. requieren de sobre la
estado de Puebla u | de Pueblay - Departamento de recursos humanos | problemdtica,
otro tipo de actores | Tlaxcala, asi eventos especiales. o materiales necesidades y
de sociedad civilo | como adicionales. buenas practicas
académicos. académicos y de infraestructura
grupos de relacionada con
sociedad civil. el desarrollo
regional, urbano
y las zonas
metropolitanas.
Planeaciény | Las actividades, Documentarlas -Despacho del -Manual de La viabilidad de Proveer claridad | Manual de Medio
Cartera de responsables, actividades Titular. Organizacién. la sobre las Procedimien-
Proyectos insumos y relacionadas con | -Direccién de -Organigrama. implementacion | actividades que tos
productos del este Obras Publicas. -Manual de de la propuesta deben llevarse a | actualizado.
proceso de MACroproceso. -Direccién de Procedimientos es alta, pues no cabo en el
planeacién interna | En especial, se Desarrollo Urbano y | -Reglamento se requieren de proceso de
e interinstitucional recomienda Vivienda. Intferno recursos planeaciéon y
no se encuentra identificar las - Secretaria de adicionales, tanto | cartera de

documentado en
el Manual de
Procedimientos.

actividades y
responsabilidades
de las direcciones
y departamentos
de la SECODUVI.
Ademds de
definir el
mecanismo de
coordinacién
entre la
SECODUVI yla
Direccién de
Proyectos de
Inversion de SPF.

Planeaciény
Finanzas (SPF)

- Direcciéon de
Proyectos de
Inversion de la SPF

humanos como
materiales, para
su
implementacion.
Sin embargo, es
importante
identificar y
concertar las
actividades
definidas entre los
actores
involucrados.

proyectos para
garantizar la
continuidad de la
operaciony la
obtencién de
recursos del
Fondo
Metropolitano.
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. ., Recursos e Nivel de
Situacion actual . : g L
Principales insumos Breve andlisis de Efectos - priorizacion
(hallazgo o os . S . Medio de
Proceso Recomendacion | responsables de la | necesarios para viabilidad de la potenciales o - (Alto,
problema - iy . o verificacion .
implementacion su implementacion esperados Medio, o
detectado) - 0z R
implementacion Bajo)
Planeaciény | Se generan Elaborar formatos | -Direccidén de Formatos Se considera que | Mejorar el uso de | Formatos Medio.
Cartera de formatos programaticos Obras PUblicas. programdticos la los documentos programati-
Proyectos programaticos por | por programa - Direccion implementacién | programdticos, COos por
contrato de obra presupuestario, Administrativa. es viable, pues los | en especifico, se | programa
publica lo que en lugar de operadores espera que la MIR | presupuesta-
dificulta el generarlos para cuentan con la se convierta en rio
seguimiento de cada contrato de experiencia un instrumento de
objetivos e obra aprobado. técnica para la seguimiento de la
indicadores integraciéon de los | gestion y los
documentos resultados.
programdticos.
Ejecuciény Se identificaron Actualizar Manual | -Direcciéon de Manual de No se requieren Se espera mayor | Manual de Alto.
seguimiento departamentos de Organizacion, | Obras PUblicas, Organizacion. de recursos eficienciay Organizacion,

de proyectos

que, de acuerdo
con el organigrama
de la SECODUVI, no
se encuenfran
adscritos a la
Direccién de Obras
PUblicas, pero
realizan funciones
que se
establecieron
como
responsabilidad de
esta Direccioén.

Organigrama,
Manual de
Procedimientos y
Reglamento
Interno para
armonizar las
funciones y
responsabilidades
que se llevan a
cabo.

-Direccidn
Administrativa.

Organigrama.
Manual de
Procedimientos
Reglamento
Interno

humanos,
materiales o
presupuestales
adicionales, por
lo que se
considera que es
viable. No
obstante, no
podria
implementarse de
manera
inmediata ya que
requiere de un
proceso de
consenso y
documentacion
de las
responsabilidades
de las unidades
administrativas.

eficacia de la
gestiéon dado que
se tendria mayor
claridad sobre las
responsabilidades
y funciones que
se llevan a cabo
en cada una de
las direcciones y
departamentos.

actualizado.

Organigrama,

actualizado.
Manual de

Procedimientos,

actualizado
Reglamento
Interno,
actualizado.
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. ., Recursos e Nivel de
Situacion actual . : g L
Principales insumos Breve andlisis de Efectos - priorizacion
(hallazgo o os . S . Medio de
Proceso Recomendacion | responsables de la | necesarios para viabilidad de la potenciales o - (Alto,
problema - iy . o verificacion .
implementacion su implementacion esperados Medio, o
detectado) . 0z R
implementacion Bajo)
Transparencia | Los mecanismos de | Capacitacién al | Direccién Presupuesto para | La viabilidad de Mayor claridad y | Listas de Alto
y rendicién de | transparencia y personal en Administrativa. laimparticion de | la eficienciaenlos | asistencia.
cuentas rendicion de materia de capacitaciones implementacién | procesos de Certificados.
cuentas no se fransparencia. en materia de es alta, aunque fransparencia y Registro del
encuentran fransparencia y sujeta ala rendicion de personal
plenamente rendicion de disponibilidad de | cuentas. certificado en
identificados por el cuentas para el recursos la materia.
personal operativo personal adicionales para
de SECODUVI. operativo de la contfratacién
SECODUVI. de los cursos de
capacitacion.
Transparencia | Los procesos, Incluir en el Direccién No se requiere de | La viabilidad de Responsabilidad y | Manual de Alto.
y rendicion de | insumos y Manual de Administrativa. recursos la funciones procedimient

cuentas

responsables de la
informacién que
serd utilizada en
materia de
fransparencia y
rendicion de
cuentas no se
encuentran
documentados en
el Manual de
Procedimientos.

Procedimientos
los procesos
relacionados con
la rendicion de
cuentasy la
fransparencia.

adicionales.

implementacion
de la propuesta
es alta, pues no
se requieren de
recursos
adicionales, tanto
humanos como
materiales, para
sU
implementacién.

especificas para
cada direcciéony
departamento
encargado de la
gestion sustantiva
para la operacion
del Fondo
Metropolitano.

os de Control
Interno de
SECODUVI.
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. ., Recursos e Nivel de
Situacion actual . : 2 L
Principales insumos Breve andlisis de Efectos - priorizacion
(hallazgo o os . S . Medio de
Proceso Recomendacion | responsables de la | necesarios para viabilidad de la potenciales o - (Alto,
problema X iy . o verificacion .
implementacion su implementacion esperados Medio, o
detectado) . 0 R
implementacion Bajo)
Transparencia | Se identificd que la | Desarrollar una Contraloria del No se requieren La pdgina Mejorar la Pagina Bajo
y rendicion de | pdgina electréonica | interfaz amigable | Ejecutivo de recursos electronica de funcionalidad y la | electrénica
cuentas de SECODUVI no es |y funcional de la | Direccién humanos o SECODUVI se experiencia del de SECODUVI.
amigable con el pdgina Administrativa materiales encuentra usuario para la
usuario, lo que electrénica de adicionales por administrada por | consulta de
dificulta la consulta | SECODUVI para parte de Contraloria del informacién
de informacién facilitar la SECODUVI Ejecutivo, por significativa en

sobre las
actividades que
realiza la
dependencia.

consulta de la
informacion por
parte del publico
en general

tanto, la
viabilidad de
incorporar las
recomendaciones
generadas
dependeria de
los recursos de
Conftraloria del
Ejecutivo para
realizar cambios a
la pdgina.

materia de obras
publicas.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa

Propuesta

Matriz de Indicadores para Resultados

Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla - Tlaxcala)

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacién Supuestos
Coh‘rnbuwo la integracion Grado de infegracion
regional ordenada y - .
- fisica y funcional.
sustentable mediante el L ,
. Este indicador estd s .
fortalecimiento del - I Delimitacion de zonas Las condiciones
. oo definido por los viajes de . . L
. ordenamiento territorial, el . metropolitanas socioecondmicas del
Fin ) traslado al frabajo entre .
desarrollo urbano y las alianzas 105 MUNIGIBIOS elaborado por INEGI, estado se manfienen
intfermunicipales para mejorar | . P SEDATU y CONAPO. estables.
. . involucrados en la zona
la calidad de vida y la metrooolitana en
sustentabilidad en el estado P
cuestion.
de Tlaxcala.
Porcentaje de municipios | Reportes de avance
atendidos fisico-financiero ..
Otorgar recursos a programas ; C La oferta de vivienda
a royectos de infraestructura Porcet_w‘rOJe de municipios | elaborados por urbana se mantiene y no
Proposito yP atendidos con respecto SECODUVI. Disponible

en las zonas metropolitanas
del Estado de Tlaxcala.

a los municipios
programados durante el
ejercicio fiscal.

en la pdgina
electrénica de
SECODUVI.

se registran bajos niveles
de ocupacion.
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Proyectos de infraestructura
pUblica prioritarios de interés

Inversion publica ejercida
en el Estado

Reportes de avance
fisico-financiero
elaborados por

Las condiciones

Componente mgfropo_lﬁono: SErvICIos Inversién publica ejercida | SECODUVI. Disponible sogoeconormcos del
1 bdsicos, infraestructura vial, - . pais se mantfienen
- . en el Estado conrecursos | enla pdgina
movilidad urbana, espacios : . estables.
o del Fondo Metropolitano. | electrénica de
publicos, entre otfros rubros. SECODUVI
Informe integrado de
actividades. Bajo
resguardo de la
Porcentaje de procesos Direccién de
. . Procesos de licitacion de licitaciones que se Licitaciones, Contratos
Actividad 1.1 . . Y
elaborados realizaron con respecto a | y Precios Unitarios.
los programados. Periodicidad semestrall
o anual. Disponible en
la pagina electronica El estado no se
de SECODUVI. encuentra vulnerado por
fendmenos o desastres
naturales o condiciones
Informe integrado de | climatologicas.
actividades. Bajo
Porcentaje de procesos resguardo de la
. de seguimiento de obra Direccién de Obras
. Procesos de seguimiento de : i R
Actividad 1.2 que se realizaron con PUblicas. Periodicidad
obra elaborados
respecto alos semestral o anual.
programados. Disponible en la
pdgina electrénica de
SECODUVL.
Elaboracion de evaluaciones Porcen’rgje de Informe anual de, . La SHCP otorga recursos
Componente | costo y beneficio o estudios de evaluaciones costo - proyectos esfrategicos para realizar proyectos y
. it beneficio elaborados de SECODUVI. .
2 preinversion para proyectos en evaluaciones de
con respecto alos Documento

el dmbito regional y urbano

programados de

resguardado por la

infraestructura para las

142



Evaluaciéon de Procesos -+ Ejercicio Fiscal 2018
Fondo Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala)

I EXE
Universidad

TLAXCALA

ONSTRU[R Y CRECER IUNTOS

ATLX

CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS

SEC DUVI

acuerdo con la
planeacién estratégica.

Direccion de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

zonas metropolitanas del
estado de Tlaxcala.

Actividad 2.1

Notas técnicas aprobadas por
la SHCP

Porcentaje de notas
técnicas que se
realizaron con respecto a
las programadas.

Informe integrado de
actividades. Bajo
resguardo de la
Direccién de Obras
Publicas. Periodicidad
semestral o anual.
Disponible en la
pdgina electrénica de
SECODUVI.

La Secretaria de
Planeacién y Finanzas
coadyuva ala
elaboracién de notas
técnicas.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

La seleccidén de la muestra para el levantamiento de informacién durante el frabajo
de campo se definid a partir de los objetivos de la evaluacidon de procesos, la
normatividad local y federal consultada para el ejercicio fiscal 2018, el Reglamento
Interior de la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, y el
Manual de Procedimientos de Ila misma.

De esta manera se identificaron los actores estratégicos, los actores de alto
nivel y los operadores de los procesos sustantivos relacionados con el Fondo
Metropolitano (Zona Metropolitana Puebla — Tlaxcala).

Las enfrevistas a profundidad y las enfrevistas semiestructuradas se realizaron
con el Despacho del Titular; la Direccidon de Obras Publicas; la Direccidon de
Desarrollo Urbano y Vivienda; la Direccidon de Licitaciones, Confratos y Precios
Unitarios, el Departamento de Infraestructura Vial, la Unidad de Transparencia; y la
Direccion Administrativa.

No obstante, se identificd la necesidad de redlizar levantamiento de
informacion en la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF), debido al
encadenamiento sustantivo de los procesos entre estas y SECODUVI, por tanto, se
realizaron enfrevistas con las siguientes direcciones: Direccion de Tesoreriq;
Direccidon de Contabilidad Gubernamental y Coordinacién Hacendaria, vy
Direccién de Presupuesto.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con los operadores de 10s
programas a nivel de direccion vy jefatura de departamento, con el objetivo de
mapear las actividades estratégicas, las actividades especificas y los subprocesos.
Mientras que las entrevistas a profundidad se llevaron a cabo con los directores de
las areas mencionadas con el objetivo de mapear el contexto de la operacién, la
articulaciéon entre las direcciones y departamentos involucrados y obtener una
vision estratégica de los procesos.

Es asi que se determiné una categorizacion de los actores clave involucrados
con el Fondo Metropolitano:

e Actores que dirigen el proceso. Agquellos que coordinan la gestidn operativa
del programa, supervisan el cumplimiento de metas y objetivos, y tienen la
facultad para fomar decisiones de alto nivel.

e Actores responsables de los procesos. Son las personas encargadas de la
ejecucion de los subprocesos y actividades.
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e Actores vinculantes. Personal de enlace y soporte para la consecuciéon de

las actividades, insumos y productos generados.

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas se utilizaron preguntas guia
para identificar los procesos clave para la gestion del programa, entre los temas
fundamentales considerados bajo un enfoque de politica publica y en
consideracion al Modelo General de Evaluacion de Procesos de CONEVAL, se
desarrollaron las siguientes tematicas:

Proceso General

Planeaciéon
Gestion
Seguimiento

Transparencia

En el Anexo Xl. Instrumentos de Recoleccién de Informacién de la Evaluaciéon de
Procesos, se puede verificar que las preguntas guia estuvieron enfocadas para
identificar los insumos, productos, sistemas de informacién, actores clave,
obstdaculos, buenas prdcticas y dreas de oportunidad identificados en la gestion
del programa Fondo Metropolitano Puebla - Tlaxcala.

Bitdcora de trabajo

Localidad/

. L . Duracion
Enh‘doc.l{ M.Uh'C'.p,'o/ Fecha | Enfrevistador ARSI [SIEn® de la | Observaciones
Institucion | Direccién o (puesto) empleado .
< entrevista
Area
14 de . .
Tlaxcala / Diana . Enfrevista X .
SECODUVI | Despacho del marzo Elizabeth secrefario  de semiestructurada 2].'27 Sin .
- de - SECODUVI minutos observaciones
Secretario 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tlaxcala / rlw:curjg Diana Enlace Enfrevista 37:13 sin
SECODUVI | Direccidn Elizabeth o . semiestructurada N .
S . de . administrativo minutos observaciones
Administrativa 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tlaxcala / .
Direccion  de l:orczlg Diana Bgﬁgtc?;nes de Entrevista 31:00 sin
SECODUVI | Licitaciones, Elizabeth ! semiestructurada N .
de . Contratos y minutos observaciones
Conftratos y Ortiz Peralta . - Anexo Xl
. o 2019 Precios Unitarios
Precios Unitarios
Tlaxcala / Jefe de
Departamento 14 de Diana Departamento Entrevista
SECODUVI de .CQnTroI Y | MAZO | gizabeth de .Cqmrol Y| semiestructurada ]3.:” Sin .
Seguimiento de | de - Seguimiento de minutos observaciones
Ortiz Peralta Anexo Xl
Proyectos y | 2019 Proyectos y
Obras Obras
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15 de . .
Tloxcala / Diana . Entfrevista i .
SECODUVI | Direccién de | M9IC | Eizabeth D|rector, . de semiestructurada 20.‘09 Sin .
P de - Obras Publicas minutos observaciones
Obras PUblicas 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tlgxcol.c,l / 15 de . Director de .
Direccidén de marzo Diana Desarrolio Entrevista 35:54 Sin
SECODUVI | Desarrollo Elizabeth semiestructurada N .
de - Urbano y minutos observaciones
Urbano y Ortiz Peralta . Anexo Xl
. 2019 vivienda
Vivienda
2 de . .
Tlaxcala / Diana . Enfrevista . .
SECODUVI | Unidad de | MO | Eizapeth Unidad  de | . iestructurada | 1793 Sin .
. de - Transparencia minutos observaciones
Transparencia 2019 Ortiz Peralta Anexo Xl
Tlaxcala / h
Direccién de lr?orcig Diana Bgig:r%rllo de Enfrevista 35:54 Sin
SECODUVI | Desarrollo Elizabeth semiestructurada N .
de - Urbano y minutos observaciones
Urbano y Ortiz Peralta . Anexo Xl
. 2019 vivienda
Vivienda
Tlaxcala / 27 de Diana Jefe de | Entrevista . .
. 2 marzo . - 37:37 Sin
SPF Direccioén de Elizabeth Departamento semiestructurada . .
P de - ) minutos observaciones
Tesoreria 2019 Ortiz Peralta de Tesoreria Anexo Xl
Tlaxcala / .
Direccién  de | 27 de . Dlrecfor“ de .
I Diana Contabilidad Entrevista . .
Contabilidad marzo . - 08:43 Sin
SPF Elizabeth Gubernamental | semiestructurada . .
Gubernamental | de - . L. minutos observaciones
. L. Ortiz Peralta | y Coordinacion | Anexo XI
y Coordinaciéon | 2019 -
. Hacendaria
Hacendaria
Tlaxcala / 27 de Diana Jefe de Entrevista . .
. 2 marzo . Departamento - 15:54 Sin
SPF Direccidén de Elizabeth - L7 semiestructurada . .
de - de la Direccién minutos observaciones
Presupuesto Ortiz Peralta Anexo Xl
2019 de Presupuesto
TDk(]axcoC::‘gmemo/ Enodc? Diana Jefe de la | Entrevista 19:53 sin
SECODUVI P Y Elizabeth Unidad de | semiestructurada N .
Infraestructura de - . minutos observaciones
- Ortiz Peralta | Transparencia Anexo Xl
Vial 2019
2 de . .
Tlaxcala / mavo Diana Jefe de la | Entrevista 97:39 sin
SECODUVI | Unidad de Y Elizabeth Unidad de | semiestructurada N .
. de - . minutos observaciones
Transparencia 2019 Orfiz Peralta | Transparencia Anexo Xl

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la
evaluacion de procesos del programa

IEXE

Universidad

parael ienfo de i
Frograma de Bvaluacion Anual

Fardo Metropolitana

Gula os pragunras - Enfrevissa semiestucturada

Las preguntas establecidas en es1e aNexo Son eRURCIativas y o limitaries, por io
gue cada una pueds ser ampliada de aouerde con los procescs reiacionadas can
 Fondo Metropaitane ().

Datas del Enfrevistade

» Anfigiedad en = puesta:
» Anfighedad en i dependencio:

Descripcién del problema

»  zCUdl s el problema plolico gue s2 guiere resolver con la operacidn del
FrZ

*  3Bxiste un diogndsiico sobre la problemdtica que busca resciver el Fi, s
iderfifican cousas, s= cuanifica o problema y = mapeen las
consecuencias?

» zCudl es la potlacion potencial y la pobiacion cojetivo del FiE

»  zCudles son los departamentss o dreas involucradas &n la operccién?

»  zEn gué Amgitos de gobiema e opera 2| A3

= zCudles son los principales actores que parficipan en o gesfidn el FIZ

»  zCudies son los cuelios de botella gue obstacuizan la operacion del FIZ

= En términos cperativos, poudl & el principal problema que obstaculiza o
‘gestién del programa?

» :la nomarhioaa es la adecuada para faciitar el logro de cojetives y
resuitades?

« Hprograma cuenta con sistemas ae informacidn, scudies son?

»  jlos siEtemas ge informacidn furcionan coma una fuente de informacidn
porg los procesos de monitorec o rivel cenai? zEsios procesos son
agecuados?

= zCOmMO esla arficulacidn enfre las dirzcciones y departamentos que operan
=l FiE

.

:CAmo es la coordinacion infra e infer insfitucional para levar a cabo ko
operacidn del programa?

+Cudl es su percepcion sobre la eficacia y suficiencia o= ios procescs?
$Cdmo pueds mejorarze o gestidn gel FMT

:En qué mes se cuenta con o carera de proyectos aprobodad 3En qué
mes se recioe el dinero federal en e fideicomizo? zEn qué mes se
comerzaron o ejercer os recunsos?

sConsidera que & proceso de aprobacion de los proyectas por parte del
Comité es eficoz v eficiente?

:Laministracidn e 1o recursos es adecuadal

332 consfituyd & Comité Técnico de! fdeicomiso? s@uidnes lointegraron v
‘cudias son sus prncipales funcionas?

332 consfituyd un Subcomité Técrico de Evaluosion de Provectos?
#@uignes lo integran y cudles son sus principales funciones?

:3e consfituyd el Consejo paro el Desarmolo Mefropolitano? ;Cudl esla
fecha del decreto de creacion? Mes: _ Afo:_ zCudiesia fechade
I instalacién? Mes: ___ Afio: ____

#3e han emifido ineamientas v oTa nemmatividad apicable al fando
‘comglemantarios @ 1as reglas de operacion?

3@ue criteros utliza el Comité Técnico para seleccionar [0s proyectcs o
realzar? sComa se selecciona alos proveedones, confratistas o
corsuliores?

.

Universidad

de i

parael
Frograma e Evaluacion Anual

Fordo Metropolitano

Gula ae praguntas - Entrevina semiesucturada
Flaneacion

Las preguntas establecidas en este anexo son enunciativas v no limitafivas, par o
gue cada una pusde seramgiiada de acuerde caon los procesas relasionadas con
=l Fondo Metropaitana ()
Datos del EnTrevistade

+  Mombre:

+  Puesta:

+ Antigledad en el puesto:
+ Anfigledad en ba dependencia:

Descripeidn general: Proceso en el cual se aeterminan misidn, visién, fin, objetiwos y
metas en fiempos estableciacs, 1o indicagares ae seguimienta verficaniss, ios
recursos financieros y numanas necesarios, ¥ s principales actiaaades y métodos
a seguir para & logro de o5 objefivos de programa.

Eloboracién del plan estratégics

;Lo plansacién estratégica e parte de un proceso insfitucicnalzado en

donde participan los actores claved

sGiénes son los responsabiss de este proceso?

iBxiste ura relacidn insfitucionalizada entre las diferentes instancias?

ifederacidn y gotiemos estatales] 3Esta permite levar a cabo sficazments

Ios negociacionas y el proceso de negociocidn?

:Cudles son las fachas en que se reaiza el proceso de planeosion?

#ExisTe Un GOCUMENTo COMO resuTaao o8l process ae planeacidnd

:Este aocuments es clar, afundio y occesinie?

»  3Cudl s 2l paricas de fiempo para reaizar 1 planeoacion anual?

+ Bfinanciamiento es agecuado [iempo v forma)

+  Entérminos de la MIR, ;cdmo se vincula ka planeacion con el logre del fin y
2l propdsito, asi como con el cumplimienta de los objetivas?

.

.

.

.

.

.

286-84-64

= aAlolargo del ofic la planeacidn se toma en cuenta durante la operacian
gl programa?

= En téminos de la MIR. 3los indicadorss y oojefivos ol programa son
perinentss?

Cuellos de bolella y buenas précicas

= ilo nomatividad es odecuada al process de planeacion para & logro de
oijetias?

2Cudles son los problemas o situaciones que cosfaculizon ko gesfidn y el logro
e resulrados del FAZ

»  zCudies 50N 105 CONSECUSNCIas qUe 108 CUSIOE 32 DOTela pusden rener an
105 procasos sunsacuentest

4105 ©Ousas del cuslke O DOTEId Estan reiacionadas con 1a normarhicad
comespendiente?

+Gué s= sugiere para resoiver los cuelos de botela defectadas?

= zCudles son las iniciativas que han sido implementadas por los operadares
del programa para mejorar la gestion del FM?

+C6mo era |a situacién antes de la implementocion ce la buena pracfica y
‘en gué cambid Ia stuacidng

.

Insumes y productos del proceso
zcudles son los principales insumos para el desarrcilo del proceso?

scudies son o principales proauctos que aroja el procesc?

:Los Insumas son entregades con oparuriaad y suficiancia qua e raquisre
[POra l2var a cano & procesa os planeacidng

« :CUdl a5 3 percepcidn sobre i eficacia y efickencia con 1@ gue son
‘antragaados Ios productas del process ae planeacidnd

Dificuitadas en la coordinacién enfre las diferentes nstancios/areas para
llevar o cabe & proceso en fiempa v forma?

.

2968464
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para i de i i Cuellos de botella y buenas practicas
Frograma de Bvaluacion Anual «  aCUudles 5on los problemas o situaciones que obstaculizon la gestion de este
proceso?
b fitana +  pCUdles 50N |05 CONEECUSNSIas qUe 108 CUSIDE de botela pueden Tener an
105 procasos supsecuentes?
. B + slas cousas del cuelo de botelia estan reacionadas con 1o normathidad
uin de praguntas - Enfrevista semisstucturada et
Administracién y Gestién + ;@0 52 sugisre parD resover IOF CUSI0s O CoTel] derectoons?
I » +  zCudies son |as iniciatvas que nan Soc implementagos por ios cperagores
[Cartara d= proyectos, Ceontratacidn y Lictagién, y Hecusidn de Froyectas| el programa para mejorar ka gesfisnE
Las preguntos estapiecians en este anexa son enurciativas y no limirarias, por o +  $00me era g siuaciin antes de laimplementasian ce la busna prastica ¥
gue coda una puede seramgiiada de acusrdo con 103 processs relacionados Son =n qué combis la stuacion?
&l Fondo Metropaitana (FM]. +  Consizera gué el fiemMpo CON QUE 58 CUSMTD DOMD EjSrcer 0f IecUrses a5
suficiznta?
Datos del Enfrevistado +  iBdiste una cuenta bancania en la que se depasitan los recursas federales
« Nombre: ‘el Fondo? $@uiénes depostan n esa cuenta?
« Pustto:
+ Anfighecad en e puesto:
- gl en i dey dencia:
Antigheaoa e . M vetos del
+  zoudles son los principales insumas para el desanolo oel proceso?
Fregunias Guia +  :cudlss son lof prnCipales productos que aroja el procesod

+  slos insumes son enfregades con cparturicad y suficiencia que se requisre
para kevar a cobo & proceso de planeacidn?

+ :CUdl es ko percepcidn sobre ko eficacia y efidencia con lo que son
eriragadas los producios del proceso de planeacidn?

+ ale p en la ién enfrz las diferentas
instancias/dreas para llevar o cabo el prosess en fiempo v forma?

#  :En Qué confexto y bajo qué condiciones -exfemas o ntemas- se desaTola
&l proceso? [Fueden trararse de CoracTensticds propias del programa que
dificulten el desamolio del procesa).

« 3En qué drdenes de gobiemo se desamolla dicho procesa?

» zCudndo es aplicada la nomatividad federal y cudndo ia local en los
[procesos clave aal FME

= zComo se desamcila 2l proceso?

= zCudles son kos principales insumcs para & desamolio del procesa?

+  zCudles son los principales producios que aroia e proceso?

= zCudies son lcs principales actores involucrades en el procase?

= zGué opina sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

= zGué oping sobre o arficulacion del proceso oon ofros procesos?

# :Exkte un proceso sslematizado pora llevar a cobo la gesion del
programa?

= zCudles son las fechas en que se realza 2 proceso?

9

Bivdl. Estaban de Antuano § 2702, Cludad de Puebla, CR.72160, + 01 B00-286-84-64 - (222) 409-05-87

)

Bivl. Esteban de Antufiar

»8 2702, Chudad do Pusbla, CR 72160, + 01 800-286-84-64 - (22

IEXE

Universid

para sento de i +  3@ué oping sobre i arficuiacitn del proceso con ofros procesos?
- e EvoociSn Aol +  Cudles fusron las buenas practioas y dreas de opanuridad defectadas en
grema pacion Ay este proceso?

Fondo Mefrepalitana

cuellos de botella y buenas préclicas

Guia 3= pragunias - nfeviEta semissTusturada = Cudies son los problemas o Siocionas qua costaculzan 1a gesTidn as este

Supervision y Seguimiento proceso?
N N - = zCudles son las consscuencias que kos cuelos de botela puedsn tener en
Las praguntas estoblecioas en esfe anexa san snunciativas y na imitativas. par o b subsecumntes?
que coda una pusds ssrampioda de aousrdo con (s procesos reacionadas con . sies P . son @ .
el Fondo Mefropaiitaro {7 diente?
Datos del Entrevistado +  :GUE 5= sugiere para resalver los cuslos de botela defectadas?

«  zCudles son las iniciativas que han sido implementadas por los operadones

+  Mombre gl programa paro mejorar Io gesfién?
+ Pussio = :C6mo erala situacién antes a2 la implementacién ae la buena practica ¥
Anfigledad en el puasia:

o N &n qué cambid Ia situacing
+ Anfigiledad en a dependencio: 9

Freguntas Guia

de supervision y it 2, 285

«  3A qQuign se reportan los avancss fisicas v finonciercs @e las acciones
aprobadas con el Fonda? zoon qué frecuencia?

+ 3ExiEte, 0= Marera siflematizada, un documentc que O cuenta de os
resultodes de supendsion y enfrega de oobras?, zeste dooumento es
adecuado?, = ufiizan para implementar mejoras en ko operacion del
programaz

*  3CUANTo: ¥ cudies proyectos AproDodos No 52 levarcn @ cabo? De esos
proyestos 3qué monto se reintegré a la fesoreria de 1o Federacion? ;Gué
monto se utilzd en ofrcs proyectos y cudles fueron?

+  zCudies son los principales octores involucrados en el proceso?

+  3CUAl s & mayor oostdoulo que 105 actores enfrentan en &l desarsio del
procesc?

+  iEsperfnents eltiempo en el que se realiza exte proceso oara =l logrs de su
oojetio?

+  z@ué opina soore o eficacia y suficiencia ael procesc?

+  3En este proceso exsten diferencios sigrificativas enmme Io seficlado en

nomathidad v Io redlizado en la practica?, ;a qué se depen?

)

Blvd. Esteban de

« 3B programa cuenta con un sistema informdtico oe apoye para el proceso
sdsterna?

@

Bivdl. Esteban de A

Pusebla, C.R.7 d che Puebla, CR 72 * 01800-286-84-64
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¥

Las preguntas establecidas en este anexo son enurciativas y ne limitathas, per o
que cada una pueds seramplioda de acusndo con los procesos relacionadas con
el Fondo Metfropoiitanc (FM).
Daifos del Enrevistado

+  Nombre:

+  Pusste:

+ Arfigiecod en & puesta:

= Anfigleood en ia dependenc

Fregunias Guia

sCudies son los mecanismos para la rendicién de cuentas?

@UE rol juega 1 sociedad civil en el proceso os rendicién oe cuemmas?

3 utiizaron recursos adicionaies para Qpoyar 1as Qcciones de evaluac

confral y i6n o los progr ¥ proysctos Son recunos

gel Fonda?

= :Bikte, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
restados de rendicidn de cuentas?, zeste documenta & adecuado?, e
wriiza para implementar mejoras en g operacion del programa?

*  Cud lgs pringi aotores i en el proceso?

= Cudl es el mayor obstdculo que los actores enfrantan en 2l desamcilo del
proceso da rendicién de cuentas?

+  3Esperfmente el fiampo en el que se realiza este proceso pora &l logro de U
opjeriva?

+  3@UE opina sobre ko eficacia y suficiencia o= proceso?

+  :En este proceso exsten diferencios sigrificativas enie Io seficlodo en o
normathidad y lo realizado =nla practica?, ;o qué se deben?

= 3@UE opina sobre ko arieulacion del proceso con offos procesos?

= zCudles fueron las buenas practicas y dreas de oporunidad defectadas en

este proceso?

() 5

d de Puebla, CP72160, 01 800-286-84-64

Bivd. Esteban de Antufia

221 409-05-67

Cuellos de bofella y buenas préclicas

= aCudles son los problemas o stuaciones que cbstaculzan la gestidn de aste
proceso?

= CUdIes 50N Q5 CONSSCUSnSias que o8 CUSIOE 08 DoTela pUeden Tener an
Ia5 procesas subsecuentes?

+  3las cousas del cuelc de botella estdn relacionadas con la normatihidad
comespondiente?
EUé T2 sugiere para resobser los cuelos de botelo detectados?
sCudies son las iniciarivas que nan $iao IMpIEMENntaaas por 105 operadores
del pragrama para mejorar a gesticn®

= 3CEmo =ra la stuocion antes de la implementacion de ka busra practicay
=n qué cambid la stuacidng

9

Bivd. Esteban de Ant

2, Chudad de Puebla, CR 72160, « 01 800-286-64-64 -1,

4090587
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la
instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: IEXE Universidad.
Nombre del coordinador de la evaluacidon: Diana Elizabeth Ortiz Peralta.

Nombres de los principales colaboradores: Alena Judrez Gonzdlez y Maria del
Coral Reyes Ronquillo.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccidn Técnica de Evaluacion del Desempeno.

Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: C.P. Martha Aguilar Torrentera.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: adjudicacion directa.
Costo total de la evaluacién: $223,300.00 IVA incluido.

Fuente de financiamiento: recursos estatales.
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