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Resumen Ejecutivo

De acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) del Estado
de Tlaxcala 2019, se deberd realizar una evaluacion de procesos a Programas
Regionales en su ejercicio 2018 con la finalidad de observar si su gestion operativa
es 6ptima para el cumplimiento de metas y objetivos.

Programas Regionales forma parte del rubro de Desarrollo Regional
perteneciente al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas en la clasificacion de
subsidios con clave U022, este programa tiene el objetivo de incrementar el capital
fisico y/o la capacidad productiva en las enfidades federativas y los municipios.

Para el caso del Estado de Tlaxcala este Programa se comenzd a ejecutar a
nivel estatal en el ano 2017, anteriormente los recursos se destinaban directamente
para su ejecucion por parte de los municipios y por tanto la administracion estatal
desconocia su gestion.

Para el ejercicio 2018, se asignaron 192 millones de pesos para la ejecucion
del proyecto Complejo Vial Metropolitano, el cual estd contemplado a culminarse
en agosto de 2019 de acuerdo al calendario de ejecucion de la obra, esta obra es
ejecutada por la Secretaria del Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI) quien es
la dependencia titular del Programa y la Direccion de Obras Publicas como Unidad
Responsable.

La principal normatividad del Programa consiste en convenios de
colaboracion que se celebran entre la Unidad de Politica y Control Presupuestario
(UPCP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y el Gobierno del
Estado de Tlaxcala a través de la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), y entre
la SPFy la SECODUVI.

En lo referente a la planeacion del Programa, esta depende en gran medida
de la SHCP, quien determina los proyectos y monto presupuestal que se asignard all
mismo. Sin embargo, esta asignacién se realiza de manera fortuita y estd sujeta a
disponibilidad de recursos por lo cual no se contempla dentro del Presupuesto de
Egresos del Estado de Tlaxcala.

El resto de procesos con los que cuenta el Programa son desarrollados en la
SECODUVI a fravés de sus cuatro direcciones (Direccion de Obras Publicas,
Direccién de Desarrollo Urbano y Vivienda, Direccidén Administrativa, Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios) en materia operativa, la parte financiera
o de administracién de los recursos asignados la realiza la SPF a través de cuatro
direcciones (Direccidn de Proyectos de Inversidn, Direccion de Contabilidad,
Direccién de Tesoreria, Direccion de Presupuesto).
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Con respecto a los objetivos del Programa, estos se formulan por medio de
un andlisis de la problemdatica actual, y gracias a la construcciéon de una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) propia del Programa.

Al ser el propésito central del Programa el desarrollo de obras publicas, no se
cuenta con un padrén de beneficiarios establecido, puesto que se consideran
como beneficiarios a todos los habitantes en donde se realicen proyectos de obra
publica. De igual manera, la Unidad Responsable al ser una instancia de ejecucion,
no realiza el seguimiento y monitoreo de satisfaccion de beneficiarios.

El Programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND), al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 (PED) y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esta alineacion se identificd gracias a los documentos
presentados por la Unidad Responsable, la mayoria de ellos son producto de la
carga de informacion en el sistema SIIF, el cual permite concentrar la informacion
programdtica y presupuestal del Programa y presentarla en formatos de facil
comprension.

Pese a la ausencia de lineamientos que normen los procesos del Programa,
la instancia ejecutora ha implementado herramientas que han permitido el
cumplimiento de las metas y objetivos planteados. Sin embargo, de forma
incorrecta se ha buscado complementar la normativa del Programa con los
lineamientos o reglas de operacién de programas similares que opera SECODUVI.

La situacion anterior se presenta debido a la falta de formalizacidon de un
manual de procedimientos que la Unidad Responsable presenta en calidad de
borrador, el cual no ha podido terminarse ante un proceso de reaqjuste
organizacional derivado de la situacion de la Secretaria Técnica y que involucra a
las dreas faltantes.

El retraso en la elaboracién del manual de procedimientos se deriva de una
reestructura orgdnica que sufre la UR, puesto que la Secretaria Técnica requiere un
cambio en su constitucion, factor que debido a implicaciones legales, es de
consolidacién en el mediano plazo.

Esto tiene afectacién directa sobre el Programa debido a que las dreas
faltantes son las principales operadoras del Programa. Asimismo, estas mismas
dreas no tienen definidas sus responsabilidades y actividades realizadas.

Pese a estas problemdticas, Programas Regionales cumple cabalmente con
su objetivo, al reportar el cumplimiento en la construccion de obras pUblicas que
beneficien al Estado, esto se debe a las buenas practicas empleadas por la Unidad
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Responsable en el seguimiento a la ejecucion de obras y el cumplimiento de los
calendarios de ejecuciéon establecidos.

Entre los principales hallazgos derivados de la evaluacion de procesos a
Programas Regionales se tiene que:

e El Programa no cuenta con lineamientos de operacion.

e LaUnidad Responsable emplealos lineamientos de operacion de Programas
con caracteristicas similares como normativa.

e La asignacioén presupuestal al Programa es fortuita.

e Losrecursos asignados no son de libre disposicion.

e El Programa cuenta con tres instancias involucradas en su operacion.

e Los recursos asignados al Programa no son administrados directamente por
la Unidad Responsable.

e El Programa cuenta con una MIR estatal, asi como con alineacién al PND,
PED y ODS, e informacidon programdatica clave.

e Laconceptualizacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida que
brinda la instancia ejecutora, no concuerda con la cuantificacion de las
mMismas.

e Llas actividades realizadas durante el proceso de Planeacidon no se
encuentran debidamente documentadas.

e La Unidad Responsable se encuentra en un procesos de reestructura
organizacional.

e La Unidad Responsable cuenta con un manual de procedimientos en
calidad de borrador.

e Existe una demanda de personal especializado en dreas estratégicas de la
dependencia ejecutora del Programa.

e La comunicacidon entre los distintos operadores del Programa es eficiente.

e Los sistema de informacion empleados por la Unidad Responsable facilitan
la operatividad del Programa.

e Elproceso de monitoreo de obra cuenta con un procedimiento que permite
la deteccidn temprana de salvedades en la ejecucién de obras.

e Serealiza un proceso de monitoreo de obra en tiempo real que optimiza la
toma de decisiones.

Al poseer la clasificacion de subsidio, Programas Regionales no se encuentran
sujeto a reglas de operacion, y es de los pocos Programas derivados del Ramo 23
Provisiones Salariales y Econdmicas que carece de ellas, motivo por el cual se
dificulta la determinacién de procesos y actividades a desarrollar para el
cumplimiento de metas y objetivos.
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Derivado de los hallazgos el equipo evaluador propone las siguientes

recomendaciones para mejorar la gestion operativa de Programas Regionales,
enlistadas conforme a importancia y viabilidad de implementacion:

Formular una propuesta para la construccidon de lineamientos de operacion
del Programa a nivel estatal

Actualizar el manual de organizacion y organigrama de la Unidad
Responsable del Programa.

Actualizar el manual de procedimientos de la dependencia.

Definir adecuadamente las cuantificaciones de poblacidn potencial,
objetivo y atendida, e integrarlas en un documento oficial.

Documentar mediante minutas o acuerdo de reunidn, la realizacién de las
reuniones durante el proceso de planeacion.

Realizar una reestructura y actualizacion del sitio web de la Unidad
Responsable conla finalidad de mejorar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia.
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Infroduccion

La Evaluacion de Procesos tfiene la finalidad de valorar los procedimientos y
actividades desempenadas en la ejecucion de un Programa para verificar el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

De acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE) del Estado de Tlaxcala
2019 y al articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala, se deberd
realizar la evaluacion de procesos a Programas Regionales (PR) correspondiente all
ejercicio fiscal 2018.

Para ello, la evaluacion se realizd en apego al modelo de Términos de
Referencia para la evaluacion de Procesos (TdR) emitidos por la Direccidn Técnica
de Evaluacion del Desempeno (DTED), que a su vez se fundamenta en el Modelo
de Términos de Referencia emitido por Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (Coneval).

El documento se compone de cinco apartados, el primero contiene la
descripcion de las caracteristicas del Programa, su presupuesto, normativa vy
particularidades sobre su operacion en el Estado de Tlaxcala.

El segundo apartado contiene la descripcion de los elementos
metodoldgicos empleados por el equipo evaluador para realizar la evaluaciéon de
procesos a Programas Regionales.

El tercer apartado cuenta con la descripcidon de los procesos sobre los cuales
opera el Programa, la comparativa del Modelo General de Procesos propuesto por
Coneval y los procesos detectados vy, la consolidacion operativa que presenta el
Programa.

El cuarto apartado contiene los principales hallazgos y resultados de la
evaluacion, la valoracion de los procesos y el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), mientras que el quinto apartado cuenta con las
recomendaciones y conclusiones al Programa derivados de los hallazgos.

Se incluye una seccidén con los anexos establecidos en los TdR, donde se
muestra de manera resumida los principales aspectos de la evaluacion.
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Objetivo general

Analizar la gestidon operativa de los Programas Regionales para el ejercicio 2018
para determinar si la operatividad del Programa cumple con los aspectos
necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, asi como
elaborar recomendaciones que permitan la mejora operativa del Programa.

Objetivos Especificos

e Describir la gestidn operativa del Programa mediante sus procesos, de
acuerdo a la localizacion geogrdfica en la que se ejecuta.

e |dentificar y analizar los obstdculos, tanto operativos como normativos, que
merman la gestion del Programa y el cumplimiento de metas y objetivos.

e |dentificar y analizar las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la
capacidad de gestiéon de Programas Regionales.

e Andalizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

e Elaborarrecomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Alcance

La evaluacién de Procesos de Programas Regionales se realizé mediante trabajo
de campo y andlisis de gabinete que permitieron conocer la operatividad de
gestion y normativa del Programa, asi como identificar las dreas de oportunidad
que permitan optimizar los procesos sobre los cuales operan Programas Regionales.

Como resultados de la evaluacion se pudieron observar la eficiencia y
eficacia de los procesos que conforman la operacién del Programa y se logrd
observar el nivel de consolidacién del modelo de procesos con el que cuenta la
Unidad Responsable.

10
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1. Descripcion del programa

Antes de realizar la evaluacion de procesos a Programas Regionales, es necesario
conocer las caracteristicas del Programa y de la problemdtica que busca resolver,
por ello en esta seccion se realizard la descripcion de los principales aspectos del
Programa.

Primero se presenta la descripcion de la problemdtica que atiende el
Programa, consecutivamente se readliza la descripcidon de las caracteristicas
principales del mismo y su alineacion a Planes de Desarrollo y Programas
Sectoriales. Posteriormente se menciona la normatividad que rige la operacion del
Programa, seguido de los criterios para el cdlculo de la poblacién potencial,
objetivo y atendida del Programa en el Estado de Tlaxcala

Los dos Ultimos apartados de esta seccidon muestran el empleo de los
recursos del Programa en ejercicios previos y los principales procesos senalados en
la normatividad vigente.

Programas Regionales es un programa que se deriva del rubro Desarrollo
Regional del Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas, el cual se destina a la
construccion de infraestructura que incremente el capital fisico y/o la capacidad
productiva del Estado. Este Programa se comienza a ejecutar a nivel estatal a partir
del ejercicio 2017.

1.1 Antecedentes y diagnédstico de la problematica

En los Ultimos anos, se ha generado una expansion de las manchas urbanas como
consecuencia de aglomeraciones econdmicas en torno a una ciudad o regién
cenftral. Este crecimiento ha generado cambios en el ordenamiento territorial de
las regiones, transformando la integracién intermunicipal, lo cual ha propiciado una
mayor dispersidon urbana y la aparicién de Zonas Metropolitanas.

Esto a su vez da origen a problemdticas especificas y cambios en las
necesidades entorno a las aglomeraciones humanas, o que exige a los distintos
érganos de gobierno el diseno de estrategias para mejorar las condiciones y, al
mismo tiempo, la planificacion para el desarrollo de los centros urbanos.

En el caso de los estados de Puebla y Tlaxcala, la expansidon urbana ha sido
producto del crecimiento de la industria automotriz en la regidn donde se
encuentra ubicada la planta armadora de Volkswagen, es decir, en el municipio
poblano de Cuautlancingo y la zona industrial en Apizaco, Tlaxcala.
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Pese a que en el caso de la planta de Volkswagen se localiza en Puebla, la
dindmica urbana permite que las localidades y municipios tlaxcaltecas aledanos a
esta zona se vean beneficiados, ya sea por confratacion de mano de obra como
por la derrama econdmica generada en la regién debido al incremento en el nivel
de vida de la poblaciéon y el surgimiento de actividades secundarias que se ven
beneficiadas por esta expansion productiva.

Esta mejora sustantiva en la calidad de vida, a la par de una planificacién
territorial, fomenta la aparicion de Zonas Metropolitanas, las cuales se definen
como:

El conjunto de dos o mds municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o mds
habitantes, cuya drea urbana, funciones y actividades rebasan el limite del
municipio que originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o
de su drea de influencia directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos,
con los que mantiene un alto grado de integracién socioecondmica.

También se incluyen a aquellos municipios que por sus caracteristicas particulares
son relevantes para la planeacion y politica urbanas de las zonas metropolitanas en
cuestion (CONAPQO, 2015).

El Estado de Tlaxcala cuenta con dos zonas metropolitfanas reconocidas por el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO), que abarcan 39 de los 60 municipios
que componen esta entidad, los cuales conforman: la Zona Metropolitana Puebla-
Tlaxcala (ZMPT) que cuenta con 20 municipios, y la Zona Metropolitana Tlaxcala-
Apizaco (ZMTA) que alberga 19 municipios.

No obstante, debido a los constantes cambios territoriales de dichas
demarcaciones, el desarrollo en infraestructura de las regiones involucradas ha sido
desigual, lo que ha provocado una desaceleracion del crecimiento y desarrollo del
Estado.

Por este motivo, se busca generar una integracion urbana y regional que
mejore la calidad de vida y sustentabilidad del Estado de Tlaxcala por medio de
proyectos de infraestructura que favorezcan la integraciéon e interconectividad
entre los municipios que integran las zonas metropolitanas del estado, asi como
aguellos municipios que no se ven directamente beneficiados por la dindmica
metropolitana dada su lejania de las dreas conurbadas.

Bajo esta logica, se brinda un apoyo para la realizacion de infraestructura
que responda a las necesidades de los municipios con la finalidad de proveer los
medios necesarios que permitan el desarrollo de los mismos y que paralelamente
se creen redes de cooperacidon intermunicipales que desemboquen en el
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En este contexto, se crea el subsidio de apoyo al Desarrollo Regional, como
parte del Ramo 23, que otorga recursos para el fomento de la capacidad
productiva de las regiones, el cual brinda el Gobierno Federal desde 2009. Dentro
de este subsidio se ubica el programa U022 Programas Regionales que se destina
para impulsar el desarrollo regional del pais por medio de la coordinacion
gubernamental en proyectos de infraestructura.

Dentro del subsidio de Desarrollo Regional, Programas Regionales es él
cuenta con mayor presupuesto dentro al estar enfocado en proporcionar los
insumos necesarios para construir la infraestructura que propicie el desarrollo
econdémico de las entidades federativas.

1.2 Generalidades

El Ramo 23 tiene como objetivo atender las obligaciones del Gobierno Federal en
donde sus asignaciones presupuestarias no corresponden al gasto directo de
dependencia o entidades, parte de la asignacion de este ramo pertenece a
subsidios a los estados y municipios para desarrollar actividades que no se
encuentran contempladas en el gasto directo de dichas demarcaciones
territoriales.

Como se mencionaba anteriormente, dentro del Raomo 23 se encuentran los
recursos destinados a Desarrollo Regional, con lo cual se busca impulsar el
desarrollo integral y equiliorado de las distintas regiones del pais, mediante la
cooperaciéon de los tres drdenes de gobierno para propiciar el crecimiento de la
actividad econdmica, la generacidon de empleos, el desarrollo urbano vy la
generacién de infraestructura que propicie una interconectividad que
desemboqgue en una mayor competitividad interregional (SHCP, 2018).

Los subsidios entregados por concepto de Desarrollo Regional se distribuyen
en los siguientes rubros:

e Programas Regionales

'La informaciéon referente al Ramo 23 puede consultarse en el documento “Estrategia
Programdtica Presupuesto de Egresos de la Federacién 2018 - Ramo 23: Provisiones
Salariales y Econdmicas. Disponible en:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2018/docs/23/r23 ep.pdf
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e Fondo Regional

e Fondo para la Accesibilidad en el Transporte PUblico para las Personas con
Discapacidad

e Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal

e Programa para el Rescate del Acapulco Tradicional

e Proyecto para el Desarrollo Regional de la Zona Henequenera del Sureste

e Proyectos de Desarrollo Regional

e Fondo Meftropolitano

e Fondo para el Fortalecimiento Financiero

e Fondo de Apoyo a Migrantes

e Fondo de Capitalidad

e Fondo para Fronteras

Programas Regionales tiene el propdsito de la ejecucion de programas y proyectos
gue tienen como objetivo el incremento del capital fisico y/o la capacidad
productiva de las entidades federativas y municipios (SHCP, 2018).

En caso del Estado de Tlaxcala, la responsabilidad de ejecucion del
Programa recae sobre la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano vy
Vivienda (SECODUVI) quien es la encargada de ejecutar las obras, también se
cuenta con la participacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) como
administradora de los recursos asignados.

1.3 Alineacién del Programa

Para el ejercicio 2018, los Programas Regionales se encuentran alineados al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 a través de la siguiente meta:

e Meta Nacional 4: México Préspero
o Objetivo 4.2: Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos
con potencial de crecimiento.

- Estrategia 4.2.5: Promover la participacién del sector privado en el
desarrollo de infraestructura, articulando la participacion de los
gobiernos estatales y municipales para impulsar proyectos de alto
beneficio social, que contribuyan a incrementar la cobertura y
calidad de la infraestructura necesaria para elevar la
productividad de la economia.

De acuerdo a la informacidén sobre los proyectos ejecutados durante el ejercicio
2018 por el Programa, se encontré que se alinea de igual forma con el siguiente
objetivo del PND 2013-2018:
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o Objetivo 4.9: Contar con una infraestructura de transporte que se
refleje en menores costos para realizar la actividad econdmica.
- Estrategia 4.9.1: Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura
de los diferentes modos de transporte, asi como mejorar su
conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia.

De acuerdo a la documentacion proporcionada por la Unidad Responsable y la
revision realizada por el equipo evaluador, se identificd que los Programas
Regionales se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del
Estado de Tloxcala de acuerdo al siguiente eje:

e Eje 3: Integracion regional, ordenada y sustentable
o Objetivo 3.1: Impulsar la integracion regional y fortalecer el
ordenamiento territorial, el desarrollo urbano vy las alianzas
intermunicipales para mejorar la calidad de vida en el Estado y la
sustentabilidad.
- Estrategia 3.1.5: Mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas
mediante mejor planeacion urbana y mejores bienes y servicios.

El Programa también se logra alinear a los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS)
a través de las siguientes metas:

e ODS9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

o Meta 9.1: Desarrollarinfraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas las infraestructuras regionales y fransfronterizas,
para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, con
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

e ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
o Meta 11.A: Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas y rurales mediante el
fortalecimiento de la planificacién del desarrollo nacional y regional.

1.4 Normatividad

Al ser un recurso otorgado por medio de subsidio (U), los Programas Regionales no
se encuentran sujetos a Reglas de Operacioén, por lo consiguiente su ejecucion esta
regida por la firma de acuerdos o convenios de coordinacion para la asignaciéon y
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ejecucion de los recursos destinados por la Federacion al Programa por medio del
Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas.

Los convenios o acuerdos de coordinacion se realizan en dos momentos. En
un primer momento, se firma el convenio de otorgamiento de recursos del Ramo
23 por el concepto de subsidios entre la Unidad Politica y Control Presupuestario
(UPCP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Gobierno del
Estado de Tlaxcala representado por la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas (SPF).

En un segundo momento, se readliza la fima de un convenio de
colaboracion entre la SPF y la SECODUVI para la aplicaciéon del recurso destinado
a la ejecucion de obras publicas financiadas. Este documento corresponde all
Convenio de Coordinacion para el ejercicio de recursos federales
correspondientes al Ramo General 23 Provisiones salariales y econdomicas de
Programas Regionales para el ejercicio 2018.

El convenio a su vez se sustenta en el articulo 2, fraccion LI, y los articulos 74,
75,76,77,78y 79 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPEH), el articulo 2, fraccion XL de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios (LDFEFM) y el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. De igual manera el Programa queda regido por la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala y el reglamento
inferno de la SECODUVI.

Cabe senalar que ambos convenios se firman en cada ejercicio fiscal de
acuerdo a los proyectos que proponga la SECODUVI a la SPF de acuerdo al
presupuesto asignado al estado.

1.5 Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida?

Para el ejercicio fiscal 2018, el Programa presentd un documento con los criterios
para la cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, desarrollada
a partir de las definiciones determinadas por el Coneval para estos conceptos.

La poblacion potencial es definida por el Coneval como aquel conjunto de
la poblacion que presenta el problema central que el Programa atiende (Coneval,
2017), de acuerdo a esta definicién, y dado que el objetivo del Programa es

2 Las definiciones y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetiva y atendida
contenida en este apartado fueron retomadas tal cual fueron senaladas por la Unidad
Responsable del programa.
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incrementar el capital fisico y/o la capacidad productiva de la entidad, se definid
como poblacién potencial a todos los municipios del Estado:

Poblacion Potencial = Total de Municipios del Estado — Municipios que requieren
obra publica

Asimismo, la SECODUVI determind que la cuantificaciéon de la poblacién potencial
de Programas Regionales corresponde a los siguientes datos.

Tabla 1. Poblacién potencial

Poblacion Potencial Poblacion Masculina Poblacion Femenina
1,169,936 565,725 604,211
Fuente: SECODUVI

Por ofra parte, la poblacion objetivo de acuerdo a la definicion establecida por el
Coneval es el subconjunto de la poblacion potencial que se busca atender en el
corto y mediano plazos (Coneval, 2017), bajo esta definicidn, la poblacién objetivo
del Programa corresponde a todos aquellos municipios que por prioridad requieren
de ejecucioén de obra publica, lldmese de tipo vial, infraestructura urbana o rural, o
agua potable y saneamiento.

Lo anterior fue representado por la SECODUVI de forma sintetizada en la
siguiente férmula:

Poblacién objetivo = Municipios beneficiados con obra publica

Cabe precisar que el proceso de seleccion de los proyectos de obra publica
prioritarios estd determinado por la firma de los convenios que se celebran con la
Federacion para la ejecucidon de programas con recursos federales.

Durante el ejercicio 2018 solo se ejecutd una obra con fondos de Programas
Regionales, la cual beneficid al municipio de Apetatitidn de Antonio Carvaijal, por
tanto, la poblacidn objetivo corresponde a los habitantes de dicho municipio.

Tabla 2. Poblacion objetivo

Poblacion Objetivo Poblacion Masculina Poblacion Femenina
13,361 6,427 6,934
Fuente: SECODUVI

De acuerdo con la SECODUVI, la poblacién atendida por Programas Regionales
corresponde a aguellos municipios en los cuales se ejecutd obra publica en alguna
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de sus diferentes modalidades: vial, infraestructura urbana o rural, agua potable y
saneamiento.

La poblacion atendida es determinada por la Secretaria a partir de los
expedientes unitarios de las obras ejecutadas. Dado que para el ejercicio fiscal
2018, el municipio en el cual se ejecutaron obras por parte del Programa fue
Apetatitldn de Antonio Carvajal, la poblaciéon atendida corresponde a la
poblacién de dicho municipio el cual cuenta con 13,361 habitantes, lo que
equivale al 1 por ciento de la poblacién potencial.

Tabla 3. Poblacion atendida

Municioio Poblacion Poblacion Poblacion
P atendida Masculina Femenina
Apetatitian de 13,361 6,427 6,934
Antonio Carvajal

Fuente: SECODUVI.

1.6 Distribucion de recursos

Como se mencionaba anteriormente, la asignacion de recursos para la ejecucion
de Programas Regionales se realiza a través del Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econdmicas del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), en el rubro
denominado Desarrollo Regional, para el cual se asignaron 2 mil 858 millones 299
mil 244 pesos para Programas Regional en el ejercicio fiscal 2018.

A partir de esta asignacion y conforme ala cartera de proyectos presentada
por las entidades federativas, la SHCP determina aquellas que recibirdn recursos
del Programa.

Posteriormente, la SHCP a través de la UPCP notifica al Estado la asignacion
de recursos para ejecutar proyectos de Programas Regionales y se firma un
convenio para la transferencia de los recursos a la entidad, los cuales son
administrados por la SPF, tal como se mencionaba anteriormente, la cual notifica
a la SECODUVI la asignacién de los recursos.

Una vez firmado el convenio entre la SHCP y el estado, la SPF notifica a la
SECODUVI los proyectos a ejecutar con recursos federales del Ramo 23, con lo cual
se firma un convenio de colaboracién para el ejercicio del recurso.

La asignacion de recursos para Programas Regionales se puede observar de
manera sintetizada en el siguiente diagrama:
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Figura 1 Asignacion de recursos a Programas Regionales

Proyecto de
Egresos de la
Federacion.
Ramo 23 *$156,463,239,818
Provisiones

Salariales y
Econdmicas

Rubro: Desarrollo
Regional

U022 Programas
Regionales

*$2,858,299,244

Se firma el
Convenio de
asignacién de
subsidio entre la
SHCP y la SPF
del Estado de
Tlaxcala

*$192,000,000

Se firma el acuerdo de
colaboracion entre la SPF
y la SECODUVI para
ejercer los recursos
fransferidos por concepto
de Programas Regionales

*$192,000,000

SECODUVI
ejecutala
obra

$191,808,000

Fuente: Elaboracion propia con informacion del programa.

Debido a que el Programa comenzé a operar en el gjercicio 2017, a nivel estatal,
no se cuenta con datos de ejercicios anteriores en los cuales los recursos fueron
ejercidos directamente por los municipios.

Cabe resaltar que se realizard una retencién de uno al millar sobre el monto
total aprobado para el Programa, esta retencion se destina para la supervision y
acompanamiento que realizan los érganos de fiscalizacidn como lo es la
Contraloria del Ejecutivo.
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Durante el ejercicio 2017, se destinaron 102 millones 394 mil 700 pesos para el
desarrollo de dos obras en los municipios de Ixtacuixtla de Mariano Matamoros,
Nanacamilpa de Mariano Arista, Xaloztoc y Terrenate.

Tabla 4. Proyectos ejecutados con PR 20173

Mariano Arista de Km 14+000 al Km
19+500

Nanacamilpa de
Mariano Arista

Proyecto Municipio Pres:upuesio Pre?upt.lesto
asignado ejercido
Rehabilitacién de la carretera | Ixtacuixtla de
Ixtacuixtla de Mariano | Mariano
Matamoros-Nanacamilpa de | Matamoros y $20,979,000.00 | $6,453,242.47

Rehabilitacién de la carretera
Xaloztoc-Toluca de Guadalupe-
Terrenate, en 1os municipios de
Xaloztoc y Terrenate de Km 0+000
al Km 19+970

Xaloztoc y
Terrenate

$81,313,305.30

$21,889,064.85

Fuente: SECODUVI

Estos proyectos de obra se culminaron durante el ejercicio 2018, tal como se en los
reportes trimestrales presentados al equipo evaluador por parte de la UR.

Para el ejercicio 2018, la asignacién presupuestal de Programas Regionales
para el Estado de Tlaxcala correspondid al proyecto Complejo Vial Metropolitano
al cual se le asignaron 192 millones pesos, de los cuales se realizé la retencién de
uno al millar para el érgano de fiscalizaciéon, quedando un presupuesto total de 191
millones 808 mil 000 pesos para ejecucién de la obra.

Tabla 5. Proyectos ejecutados con PR 2018

Texmelucan-Tlaxcala-El Molinito (Final
30+660)

P t P t
Proyecto Municipio resupuesio resupuesio
asignado ejercido
Complejo Vial Metropolitano
Tloxcala (Puente elevado) en la s
carretera Puebla-Belem (Inicio Km Apefatifian
30+000) y en la carretera San Martin dgs\r?/zg:o $191.808,000.00 | $31,040,921.89

Fuente: SECODUVI

3 Los montos mostrados son posteriores a la aplicacién de la retencién del uno al millar que

se senala por normativa
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1.7 Procesos

Normativamente los Programas Regionales cuentan con los siguientes procesos:

e Aplicacion: Ejecucion de los proyectos de obra con base en el presupuesto
asignado al Programa, mismo que consta de los subprocesos de inicio de
obra, gjuste de precios, precios extraordinarios, extensiones de tiempo, y
cierre de obra, que se desarrollan simultdneamente con el proceso de
seguimiento y control.

e Destino: Proceso en el cual se definen los proyectos de obra a ejecutar
durante el ejercicio, en el caso de Programas Regionales este procedimiento
lo realiza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, también abarca el
proceso de licitacién y contrataciéon del ejecutor de la obra, el cual deberd
ser efectuado por la SECODUVI de acuerdo a la normativa federal.

¢ Seguimiento y control: En este proceso se realizan los reportes del avance
fisico y del avance financiero de las obras conforme a lo establecido en el
calendario de ejecucion de obra presentado por la SECODUVI. Esta
informaciéon deberd ser presentada trimestralmente a la SHCP a través del
Sistema Federal de Recursos Transferidos (SFRT).
A través de este proceso se reporta el avance en el gjercicio de los
recursos asignados al Programa a la SHCP conforme al calendario de obras
fijado en los convenios de colaboracién firmados.

e Rendicion de cuentas: Este proceso comienza con la recoleccién de la
informacién de cada una de las dreas de la dependencia para la
elaboracién de los reportes trimestrales vy finaliza cuando dicha informacion
se reporta ante la SHCP y la Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala.

En caso de existir recursos no ejercidos durante el ejercicio, estos
deberdn ser reintegrados a la TESOFE en cumplimiento con lo estipulado en
los convenios de colaboracién celebrados y que fungen como principal
normativa de Programas Regionales.

e Transparencia: Una vez que la informacién ha sido presentada por la
SECODUVI a la Contraloria del Ejecutivo este deberd de registrar dicha
informaciéon en las plataformas nacional y estatal de transparencia, asi
como en la pdgina de la dependencia para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia segun la normatividad vigente.
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También se deberd dar atencién a las solicitudes de informacion que
se realicen a la dependencia, para lo cual SECODUVI tiene constituido un
comité de ftransparencia, el cual se encarga de la concentracion y
publicacién de las fracciones de la Ley de transparencia correspondientes,
asi como la atencion a solicitudes de informacion.

En términos generales, estos son los procesos fundamentales con los cuales debe
de contar el Programa, en apartados posteriores se realizard una descripcion
detallada de los procesos realizados por la SECODUVI para la operacion de
Programas Regionales.
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2. Metodologia y diseno de la estrategia de campo

Como parte de la evaluaciéon de procesos que se realizdé a Programas Regionales,
ejercicio 2018, se presenta a continuacién la descripcion de la metodologia
empleada por el equipo evaluador.

La seccidon se compone de dos apartados principales, en el primero se
detalla la estrategia metodoldgica empleada por el equipo evaluador y la
justificacion de su empleo.

En la segunda seccion se realiza la descripcion del trabajo de campo
realizado con la finalidad de obtener de primera mano, informacién pertinente
sobre la gestidon operativa del Programa.

2.1 Diseno Metodoldégico

Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia (TDR) emitidos por la
Direccién Técnica de Evaluaciéon del Desempeno (DTED) del Estado de Tlaxcala
para el Programa Anual de Evaluacion 2019, la Evaluacion de Procesos consiste en
un estudio de corte analitico, por el cual se busca describir y determinar si los
procesos correspondientes al Programa son eficientes en el logro de metas a nivel
Propdsito.

La evaluacion en materia de Procesos del programa U022 Programas

Regionales se estructura en tres etapas: la revision documental, el trabajo de
campo y el andlisis de gabinete, las cuales se describen en el siguiente diagrama:
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Figura 2. Estrategia metodoldgica

Fuente: Elaboraciéon propia

2.1.1 Revision Documental

Para desarrollar la evaluacion se realizé la solicitud de documentos normativos, de
gestion y demds documentacién que pudiera brindar informacién de pertinencia
para conocer a plenitud la operacion vy finalidad del Programa, asi como sus
objetivos.

Dicha informacién fue proporcionada por la SECODUVI por medio de los
siguientes documentos:

e Convenios de colaboracion para el otorgamiento de subsidios enfre la
UPCP de la SHCP y el Estado de Tlaxcala.

e Convenios de colaboracion para el ejercicio de recursos por concepto de
Proyectos de Desarrollo Regional entre la SPFy la SECODUVI.

e Reportes tfrimestrales de avance de obras.

e Reporte de fin de ejercicio.

e Manual de organizacién de SECODUVI.

e Organigrama de SECODUVI.
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e Borrador del manual de procedimientos de la dependencia.

e Maltriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa.

e Evaluaciones previas realizadas al Programa.

e Documento de alineacién del Programa al PND, PED y ODS.

e Definicidon y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida
del Programa.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala.

e Metodologia de cuantificaciéon de la Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida para el ejercicio 2018.

e Programa Anual de Obra Publica.

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
externas de ejercicios fiscales anteriores.

Paralelamente, el equipo evaluador realizd una busqueda de informacion
adicional ala proporcionada por la Unidad Responsable, de cardicter publico, con
el objetivo de complementar dicha informacion para obtener un primer
acercamiento sobre los procesos llevados a cabo para la operatividad del
Programa.

A partir de la revision de la documentacién sobre el Programa, se
construyeron los instrumentos de recoleccion de informacion para el trabajo de
campo y para identificar a los principales actores que intervienen en la operacion
de Programas Regionales.

2.1.2 Trabagjo de campo

Con la finalidad de verificar y conocer a profundidad la légica operativa del
Programa y compararlo conforme a lo establecido en la normatividad vigente, se
determind la readlizacion de trabgjo de campo a través de entrevistas
semiestructuradas al personal que participa en la planeaciéon, destino, difusion,
licitacién, ejecucién, control y seguimiento, tfransparencia y rendicién de cuentas
del Programa.

La estructura de las entrevistas se realizd tomando como base la guia de

preguntas propuesta por el Coneval en los TdR y con base en la informacién
contenida en la documentacién brindada por la UR.
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Para poder establecer las entrevistas que se realizaron durante el trabajo de
campo, el equipo evaluador considerd los siguientes aspectos:

= Las obras ejecutadas por el Programa son generalmente de infraestructura
vial o carretera, lo que provoca que no se tenga un padrén de
beneficiarios establecido, puesto que es complejo realizar la cuantificaciéon
de los beneficiarios por este tipo de obras.

» Lainstancia ejecutora no cuenta con Unidades Regionales

»= Existen dos instancias participes en la ejecucion del Programa en el Estado
de Tlaxcala

Tomando en consideracion los puntos anteriores, el equipo evaluador decidio
realizar una serie de enftrevistas semiestructuradas a los principales operadores del
Programa en la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda
(SECODUVI) vy la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF).

El trabajo de campo se programd para redlizarse en las oficinas de la
SECODUVI ubicadas en Km. 1.5 Carretera Tlaxcala-Puebla, Tlaxcala, Tlaxcala. C.P.
90000, con el propodsito de entrevistar a los principales operadores de Programas
Regionales.

También se programaron una serie de entrevistas en las oficinas de la SPF
ubicadas en Plaza de la Constitucion S/N, Tlaxcala, Tlaxcala; C.P. 20000, con el
objetivo que entrevistar a las dreas participes en la operacion del Programa.

También se programdé una visita al sitio de la obra Complejo Vial
Metropolitano ubicada en carretera Puebla-Belén kildmetro 30+000, Tlaxcalq,
Tlaxcala con el propdsito de observar los trabajos de obra y entrevistar a uno de los
residentes.

2.1.3 Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete es una de las principales actividades de la evaluacion de
procesos, pues en ella se realizard la valoracion de la informacién proporcionada
por la Unidad Responsable y la recabada por el equipo evaluador durante el
trabajo de campo para identificar y analizar los procesos y, posteriormente, poder
determinar el grado de consolidacion operativa del Programa.

En una primera etapa del trabajo de gabinete, se realizd el andilisis de la
informacion brindada por la Unidad Responsable para obtener un primer
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acercamiento a los procesos del Programa vy, paralelamente, se realizd la solicitud
de informaciéon complementaria y la construcciéon del instrumento de recoleccion
de informacidn. La principal informacién consultada fue:

e Convenios de colaboracion para el otorgamiento de subsidios entre Ia
UPCP de la SHCP vy el Estado de Tlaxcala

e Convenios de colaboracion para el ejercicio de recursos por concepto de
Programas Regionales entre la SPF y la SECODUVI

e Reportes tfrimestrales de avance de obras

e Reporte de fin de ejercicio

e Manual de organizacién de SECODUVI

e Organigrama de SECODUVI

e Borrador del manual de procedimientos de la dependencia

e Martriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa

e Evaluaciones previas realizadas al Programa

e Documento de alineacién del Programa al PND, PED y ODS

e Criterios para la definicion y cuantificacion de la poblaciéon potencial,
objetivo y atendida del Programa

e Presupuesto de Egresos de la Federacion

o Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala

e Programa Anual de Obra PUblica

e ASM de ejercicios anteriores

Con el andlisis de los documentos antes mencionados se elaboraron los
instrumentos de recoleccion de informacidén (cuestionarios) para poder llevar a
cabo el trabajo de campo.

Posterior a la realizacién del trabajo de campo, se procedid a analizar la
informaciéon recabada con la finalidad de complementar el andlisis inicial y obtener
una estructura definida de la operacién del Programa, asi como poder realizar las
observaciones pertinentes y recomendaciones que contribuyan a una mejora
operatividad del Programa con base en los objetivos establecidos.

El trabajo de gabinete se realizdé con la finalidad de someter a prueba las
hipdtesis de trabajo planteadas por el equipo evaluador respecto a los procesos
del programa, las cuales se muestran a continuacion:

H1: La implementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
Programa es eficaz para el logro de sus objetivos

H2: Los procesos operativos del Programa son suficientes para el logro de sus
objetivos
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H3: Los procesos operativos del Programa son pertinentes para el logro de sus
objetivos

H4: No existen problemas o limitantes normativos para la operacion del Programa

En la seccion de Conclusiones y Recomendaciones se explicard a detalle la
validaciéon de estas hipdtesis partiendo del andlisis de cada uno de los procesos
identificados

2.2 Estrategia del trabajo de campo

A partir del andlisis de la informacién proporcionada por la Unidad Responsable se
determind emplear la estrategia de trabajo de campo con el propdsito de obtener
informacion mds puntual sobre la forma en que opera el Programa.

Para la readlizacion del frabajo de campo se optd por el método de
entrevistas semiestructuradas a fin de permitir una mejor interaccion entre el
entrevistador y el operador, ademds dar oportunidad de que dicha entrevistas se
desarrollara de forma fluida permitiendo una mejor recoleccidon de informacion
sobre la operacion del Programa.

2.2.1 Diseno de la muestra

La seleccién de la muestra para realizar el trabajo de campo se realizd conforme
a los objetivos de la evaluacion y de la informacién proporcionada por la Unidad
Responsable.

Debido a las caracteristicas del Programa se descarté la realizacion de
trabajo de campo con beneficiarios, debido a que no se encuentran debidamente
determinados por el mismo, asimismo que la Unidad Responsable declard que no
se encuentra dentro de sus responsabilidades, la seleccidon y seguimiento de
beneficiarios.

Los participantes de las entrevistas se determinaron conforme al
organigrama y el directorio de la SECODUVI, considerando las direcciones y
departamentos que participan directamente en la operacion del Programa, asi
como las dreas de la SPF que intervienen en la operacion.

Las direcciones seleccionadas para la realizacién del trabajo de campo en
SECODUVI fueron el Despacho del Secretario, la Direccion de Obras Publicas, la
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Direccion de Desarrollo Urbano y Vivienda, la Direccion de Licitaciones, Contratos
y Precios Unitarios, y la Direccidon Administrativa. De estas direcciones se
seleccionaron los departamentos que cuentan con mayor actividad dentro de la

operacion del Programa.

En el caso del trabajo de campo realizado en la Secretaria de Planeacion y
Finanzas se seleccionaron a: la Direccion de Contabilidad, la Direccion de
Presupuesto, la Direccidon de Tesoreria y la Direccion de Proyectos de Inversion.

El trabajo de campo se redlizd en dos etapas, la primera se llevé a cabo
entre el 14 y el 27 de marzo de 2019, logrando recabar informacion de siete
operadores del Programa, cuatro de SECODUVI y tres de la SPF, tal como se muestra
en el siguiente cronograma:

Tabla 6. Primera etapa de trabajo de campo SECODUVI

Cronograma
Trabajo de campo SECODUVI
15 de
Direccién/Departa- 14 de marzo marzo
mento 9:00- 10:30- 12:00- 13:30- 17:00- 10:00-
13:30
Direccién de
Licitaciones,

Contratos y Precios
Unitarios

Despacho del C.
Secretario

Direccién de Obras
Publicas

Direccidn De
Desarrollo  Urbano vy
Vivienda

Direccidn
Administrativa
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Primera etapa de trabajo de campo SPF

Cronograma
Trabajo de campo SPF

27 de marzo

Direccién/Departamento

10:00-11:00 | 11:00-12:00

9:00-10:00

Direccién de

Contabilidad

Direccién de Presupuesto

Direccioén de Tesoreria

Fuente: Elaboraciéon propia

De esta etapa del tfrabajo de campo de construyd la siguiente bitdcora de trabajo:

Tabla 8. Bitdcora primera etapa de trabajo de campo

Dura-
Localidad ,
Entidad/ . . / Entrevis- cion
. Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
Insti- . . s Fecha , tado de la R
., Direccion o vistador empleado ciones
tucion » (puesto) entre-
Area .
vista
Departa- , .
P Isai A.|Jefe de|Entrevista
SECO- mento de | 14/03/ .
o Almanza |[Departa- |Semiestruc- | 1 hora
DUVI Licitaciones [2019 .
Rojas mento turada
y Contratos
Departa- .
P Entrevistado
mento de , . ,
., Isai A.|Jefe de|Enfrevista se negd
SECO- Planeaciony | 14/03/ Almanza |Departa |Semiestruc recibir al
DUVI Coordina- 2019 . P .
., Rojas mento turada equipo
cion de
evaluador
Programas
Se
, , Enlace F ot A
Direccién Isai A. Entrevista entrevisto al
SECO- .. 14/03/ de la . nl d
Administra- Almanza Semiestruc- | 1 hora [€nlace e
DUVI . 2019 . depen- la
fiva Rojas g . tfurada
encia dependen-
cia ante la
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Dura-
. Localidad/ . t,’ta
Entidad/ . . Entrevis- cion
. Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
Insti- R o, Fecha . tado de la A
., Direccion o vistador empleado ciones
tucion . (puesto) entre-
Area i
vista
ausencia
del titular.
SECO- Despacho 14/03/ Isai A. Secre- En’rrgws’ro
del Almanza . Semiestruc- |1 hora
DUVI . 2019 . tario
Secretario Rojas furada
Se realizd la
entrevista
Direccion de lsai A Entrevisia en lugar de
SECO- Desarrollo 15/03/ . . la  progro-
Almanza |Director |Semiestruc- |1 hora
DUVI Urbano y [2019 . mada con
. Rojas turada
Vivienda el Departa-
mento de
Planeaciéon
El entrevis-
fado se
Director/ encontraba
, [sai A. Entrevist
SECO-  |Direccién de | 15703/ | responsa | Enfrevista en  proceso
S Almanza |[ble del | Semiestruc- de auditoria
DUVI Obra Publica 2019 .
Rojas Program |[tfurada y no pudo
a recibir al
equipo
evaluador
Direccién de 27/03/ [sai A. Entrevista
SPF Contabi- Almanza |Director |Semiestruc- |1 hora
) 2019 .
lidad Rojas turada
, Isai A. Entrevist
Direccion de | 27/03/ |2 . nirevista
SPF Almanza |Director |Semiestruc- |1 hora
Presupuesto |2019 .
Rojas turada
. ., Isai Al . Entrevist
Direccion de | 27/03/ >dl Director y n rgws c
SPF , Almanza Semiestruc- | 1 hora
Tesoreria 2019 . operador
Rojas turada

Fuente: Elaboraciéon propia
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Posteriormente, se realizé una segunda etapa de trabajo de campo del 25 al 30 de
abril de 2019 con la finalidad de complementar el andlisis de los procesos del
Programa, para ello se realizd la entrevista a cinco operadores de la SECODUVI, a
uno de la SPF y se realizd una visita a obra.

Tabla 9. Segunda etapa trabajo de campo SECODUVI

Cronograma
Trabajo de campo SECODUVI
29 de
25 de Abril Abril
Departamento/Area a entrevistar 13:0
(SECODUVI) 09:00- 10:00- 11:00- 12:00- 0- 10:00-
10:00 11:00 12:00 13:00 | 15:0| 12:00

Departamento de Planeacion y
Coordinacion de Programas
Direccion de Obras Publicas
Departamento de Infraestructura
Vial

Departamento de Precios Unitarios
y Ajuste de Costos

Departamento de Contabilidad y
Finanzas

Visita al sitio de obra: Complejo
Vial Metropolitano

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 10. Segunda etapa trabajo de campo SPF

30 de Abril
10:00-11:00

Direccidon de Proyectos de Inversiéon -

Fuente: Elaboracién propia

Departamento/Area a entrevistar (SPF)

De esta se obtuvo la siguiente bitGcora de trabajo de campo:
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Tabla 11. Bitdcora segunda etapa frabajo de campo

. Dura-
Entidad LOCG.|I(.:|0.d/ Entrevis- cion
. | Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
/ Insti- ) . s Fecha | , tado dela :
nz Direccion o vistador empleado ciones
tucion - (puesto) entre-
Area X
vista
Departa- El entrevis-
menfo  de Isai  A.|lJefe de | Entrevista 30 fado se
SECO- |Planeacion [25/04/ ) . . negd a
. Almanza | Departo- Semiestruc- | minu-
DUVI y Coordi-|2019 . que se gro-
., Rojas mento turada tos
nacién de bara la
Programas entrevista
SECO- Direccion 25/04/ Isai A. . En’rre.ws’ro
de Obras Almanza | Director Semiestruc- 1 hora
DUVI . 2019 .
Publicas Rojas turada
Departa- , .
I A. f Enft t
SECO- |mento de|25/04/ |°¢ Jefe  de Enfrevista
Almanza [ Departa- Semiestruc- |1 hora
DUVI Infraestruc- [ 2019 .
. Rojas mento turada
fura Vial
Departa- , .
| A. Ent t
SECO- |mento de|25/04/ | °° Jefe  de|rTevea
. Almanza | , Semiestruc- 1 hora
DUVI Precios 2019 . drea
L Rojas furada
Unitarios
Di ic [sai A Entrevist 4
SECO- [ roceOn o504y B9 . nirevisia >
Administra- Almanza | Director Semiestruc- | minuto
DUVI . 2019 .
fiva Rojas turada S
Carretera
Tl la-
AOpT;JCi:Z Jefe de
SECO- | sitio de [29/04/ Isai A.|Departa- . En’rrgws’ro
Almanza | mento, resi- [ Semiestruc- 1 hora
DUVI obra del 2019 .
. Rojas dente de|turada
Complejo obra
Vial Metro-
politano
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Dura-
. Localidad/ X l,’r,q
Entidad .. Entrevis- cion
. | Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
/ Insti- . oz Fecha | . tado dela :
s Direccion o vistador empleado ciones
tucion - (puesto) entre-
Area .
vista
Direccién
de 30/04/ Isai  A.|Jefe de | Entrevista
SPF Proyectos Almanza | Departa- Semiestruc- |1 hora
2019 .
de Rojas mento turada
Inversion

Fuente: Elaboraciéon propia

2.2.2 Entrevistas semiestructuradas

Para la ejecucion del trabajo de campo se optd por el método de entrevistas
semiestructuradas, esto se decidié debido a que este tipo de entrevistas presentan
un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigUedades y reducir formalismos (Diaz
Bravo, 2014).

Dada la definicion anterior se decidid la realizacion de entrevistas
semiestructuradas como estrategia de trabajo de campo, puesto que el
dinamismo que presenta permite obtener informacién pertinente para conocer los
mecanismos de operacion del Programa, al consentir una interaccion mds personal
entre el entrevistadory el entrevistado. Es por ello que, para la presente evaluacion,
se construyd un guion de entrevista semiestructurada para la recoleccién de
informacion

En el anexo X de este documento se presenta la descripcion del frabajo de
campo readlizado.
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3. Descripcidn y andilisis de procesos del programa
En este apartado se describirdn los principales procesos operativos de Programas
Regionales, detectados por el equipo evaluador, de igual manera se realizard la
comparativa con el modelo general de procesos propuesta por el Coneval.
También se realizard la descripcidon de los procesos sustantivos y
administrativos detectados durante la evaluacién, y por Ultimo se realizard la
evaluacioén sobre la consolidacion operativa del Programa de acuerdo a las
rUbricas establecidos en los TAR publicados por la DTED para el PAE 2019.

3.1 Descripcion general

Un proceso, es un conjunto de actividades planificadas que se enfocan en
conseguir un objetivo especifico, implican la participacion de recursos humanos y
materiales para alcanzar el resultado deseado. El procedimiento es la forma
especifica de llevar a término un proceso, son las actividades o acciones, que se
incluyen en un proceso.

La Evaluacidon de Procesos, debe permitir el contraste de los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad
de determinar si los procesos que lo componen y que posibilitan su realizacioén, son
eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito de un programa. (TdR,
2019).

La realizacién de la Evaluacion de Procesos se realiza tomando como
referencia el Modelo General de Procesos establecido por el Coneval, el cual a su
vez se sustenta en la Metodologia de Marco Légico (MML), que tiene la finalidad
de coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la consecucion de los
objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las actividades en
diez procesos de acuerdo a la légica de operacidén de los programas sociales:

I. Planeacién: Proceso en el cual se determinan misidn, visién, fin, objetivos y
metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

2. Difusion: Proceso sistemadtico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

3. Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
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sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso readlizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el
padréon actualizado y validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados
a los beneficiarios del programa.

Distribucion de bienes o servicios: Proceso a través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de Apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios: Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Monitoreo de apoyo: Proceso a través del cual los beneficiarios pueden
realizar las quejas o denuncias que tenga del Programa.

. Contraloria social y evaluacién: Proceso a través del cual el programa

implementa ejercicios sistemdticos de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.
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Figura 3 Modelo General de Procesos de Coneval
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Fuente: Coneval, 2017.

Cabe senalar que de acuerdo a la normatividad que rige al Programa, este no se
encuentra obligado a contar con un padrén de beneficiarios, ni a realizar estudios
de satisfaccion de los mismos, esto dadas las caracteristicas de los proyectos de
infraestructura que se ejecutan, puesto que la mayoria corresponde a la
constfrucciéon de infraestructura carretera.

Por tanto, el Modelo General propuesto por el Coneval no es totalmente
correspondiente para el Programa. En este sentido, para el andlisis de los procesos
se adecud dicho Modelo a las caracteristicas del Programa, su normativa y las
funciones propias de la instancia ejecutora.

De igual manera se identificd que ciertas partes del proceso se realizan en
conjunto con la Secretaria de Planeacion y Finanzas, y particularmente el proceso
de Seleccidn de Proyectos es realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, como se describird mds adelante.
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A continuacién, se presentan los principales procesos identificados para
Programas Regionales:

3.2 Desarrollo de los procesos

En comparacién con el Modelo General de Procesos propuesto por el Coneval, se
detectaron nueve procesos principales en la operacion de Programas Regionales,
de los cuales, cinco son realizados por la SECODUVI, tres se realizan en conjunto
con la SPF y existe un proceso que se readliza externamente a la dependencia
ejecutora que, sin embargo, es esencial para la operacion del Programa.

Figura 4. Modelo de Procesos de Programas Regionales

1. Planeacion

2. Seleccion de
la cartera de
proyectos

9. Evaluacién
y monitoreo

8. 3. Seleccion/
Transparencia Programacion
y rendicion de de proyectos a

cuentas ejecutar

7. Cierre de 4. Licitacion y
obra Contratacion

6. Seguimiento 5. Ejecucion

y Control de obras

Fuente: Elaboraciéon propia

A contfinuacion, se presenta la descripcion de los procesos operativos de
Programas Regionales.

1. Planeacion

Los convenios de colaboracion, los cuales fungen como principal normativa del
Programa, no aportan indicios sobre los procedimientos previos a la asignacion
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presupuestaria a las obras, por tanto, la forma en que se realiza la solicitud de
recursos no se encuentra contenida en normativa.

El procedimiento para readlizar la solicitud de recursos de Programas
Regionales, se encuentra descrito en convocatorias emitidas por la SHCP. Sin
embargo, estos documentos no son de cardcter publico y no fueron
proporcionados al equipo evaluador.

En ellos se estipulan los requisitos que deben contener los proyectos y las
fechas clave para realizar dicha solicitud, esto de acuerdo a lo comentado por los
operadores de la SPF.

Ante esto el primer paso para realizar la solicitud de recursos es la
conformacion de una cartera de proyectos, la cual se encarga de elaborar la
Unidad Responsable en conjunto con la SPF, quien es la encargada de realizar la
solicitud a la SHCP cargando la cartera de proyectos en el SRFT.

Esta cartera de proyectos se conforma a partir de las solicitudes de obra
puUblica que se realizan a la SECODUVI por parte de las demds dependencias
estatales, los municipios o las que resulten de las giras que realiza el Gobierno del
Estado.

Las solicitudes de obra son presentadas de forma periddica en la
dependencia, las cuales son administradas por el Departamento de Planeacion y
Coordinacion de Programas y canalizadas a la Direcciéon de Obras Publicas a
través de tres departamentos estratégicos (Infraestructura Vial; Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento; y, Obras por Administracion y Equipamiento) de
acuerdo a las caracteristicas de las obras solicitadas, para la elaboracién de sus
respectivos expedientes técnicos.

A lo largo del ejercicio, el Secretario de SECODUVI realiza reuniones con los
directores de las direcciones de Desarrollo Urbano y Vivienda y, Obras PUblicas para
determinar las obras que conformardn la cartera de proyectos, de acuerdo a las
caracteristicas de las mismas en cuestion de impacto, costos o beneficiarios (si se
cuenta con ellos), se determinard la forma de financiamiento con la que se
buscardn ejecutar las obras.

Por su parte, la SPF a través de la Direccidn de Proyectos de Inversidn, recibe
paralelamente solicitudes de obra publica, y en conjunto con la Direccion de
Obras Publicas se elaboran o subcontratan las notas técnicas o andilisis costo-
beneficio de los proyectos.
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Una vez elaborados los expedientes técnicos de obra se conforma la cartera
de proyectos de la dependencia y un primer Plan Anual de Obra PUblica, esta
conformacion la realiza el Departamento de Planeaciéon y Coordinacion de
Programas con previa aprobaciéon del Secretario de la dependencia.

Para el caso particular del Programa, su cartera de proyectos se construye
alolargo del ano y se carga en el SRFT entre los meses de septiembre a enero, esto
de acuerdo a lo comentado por los operadores del Programa.

Como comprobacion de este proceso se tienen los expedientes técnicos de
los proyectos. Sin embargo, el equipo evaluador no identificd evidencia de las
reuniones realizadas para la conformacién de la cartera de proyectos, ni de la
convocatoria donde se estipula los requisitos para la solicitud de recursos.

2. Solicitud de recursos

Una vez conformada la cartera de proyectos de la SECODUVI, se realizan una serie
de reuniones con la Direccion de Proyectos de Inversion de la SPF, para determinar
la cartera final de proyectos que serd presentada a la UPCP para financiamiento
con Programas Regionales.

Estas reuniones se realizan debido a que la Direccidn de Proyectos de
Inversidon cuenta con su propia cartera de proyectos, sin embargo, la SECODUVI es
la Unica instancia facultada para ejecutarlos.

De igual manera se redliza la revision de los expedientes técnicos, con la
finalidad de verificar que se cumplan con los requisitos que solicita la SHCP. Posterior
a la carga de la cartera de proyectos se puede solicitar informaciéon
complementaria si lo considera pertinente la SHCP.

Respecto a este punto se reportd una deficiencia en cuanto a la
comunicacion con la UPCP, puesto que en ocasiones suele pedir informacion
complementaria fuera del orden l6gico o solicitarla a destiempo.

También se cuenta con el factor de que es la SPF la encargada de realizar
la solicitud de recursos a la UPCP a través de la carga de la cartera de proyectos
en el Sistemas de Recursos Federales Transferidos (SRFT, antes PASH).

La participacion de la SPF en la operatividad del Programa es clave debido
a que funge como intermediario entre la SHCP y la Unidad Responsable del
Programa.
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Como producto final de este proceso se fiene la carga de la cartera de
proyectos en el SRFT, para su aprobaciéon por parte de la SHCP. Esta carga se realiza
en el Ultimo trimestre del ano.

Ofro aspecto mencionado por los operadores de la SPF, es que la
plataforma del SFRT solo se apertura en un periodo de tiempo establecido, tras el
cual no es posible acceder ala informacion cargada, por dicho motivo se carecen
de capturas de la plataforma.

3. Programacion/Aprobacion de Proyectos a ejecutar

Una caracteristica del Programa es que los recursos asignados no son de libre
disposicion, por lo que ya vienen asignados a proyectos especificos, es por ello que
se realiza previamente la carga de una cartera de proyectos.

Una vez que la cartera de proyectos es cargada, la UPCP realiza la revisidon
de la misma, y de ser necesario solicita a la Unidad Responsable informacion
complementaria sobre los proyectos.

La asignacion presupuestal a Programas Regionales para las entidades,
municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México se realiza de
acuerdo a la disponibilidad de recursos del fondo y del impacto de las carteras de
proyectos presentadas.

Sin embargo, se desconoce cudles son los criterios que utiliza la UPCP para
determinar el impacto de los proyectos o la seleccion de los mismos.

Una vez que la UPCP selecciona los proyectos de obra a ejecutar, asi como
el presupuesto asignado a los mismos, noftifica a la SPF la disponibilidad de recursos
y se procede a la apertura de una cuenta especifica para el Programa, la cual
serd administrada por la SPF y solo tendrd validez por el ejercicio en cuestion.

Al tenerse la cuenta especifica para la fransferencia de recursos se procede
a la firma de un convenio para el otorgamiento de los recursos, el cual se celebra
entre la UPCP vy el Estado de Tlaxcala a través de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Con la firma de este convenio, la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) realiza
la tfransferencia del presupuesto asignado a la cuenta especifica del Programa.
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Posteriormente la SPF notifica a la SECODUVI, la disponibilidad de recursos y
se firma un segundo convenio en el cual se estipula la coordinaciéon de ambas
instancias para la ejecucion del Programa.

Ambos convenios de colaboracidn van acompanados de un anexo en
donde se enlistan los proyectos y el monto aprobado para ejecucion.

De acuerdo a lo comentado por los operadores del Programa, la
notificacion de disponibilidad de recursos es fortuita, es decir, puede ocurrir una o
varias veces a lo largo del ejercicio sin fechas establecidas. Esto provoca que
cuando se realiza la notificaciéon de disponibilidad de recursos, durante el segundo
trimestre del ano o en el caso de obras de gran magnitud, la ejecucion de las
mismas se efectUa de forma multianual.

Es importante senalar que siempre se deberd celebrar la firma de los dos
convenios de colaboracion (UPCP-SPF y SPF-SECODUVI) cuando se notifique la
disponibilidad de recursos.

4. Licitacion y Contratacion

Este proceso, al igual que la Planeacién, no se encuentra contemplado dentro de
los lineamientos de operacion del Programa, pero es una parte integral de la
operatividad del mismo.

Una vez que se han aprobado los expedientes técnicos actualizados, estos
se remiten a la Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios de la
SECODUVI en donde se les asignard un folio inferno y con lo cual se dard comienzo
a la contrataciéon de los ejecutores de los proyectos.

Para ello se realiza la revisidon de los expedientes técnicos y de acuerdo a los
montos y su fuente de financiamiento (para el caso del Programa es financiamiento
Federal) se determina el método de contratacion:

e Para proyectos de hasta $1,700,015.20 pesos se podrd elegir contratacion
por adjudicacion directa, para lo cual la dependencia selecciona al
contratista de su lista de proveedores y se le realiza la notificaciéon mediante
oficio.

e Para proyectos de $1,700,015.20 hasta $3,200,061.80 pesos se podrd realizar
la invitacion a cuando menos tres personas, las cuales serdn seleccionadas
del catdlogo de proveedores de la dependencia sujeto a consideracion de
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las dreas. Sin embargo, esto no excluye la posibilidad de hacer puUblica la
licitaciéon y podrdn recibirse mdas de tres propuestas distintas.

e Para proyectos de mdas de $3,200,061.80 pesos se deberd hacer publica la
licitaciéon, para lo cual se deberd publicar la convocatoria en el portal
CompraNet y en Diario Oficial de la Federacion (DOF) al provenir de fondos
federales.

Sea cualesquiera la opcidon tomada, se realizard una visita con los concursantes all
sifio de obra para que estos puedan examinar y elaborar sus propuestas
econémicas.

Una vezrealizada la visita se procede alarecepcion y revision de propuestas
econdmicas, actividad que puede tomar de entre tfres dias hasta un mes
dependiendo del nUmero de propuestas recibidas y de la magnitud del proyecto
a ejecutar.

Una vez analizadas las propuestas, la Direccion de Licitaciones, Contratos y
Precios Unitarios realiza en acto publico el anuncio del ganador de la licitacién y se
emite un fallo, en el caso de que el proceso sea por adjudicaciéon directa, el area
determina si la propuesta recibida es conveniente o no, sobre lo cual puede
aceptar o rechazar la propuesta. En caso de rechazo se tiene la opcidn de regresar
la propuesta para modificacion o en su defecto declarar desierta la licitacion.

En caso de que no existan salvedades al proceso, se procede a la
formalizacion del contrato, el cual es remitido a la Direccidén de Obras PUblicas y a
la Direccion Administrativa de la SECODUVI para dar inicio a la ejecucion de las
obras.

Si el contratista asi lo requiere, puede realizar la solicitud para el pago de
anticipo por hasta el 30 por ciento del costo de la obra. Si es el caso, la Direccidn
Administrativa elabora la solicitud de pago y la envia a la Direccidn de Presupuesto
de la SPF quien a su vez canaliza la solicitud a la Direccidn de Tesoreria para
efectuar la fransaccién.

De acuerdo a la informacion presentada por la Unidad Responsable, este
proceso es el que cuenta con mejor evidencia comprobatoria sobre las
acftividades realizadas, a su vez que se encuentran definidas adecuadamente las
responsabilidades de los actores involucrados.
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5. Ejecucion de obra

Una vez que se formaliza el contrato de obra, se remite a la Direccion de Obras
PUblicas para realizar las gestiones necesarias para comenzar la ejecucion, dentro
de sus actividades en este proceso se tiene la asignacion de un residente que se
encargard de la supervisidon y reporte de avances en el sitio de obra.

Una situacion particular que fue comentada por los operadores del
Programa, es que el Secretario de la SECODUVI realiza, al margen de la asignacion
de residente, una solicitud a la Contraloria del Ejecutivo para que se asigne un
contralor que auxilie en la supervisidn de la obra.

Esto se realiza con la finalidad de reducir los tiempos de trdmite y validacion
de las actividades, sin embargo esta solicitud no es formal y queda a disposicion
de la Conftraloria del Ejecutivo la asignacién de un contralor, de acuerdo a las
caracteristicas de la obra a ejecutar.

Paralelamente a esta situacion, la Direccion Administrativa de la SECODUVI
realiza la captura de la informacién programdtica del Programa de acuerdo a los
expedientes técnicos y los contratos firmados.

Esta actividad se realiza en el Sistema Integral de Informacién Financiera
(SIIF), la cual es una plataforma estatal, en donde se carga la alineacion del
Programa, se construyen los indicadores de gestion y la MIR, los cuales quedan
expresados en el llamado Formato Programdtico establecido por el Manual de
Presupuesto 2018 de |la SPF.

Para ello, se asigna una clave a cada uno de los proyectos a ejecutar y
posteriormente se ligan al fondo o programa con el que se ejecutardn. Con ello se
conforma el Programa Anual de Obra PUblica (PAOP) de la SECODUVI, el cual se
actualiza a lo largo del ejercicio segun se requiera.

La mayor diferencia entre la cartera de proyectos y el PAOP es que este
Ultimo se integra por los proyectos de obra que se ejecutardn en el gjercicio, los
cuales ya cuentan con un cddigo y asignaciéon presupuestal, a diferencia de la
cartera de proyectos la cual es el conjunto de todas las obras solicitadas a la
dependencia y que pueden ser o no ejecutadas.

Una vez capturada la informacién programatica, la Direccion Administrativa
procede a readlizar las estimaciones de pago, de acuerdo a lo solicitado por el
contratista a través del residente de obra y de la Direccidén de Obras PUblicas de
SECODUVI.
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Una vez elaborada la estimacioén, se envia a la Direccidn de Presupuesto de
la SPF para realizar la fransferencia al contratista. De acuerdo a lo comentado por
los operadores, la realizacion y envio de la estimacion de pago no tarda mds de
tres dias hdbiles, misma situacién que ocurre con el pago al contratista.

La Direccidn de Presupuesto de la SPF canaliza a la Direccidn de Tesoreria la
orden de pago para readlizar la transferencia al contratista, una vez que se ha
efectuado el pago se realiza la nofificacion a la Direccion Administrativa de
SECODUVI vy la Direccién de Tesoreria de la SPF realiza el registro contable de la
transaccion.

6. Seguimiento y Control

Pese a que, en el Modelo General de Procesos del Programa, presentado
anteriormente, se indica a este proceso como consecutivo de la ejecuciéon de
obra, en la practica es simultdneo a él y su alcance abarca hasta el proceso de
transparencia y rendicion de cuentas.

Durante este proceso se cuenta con participacion activa de la Contraloria
del Ejecutivo para la supervision de la ejecucion de las obras y la atencién a
contingencias que puedan surgir. Esto agiliza la comunicaciéon entre la Contraloria
y SECODUVI en la supervision y atencion a contfingencias.

Conforme se progresa en la obra, de acuerdo al calendario de ejecucion,
el residente noftifica semanalmente los avances de la misma al Departamento de
Infraestructura Vial y a la Direccién de Obras Publicas de SECODUVI a través de
reportes, los cuales son remitidos a la Direccion Administrativa para su
concentraciéon y poder elaborar las estimaciones de pago y los reportes trimestrales
de avance de acuerdo a lo estipulado en los lineamientos de operacion.

Durante la ejecucién de la obra existe la posibilidad de surgimiento de
contingencias, las cuales deberdn ser reportadas por el residente a la Direccidon de
Obras Publicas para su andlisis.

Estas contingencias pueden ser de tres tipos:
a. Ajuste de Precios Unitarios

Una vezrealizada la firma del contrato e iniciada la ejecucion de la obra, es posible
gue existan modificaciones a las proyecciones realizadas por la Direccidn de
Licitaciones y Precios Unitarios derivadas de cambios en los precios de los materiales
requisitados.
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Esto se realiza a causa de la disparidad temporal entre el periodo en el cual
se presenta la solicitud presupuestal, y la aprobacion de la misma por parte de la
UPCP, situacién que se presenta a su vez por modificaciones en las caracteristicas
y costos de los materiales necesarios.

Esta situacion también se origina ante modificaciones en los indices de
precios, lo que implica un reajuste de las tablas escalatorias.

Una vez actualizados los gastos del proyecto se remite nuevamente a la
Direccion de Obras Publicas y al Departamento de Infraestructura Vial de
SECODUVI para su revision. Una vez aprobada la actualizacién de precios se remite
el expediente técnico del proyecto a la Direccion de Licitaciones, Confratos y
Precios Unitarios de SECODUVI para realizar las modificaciones pertinentes al
contrato.

b. Existencia de Precios Extraordinarios.

La existencia de precios extraordinarios depende enteramente de las condiciones
particulares que sucedan durante la ejecucion, las cuales no son contempladas
por el contratista y por ende no estipuladas en el contrato, por lo cual es requerida
una modificacion al contrato en el cual se anexen estos costos adicionales.

Un ejemplo de ello, es el cambio en las caracteristicas de los materiales
empleados o la presencia de condiciones de obra distintas a las establecidas, etc.

En el caso de que se incurra en precios extraordinarios serd necesaria una
revision de la solicitud y de la tabla de precios establecida por la Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios para verificar su pertinencia.

c. Prérroga de ejecucion.

La solicitud de prérroga en el calendario de ejecucion puede deberse a diversos
factores tanto infernos como externos al contratista y a la Unidad Responsable.

De acuerdo a lo reportado por los operadores de la Direccion de Obras
PUblicas y el Departamento de Infraestructura Vial, la principal causa del retraso en
la ejecucidon de las obras responde a causas de indole social, al manifestar la
poblacioén su inconformidad con las obras, principalmente derivado de los
derechos de via.

Otra situacidn que desemboca en esta problemdtica es la suspensidon
temporal de la obra por mandato de los érganos superiores o por la presencia de
sifuaciones de emergencia, como es el caso de desastres naturales o cambios
climatologicos.
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En caso de incurrir en cualquiera de estas tres contingencias, se deberd
realizar la solicitud correspondiente para la modificaciéon del contrato, dicha
solicitud puede ser realizada por el contratista, el residente de obra, el director de
Obras PUblicas o el Secretario de Obras segin sea el caso de deteccion de la
problemdtica. La solicitud se canaliza a la Direccién de Licitaciones, Contratos y
Precios Unitarios de SECODUVI y se remite al drea correspondiente para su revision
y andlisis.

El caso es remitido a la Contraloria del Ejecutivo para su aprobacioén vy, en
caso de ser aprobado, la Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios
realiza las modificaciones correspondientes por o que se procede a la firma del
contfrato/convenio modificatorio, subsanando estas contingencias. En caso de no
aprobarse, se procede de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato.

En caso de realizarse modificaciones al contrato, se notifica ala UPCP y a la
SPF las modificaciones pertinentes de acuerdo a lo establecido en la normativa.

De manera paralela al seguimiento realizado por el residente, el Despacho
del Secretario participa en la supervision de los proyectos de obra ya sea con visita
de campo o por comunicacidén constante que permite una toma de decisiones
mas rapida y eficiente. Sin embargo, esta practica no cuenta con un soporte
documental que valide su realizacion y accionar.

Dentro de sus responsabilidades, los encargados del Departamento de
Infraestructura Vial, la Direccidn de Obras PUblicas, y el Secretario de Obras realizan
visitas aleatorias a los sitios de obras para comprobar los avances efectuados y
poder contrastarlo con la bitdcora semanal que reportan los residentes.

A partir de la informacién recopilada en la bitdcora y en las estimaciones de
pago, la Direccidn Administrativa realiza la captura mensual de los avances
financieros en el SlIF.

En cumplimiento con lo establecido en los lineamientos de operacion, se
realiza el reporte trimestral de avances a la UPCP a través del SRFT. Este reporte
trimestral consta de un resumen esquematizado de los avances fisicos y financieros
que se redlizan entre el Departamento de Infraestructura Vial y la Direccidn
Administrativa de SECODUVI.

De igual manera se genera un reporte al cierre del ejercicio con los avances
en el ejercicio de los recursos y el progreso de la obra. En caso de que la obra sea
multianual se deberdn entregar los reportes de avance financiero trimestral y
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cuando se concluya la obra se deberd indicar que dicho proyecto corresponde a
un ejercicio anterior.

7. Cierre de obra

Una vez cumplido el plazo de ejecucion establecido el contratista, deberd de
hacer entrega de |la obra finalizada a la SECODUVI, para lo cual se elaboran y
firman los siguientes documentos:

e Acta entrega-recepcién de obra
e Exfincidn de responsabilidades

e Fianza de vicios ocultos

¢ Finiguito de obra

Al firmar dichos documentos, se solicita al Deparfamento de Contabilidad y
Finanzas de la SPF, generar la orden de pago al contratista con lo que se da fin a
las obligaciones del contratista de igual manera se notifica a la Contraloria del
Ejecutivo el fin del proyecto.

Posteriormente, la dependencia hace entrega de la obra al beneficiario y
se redliza una segunda acta de entrega-recepcion, de acuerdo a las
caracteristicas de la obra, la entrega puede realizarse en un acto publico.

Posterior a la entrega de obra, la Unidad Responsable cuenta con la
responsabilidad de realizar el seguimiento del uso de las obras para observar la
posible presencia de vicios ocultos.

Para realizar este seguimiento, la Unidad Responsable cuenta con un
periodo de un ano para realizar la supervision de fallas en las obras y notificar al
contratista para subsanarlas. En este este periodo de fiempo, cualquier falla o
modificacion a la obra sigue siendo responsabilidad del contratista.

Una vez enfregada la obra, se realiza una revisidn sobre el ejercicio de los
recursos para determinar si estos fueron empleados en su totalidad o, en su defecto,
realizar la devolucidn a la TESOFE de aquellos recursos no ejercidos o
comprometidos.

Para poder realizar dicho procedimiento, la Direccion Administrativa solicita
a la SPF la apertura de una linea de captura, la cual es reenviada a la TESOFE. Una
vez apertura da la linea de captura la Direccidon de Tesoreria de la SPF realiza la
devolucién de recursos a la TESOFE.
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Los operadores reportaron que suelen ocurrir retrasos en la devolucién de
recursos no ejercidos a casusa de que existen demoras en la apertura de la linea
de captura por parte de la TESOFE, puesto que este procedimiento se realiza en
menos de tres dias hdbiles.

8. Transparencia y rendicion de cuentas

Para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia que marca la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala, la
Contraloria del Ejecutivo solicita a la dependencia que presente trimestralmente la
informacion de transparencia conforme a la normatividad vigente.

Para poder cumplir con estas obligaciones se forma un comité conformado
por los titulares de cada una de las direcciones y departamentos estratégicos de
SECODUVI, este comité serd el encargado de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Durante la sesidon de instalacion del comité se realiza el nombramiento de un
responsable o titular del mismo, al mismo tiempo cada integrante nombra a un
miembro de su drea que fungird como enlace de la misma.

Este comité se renueva en cada administracion. El que rige actualmente a
la UR, su periodo de funciones es de 2017 a 2021 y el representante del comité es el
jefe del Departamento de Estadistica e Informacion Geogrdfica perteneciente ala
Direccion de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Una vez integrado el comité, la Contraloria del Ejecutivo realiza reuniones en
las cuales se concilian las fracciones de la Ley con las cuales deberd cumplir la UR.
Posterior a esto, se envian los formatos de llenado de informacidén y los datos de
acceso para los enlaces de cada drea.

El comité hace llegar a cada enlace su respectivo usuario y contrasena para
poder cargar los formatos en las Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y la
Plataforma Estatal de Transparencia (lAIP). La carga de la informaciéon de
fransparencia se realiza de forma frimestral, por tanto, cada enlace recopila la
informacidén necesaria de su drea para el llenado de los formatos y su posterior
carga en las plataformas mencionadas y la pdgina de SECODUVI.

Para el caso de PR, la informacién fisica y financiera deberd subirse de igual
manera en el SRFT como evidencia de la operacién del Programa y del buen
ejercicio de los recursos. Para ello, la Direccidon Administrativa es la encargada de
concentrar esta informacién que se deriva del proceso de Seguimiento y Control.
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Después de la carga de informacién en las plataformas, la Unidad de
Transparencia verifica el cumplimiento de carga de informacion y realiza una sesiéon
ordinaria en donde se verifica el porcentaje de avance de cada drea en la
presentacion de la informacion.

En el caso de que se presente alguna solicitud de informacién a la Unidad
Responsable, el comité realiza una sesion ordinaria de forma mensual en la cual se
da revision a las solicitudes de informacién realizadas por los ciudadanos.

9. Evaluacion y seguimiento.

De acuerdo ala normativa, el Programa deberd someterse a distintas evaluaciones
a lo largo de su tiempo de operacion para verificar si el Programa es pertinente en
cuanto a su objetivo y si su operacion ha obtenido los resultados esperados,

Por ello la Direcciéon Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED) de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala, a través del PAE
establecen los Programas que se someterdn a evaluacion. Este procedimiento es
ajeno a SECODUVI, ya que este no puede determinar el tipo de evaluacion que se
realizard a sus programas.

El procedimiento que realiza la SECODUVI como instancia ejecutora del
Programa durante este proceso es el seguimiento y monitoreo de los indicadores
que se establecen en la MIR, a fravés de los cuales se observa el cumplimiento de
las metas y objetivos planteados.

3.3 Flujograma general

La operacidon de Programas Regionales se realiza a través de ocho procesos
principales, los cuales a su vez se integran en un macroproceso, cuatro procesos
sustantivos y nueve procesos administrativos como se describird en el apartado
siguiente.
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Figura 5. Flujograma general PR
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Programa

Los Flujogramas pertenecientes a los cuatro procesos sustantivos se presentan en el
anexo lll de este documento.

3.4 Identificacion de procesos

Para identificar los procesos del Programa se realizé la revision de los convenios de
colaboracion que fungen como su principal normativa, asi como de la informacién
presente en la MIR y en el borrador del manual de procedimientos de la
dependencia. Para definir la estructura de los mismos se utilizd la informacion
recabada a partir del trabajo de campo realizado.

De acuerdo a lo analizado se observd que la dependencia identifica los
procesos que realiza. Sin embargo, esta no cuenta con una documentacién que
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los formalice, lo anterior a raiz de una reestructura orgdnica de la institucion, asi
como de un manual de procedimientos en proceso de elaboracion.

Es por ello que el equipo evaluador, a partir de la revision documental y de
campo, identificd y clasificd los procesos bajo los cuales operan los Programas
Regionales. Para clasificar los distintos procesos del Programa se deben tener en
consideracion las siguientes definiciones (SFP, 2016):

Macroproceso: Agrupacion de los principales procesos de una materia en
particular. Los macroprocesos abarcan diferentes dreas de la dependencia o
enfidad.

Proceso Sustantivo: se relaciona directamente con las funciones sustantivas
de la dependencia o entidad, es decir, con el cumplimiento de la mision y genera
las caracteristicas de producto/servicio que son apreciadas por los ciudadanos, el
cliente o la sociedad.

Proceso Administrativo: es necesario para la gestion interna de la
dependencia o entidad, pero no contribuye directamente con su razén de ser.
Dentro de los procesos administrativos podemos distinguir:

e Procesos de apoyo o adjetivos. Proporcionan los recursos a los demds
procesos segun los requisitos de éstos.

e Procesos de gestion o estratégicos. Permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la dependencia o entidad, estableciendo las
bases para su correcto funcionamiento, ya que comunican y proveen
informacion a los demds procesos para elaborar planes de mejora.

Los procesos administrativos tienen que ver principalmente con las materias
establecidas en los Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG):
recursos humanos; recursos materiales; recursos financieros; tecnologias de la
informacidén y comunicaciones; transparencia; adquisiciones; auditoria, y confrol
intferno.

A partir de estas definiciones se detectaron un macroproceso, cuatro
procesos sustantivos y nueve procesos administrativos para el caso de Programas
Regionales.

3.4.1 Macroproceso
Con base enlarevision documental y de campo realizada por el equipo evaluador,
se identificd un macroproceso que a su vez corresponde al objetivo del Programa:
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“Incrementar el capital fisico y/o la capacidad productiva en las entidades
federativas y los municipios”.

A partir de este macroproceso se definen las metas y objetivos del Programa,
y se desarrollan los procesos y actividades necesarias para lograr el cumplimiento
de los mismos.

3.4.2 Procesos sustantivos

Para poder definir los procesos sustantivos, se consideraron las actividades que
realiza el Programa que van desde la Planeacion de la cartera de proyectos hasta
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

En cada uno de los procesos sustantivos se identificaron las principales
actividades y ejecutores que se requieren para ser llevados a cabo, de iguadl
manera cada uno de estos procesos presenta un documento que valida su
realizacion. Con base en lo anterior se identificaron los siguientes procesos
sustantivos:

1. Planeacioén. La Planeacion es el proceso inicial con el cual da inicio la operaciéon
del Programa, en él se conforma la cartera de proyectos sobre la cual operard la
dependencia a lo largo del ejercicio, con el objetivo de ser el ejecutor de obras
publicas que satisfagan las necesidades de la poblacion tlaxcalteca.

Este proceso abarca desde la recepcion de solicitudes de obras publicas
hasta la firma de los convenios de colaboracion para la ejecucion del Programa.
Los principales actores que intervienen en la planeacién son el Despacho del
Secretario, la Direccién de Obras Publicas, la Direccidon de Desarrollo Urbano vy
Vivienda y la Direcciéon de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios por parte de
SECODUVI, la Direccidn de Proyectos de Inversion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas y la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Estos actores son los encargados de colaborar de manera conjunta para
que al finalizar el proceso se obtengan los expedientes técnicos y el monto
presupuestado de las obras que se ejecutardn con el recurso de Programas
Regionales.

1.1 Elaboracién del Programa Anual de Obra Publica/Cartera de Proyectos. En esta
primera fase de la planeacién se reciben solicitudes de obra publica por parte de
los municipios del Estado, de las distintas dependencias a nivel estatal, asi como de
solicitudes realizadas a través de giras realizadas por el Gobernador. Estas
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solicitudes se hacen llegar a SECODUVI a través del despacho del Secretario y la
Direccién de Obras Publicas.

Posterior a ello, el Secretario cita a reunion a los Directores de Obras Publicas
y Desarrollo Urbano y al jefe del Departamento de Planeacion y Coordinacion de
Programas para conformar la cartera de Proyectos de la dependencia, asi como
determinar en un primer momento las obras de mayor prioridad y cudles serdn
necesarias realizar estudios de impacto ambiental y sus notas técnicas,
principalmente de obras derivadas de giras.

1.2 Solicitud o elaboracidn de notas técnicas. Se encarga a la Direcciéon de Obras
PUblicas quien a través de sus distintos departamentos realiza la requisicion de las
notas técnicas de proyectos estratégicos, mientas que la Direccion de Desarrollo
Urbano y Vivienda realiza estudios de impacto ambiental necesarios para validar
la factibilidad de las obras.

La elaboracion de las notas técnicas se realiza en colaboraciéon con la
Direccién de Proyectos de Inversion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Derivado de esto se conforman los expedientes de obras que serdn enviados a la
SHCP para su aprobacion y asignacion presupuestaria.

La funcién principal de la Direccidon de Proyectos de Inversidon es cargar la
cartera de proyectos al SFRT y de verificar que las notas técnicas cuenten con los
elementos necesarios para poder realizar la solicitud de recursos.

1.3 Seleccién de proyectos a ejecutar. La SCHP es la encargada de determinar la
disponibilidad de recursos para Proyectos de Desarrollo Regional y de la asignacion
de recursos por proyectos, esta asignacion no cuenta con una calendarizacion
establecida, por lo que la dependencia deberd adecuar su calendario de
actividades a las fechas en las cuales se notifique la asignacion de recursos.

En caso de que exista disponibilidad de recursos para la ejecucion del
Programa, se realiza la notificaciéon a la SPF, que es la encargada de gestionar los
recursos asignados al Programa y de dar notificacion a la SECODUVI sobre la
asignacion presupuestaria a proyectos. El presupuesto se asigna a proyectos
especificos, por tanto, no es de libre disposicion.

Como productos de este proceso se tienen los convenios de colaboraciéon
que firman la SHCP y el Estado de Tlaxcala, y el que firman la SPFy la SECODUVI, asi
como los lineamientos de operacion que emite la Federacion.

Cabe senalar que los convenios de colaboracion se firmardn siempre que
exista la disponibilidad de recursos, es decir, se pueden realizar varias asignaciones
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durante el ejercicio, y en cada una es necesario firmar los convenios de
colaboracion.

2. Licitacion. El proceso de licitacion es donde se determina a los ejecutores de los
proyectos de obra asignados al Programa, particularmente es el proceso mejor
estructurado y documentado de la dependencia, de acuerdo a la informacién
examinada.

Su principal actor es la Direccion de Licitaciones, Confratos y Precios
Unitarios. Sin embargo, la Direccién de Obras Publicas y el departamento de
Planeacién y Coordinacion de Programas tienen participacion en el proceso en el
papel de supervisores del proceso de licitacion. Al finalizar este proceso se
obtendrdn los contratos de obra con los cuales se podrd iniciar la ejecucion de las
obras.

2.1 Seleccién de tipo de adjudicacion. Como primera actividad o procedimiento
en el proceso de Licitacién, la Direccidén de Licitaciones, Contratos y Precios
Unitarios determina el tipo de adjudicacion al cual se someterdn las obras
(Licitacion publica, Invitacidn a cuando menos fres personas, Adjudicacion
directa), de acuerdo al tipo que se tendrdn sus procedimientos particulares. Sin
embargo, en cualquiera de los casos, 10s procedimientos se entrelazan en la
emision de fallo.

En caso de que se redlizase la licitaciéon por invitacion a cuando menos tres
personas, la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios revisa vy
selecciona a tfres concursantes de su cartera de proveedores para realizar el
proceso.

Para el caso en que se redlice el proceso por adjudicacién directa, la
Direccion de Licitaciones determina el proveedor al que se dard notificacién para
hacer entrega de su propuesta econdmica, en caso de ser aprobada dicha
propuesta se publicard en el portal de Compranet y se procede a la recepcién de
anticipo en caso de ser solicitado por el contratista.

En el caso de decidirse el proceso por licitacion publica se emitird una
convocatoria de licitacién en el portal de Compranet y en el Diario Oficial de la
Federacion al tratarse de recursos federales.

En cualquiera de los tres casos se realizard una visita al sitio de obras para
que los concursantes puedan elaborar sus propuestas técnicas y econdmicas.

2.3 Recepcion-revision de propuestas técnicas y econémicas. Posteriormente a la
visita al sitio de obra, la Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios
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recibird en acto publico las propuestas técnicas y socioecondmicas de los
concursantes y procederd a su revision para determinar al ganador de la licitacion
(licitacion publica, invitacidbn a cuando menos fres personas) o validar de
satisfactoria la propuesta recibida (adjudicaciéon directa).

2.4 Fallo y firma de contrato. Tras la revision de las propuestas, la Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios anuncia en acto publico al ejecutor de
cada una de las obras sometidas a concurso. Una vez determinado al contratista
de la obra, se realiza el procedimiento de recepcién de anticipo de ser solicitado
por el contrafista, tras lo cual se procede a la formalizacién del contrato de
ejecucion de obra.

3. Ejecuciodn. La ejecucion de la obra representa el proceso central del Programa,
al plasmarse de manera fisica, el cumplimiento de las metas y objetivos. Este
proceso comienza con la captura de la informacion programdtica por parte de la
Direccién Administrativa de SECODUVI y la asignaciéon del residente de obra por
parte de la Direccidn de Obras PUblicas y el Departamento de Infraestructura Vial.

La Direcciéon de Obras Publicas es el actor principal de este proceso, al ser
la encargada de la designacion de residente, de observar y reportar el avance
fisico y la principal intermediaria entre los demds operadores y el contratista.

Posteriormente, la Direccion Administrativa se encarga del monitoreo
financiero y de la parte programdatica del Programa, a su vez es intermediaria entre
la dependencia y la SPF en lo referente a las gestiones de pago al contratista.

3.1 Elaboracion de Reporte Fisico. Durante la ejecucion de la obra, el residente de
obra hace entfrega de una bitdcora de forma semanal, en la cual se reporta el
avance fisico del proyecto y el cumplimiento de este conforme a lo establecido en
el confrato, a partir de esta entrega se realiza la solicitud de pago al contratista
conforme a los fiempos establecidos en el contrato.

El pago es realizado por la Direccion de Tesoreria de la SPF, quien noftifica a
la Unidad Responsable la realizacion del pago.

3.2 Elaboracion de Reporte Financiero. La Direccion Administrativa realiza las
gestiones para el pago al contratista de acuerdo a lo reportado por la Direccion
de Obras PuUblicas y el calendario de obras, este procedimiento se realiza en
conjunto con la SPF puesto que es la instancia que cuenta con el manejo del
recurso presupuestario, a partir de las érdenes de pago emitidas se realiza trimestral
un reporte de avance que es cargado en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).
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3.3 Cierre de obra. Al cumplirse el plazo estipulado, y en caso de no existir
externalidades, el contratista hace entrega de la obra terminada con lo cual se
realiza la firma del acta entrega-recepcion, la fianza de vicios ocultos, la estimacion
de finiquito de obra y el acta de extincidon de responsabilidades, documentos con
los cuales la dependencia declara entera satisfaccion con el contratista.

Posterior a la recepcion de obra, la dependencia hace entrega de la misma
al beneficiario con lo cual se firma una segunda acta de entrega-recepcion y se
realizan las gestiones para el Ultimo pago al contratista por parte de la Direccién
de Tesoreria de la SPF.

4. Transparencia y rendicion de cuentas. En cumplimiento de lo establecido en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental sobre el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, la Direccion Administrativa recopila la informacion
sobre la ejecucioén del Programa en los reportes trimestrales los cuales son cargados
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos y en la pdagina de la SECODUVI.

También se presenta la informacién del Programa como parte de la cuenta
publica de la UR, para lo cual es necesario el llenado de formatos de informacion
que brinda la Contraloria del Ejecutivo y su posterior carga en las plataformas
nacional y estatal de transparencia, la pdgina de la SECODUVI y el SRFT.

Dentro de este proceso se integra la evaluacion al Programa vy el
seguimiento a los indicadores de la MIR.

3.4.3 Procesos administrativos

Los procesos administrativos son aquellas actividades de gestion que
complementan la ejecucién de los procesos sustantivos, permiten la operaciéon y
transparencia de los recursos asignados al Programa. Los principales insumos que
utilizan esta clasificacion de procesos son los recursos materiales y técnicos en
conjunto con los recursos humanos. Dentro de la operacién de Programas
Regionales se identificaron los siguientes procesos administrativos:

1. Captura en el Sistema Integral de Informacién Financiera. Durante la ejecucion
de la obra, se emplea el SIIF para realizar la captura programdtica del Programa,
de la cual surge la MIR. Igualmente, se utiliza el sistema para realizar la solicitud de
apertura de una linea de captura en los casos en los cuales no se hayan ejercido
o comprometido en su totalidad el presupuesto asignado.
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También se emplea el sistema para capturar la alineacién del Programa, asi
como readlizar la captura de los avances financieros de manera mensual, con lo
cual se lleva un seguimiento adecuado de los recursos.

Este sistema es empleado por el Estado y de acuerdo a lo concertado,
presupone una herramienta que facilita la definicion y cumplimiento de las metas
y objetivos del Programa.

2. Captura en el Sistema de Recursos Federales Transferidos. Puesto que el origen
del recurso de Programas Regionales es de cardcter federal, se debe reportar el
avance en el ejercicio de los mismos de manera trimestral, de acuerdo a lo
establecido en los convenios de colaboracién con los que cuenta el Programa.

De igual manera se emplea el SRFT para la carga de la cartera de proyectos
gue se buscard financiar con recursos de Programas Regionales.

Este sistema es empleado tanto por la Unidad Responsable como por la
Direccion de Proyectos de Inversion durante la operacion del Programa. En un
primer momento se emplea para realizar la captura de la cartera de proyectos y
de los expedientes técnicos correspondientes.

El segundo momento en el que se emplea esta plataforma es durante el
reporte de avances frimestrales que realiza la Direccion Administrativa de
SECODUVI.

3. Solicitud de orden de pago. La solicitud de orden de pago es parte de las
responsabilidades de la Direccidon Administrativa al ser el enlace de la Unidad
Responsable con la Secretaria de Planeacién y Finanzas, la cual realiza la gestion
del presupuesto del Programa, estas solicitudes se realizan posteriormente ala firma
de confrato con el contratista y se realizan conforme al calendario marcado en el
mismo, las solicitudes de pago pueden verse modificadas en tiempo y forma en
caso de existir modificaciones al contrato ante el surgimiento de contingencias.

Una vez realizados los pagos a contratista, la Direccion de Tesoreria realiza
el registro contable de la operacidn, mientras que la Direccidn Administrativa
realiza la captura mensual en el SIIF.

4. Asignacion de residente de obra. Previo al inicio de las labores de ejecucion de
la obra, el expediente y contrato de la misma, se canaliza a la Direccion de Obras
PUblicas quien, a través del departamento correspondiente, asigna a un residente
encargado de la supervision y monitoreo en el sitio de obra. Este encargado tiene
la funcidn de reportar los avances fisicos de la ejecucion y las posibles
contingencias que pudieran surgir.
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Paralelamente, la Contraloria del Ejecutivo asigna un contralor que auxilie a
la supervision durante la ejecucion de las obras.

Los reportes de avance se realizan por medio de una bitdcora en formato
electréonico al provenir el recurso de fondos federales, en ella deberd describirse
todos los sucesos acontecidos durante la ejecucion, desde avances fisicos, retrasos
de obra, incidentes, solicitudes o requisiciones del contratista, revision y validacion
de solicitud de pago, notificacion ante salvedades en la solicitud de pago, y demds
funciones que le competa.

5. Envio de informacién. Durante el andlisis de informacion, se identificd que la
Unidad Responsable de la operacion del Programa es la Direccion de Obras
PUblicas, la cual fiene participacion en la mayoria de los procesos del Programa.

Dentro de las actividades operativas del Programa se encuentra el
constante envio de informacion entre los distintos operadores, ya sea para
validacion de las actividades realizadas, como en la continuidad de los procesos.

Ejemplo de esta situacion se presenta en la conformacién de la cartera de
proyectos, la actualizacion de expedientes técnicos, y la constitucion de los
reportes de avance de obra.

De acuerdo a lo mencionado por los operadores del Programa, el sistema
de comunicacién al interior de la Unidad Responsable es bueno y suficiente para
el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

Con respecto a la comunicacion con la SPF, se reporté una comunicacion
eficaz, que podria ser mds eficiente en la resolucién de problemdaticas. Ambas
instancias hicieron mencidon que existe una comunicacion poco eficiente con la
SHCP, puesto que esta instancia fiende a dar respuesta de manera tardia a las
solicitudes realizadas que, en diversas situaciones, provocan retrasos en el
desarrollo de actividades.

6. Actualizacién de Precios Unitarios. Durante la ejecucion de obras es posible que
existan modificaciones a los precios reales de los insumos requeridos por el
confratista.

Si se presenta el caso, el contratista solicita una actualizacién de precios a
la Direccion de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios, quien valora la solicitud y
realiza un andlisis de mercado para determinar si es procedente la solicitud. En caso
de ser procedente se aplican las modificaciones pertinentes.
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7. Precios extraordinarios. Durante la ejecucion de la obra se puede dar el caso en
que el contratista incurra en precios extraordinarios, es decir, modificaciones en el
costo del servicio derivado de situaciones y recursos no establecidos en el contrato,
como puede ser la edificacion de infraestructura adicional, la reparaciéon de
danos, la modificacion en las especificaciones del terreno sobre el cual se edificard
la obra, efc.

Derivado de esto se hace llegar el caso a la Direccion de Licitaciones,
Conftratos y Precios Unitarios a fravés del residente de obra para la modificaciéon y
firma de un nuevo confrato donde se encuentren considerados las situaciones
antes mencionadas.

Estas modificaciones en los costos solo se podrdn realizar hasta por un 25 por
ciento del costo de la obra, previa autorizacion de la Direccidon de Licitaciones,
Contratos y Precios Unitarios y de la Contraloria del Ejecutivo. En caso de proceder
la solicitud, las modificaciones deberdn reportarse a la SPFy a la UPCP de acuerdo
a lo establecido en la normativa.

8. Extension de tiempo. Similarmente al caso de precios extraordinarios, es posible
gue se presente una solicitud de extensidn de tiempo para culminar la obra por
diversas situaciones, originadas principalmente por problemas de indole social
como es el caso del Derecho de Via.

El caso se remite a la Direccidn de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios
para su valoracion, posterior a esto se remite el caso a la Contraloria del Ejecutivo
para su aprobacion. En caso de ser aprobada la extensidon de tiempo se realiza y
firma un contrato modificatorio donde quede estipulado el nuevo plazo de entrega
de la obra y se notifica a la SPF y a la UPCP dicha modificacion.

9. Devolucion de recursos. Una vez culminada la obra y conforme a los reportes
trimestrales, puede presentarse la situacion en que no se ejerza en su totalidad los
recursos destinado a los proyectos de obra, ante esta situacion, y de acuerdo a la
normativa se deberd reintegrar a la TESOFE los recursos no ejercidos o
comprometidos.

Para realizar esta devolucion la Direccidon Administrativa deberd solicitar a la
SPF la apertura de una linea de captura para el reintegro de recursos no ejercidos
o comprometidos.

Este reintegro deberd verse reflejado en los reportes trimestrales y en el
reporte de cierre de ejercicio que realiza la Direccion Administrativa.
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3.5 Consolidacion operativa del Programa

Como parte de la evaluacion de procesos a Programas Regionales se realizd un
andlisis global de la consolidacion operativa del Programa tomando como
referencia el modelo propuesto en los TAR elaborados por la DTED para el PAE 2019
del Estado de Tlaxcala.

Para poder valorar la consolidacion operativa de PR se tomaron en cuenta
cinco criterios:

Existen documentos que normen los procesos

Es del conocimiento de los operadores los procesos documentados
Existe una estandarizacion de los procesos

Existe monitoreo de indicadores de gestion

Existen mecanismos para la implementacién de mejoras

oM~

Para la valoraciéon se utilizaron tres criterios y a cada uno se le asignd un valor
numeérico, si el programa cumple completamente con el criterio se le asigna un
valor de 1; si cumple parcialmente con el criterio se le asigna un valor de 0.5 y; si no
cumple con el criterio se le asigna un valor de 0.

Para determinar la calificacion final se realiza la sumatoria de todos los
criterios en donde 1 es el valor mds bajo posible, lo que indicaria un bajo nivel de
consolidacion operativa; y 5 como el valor mas alto posible que indica un alto nivel
de consolidacidon operativa. En el anexo 4 se presenta de forma resumida la
evaluacién a la consolidacién operativa del Programa.

e Existen documentos que normen los procesos
PR no cuenta con lineamientos de operacion que normen sus procesos, 10s Unicos
documentos que norman de forma parcial los procesos del Programa son los dos
convenios de colaboracion que se firman posteriormente a la asignacion de
recursos.

Sin embargo, existen procesos que no se encuentran contemplados en estos
documentos, a esto se agrega un manual de procedimientos que se encuentra en
proceso de elaboraciéon, por ello se cumple parcialmente con el criterio
establecido.

e Es del conocimiento de los operadores los procesos documentados
De manera general, los operadores conocen las actividades desempenadas para
la operacidon del Programa. Sin embargo, de acuerdo a lo comentado por los
operadores durante el frabajo de campo, existen contradicciones en cuanto a la
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responsabilidad de las actividades realizadas. Esto puede ser consecuencia de la
reestructura orgdnica que sufre la dependencia, pese a ello se otorga una
calificaciéon de 0.5 a este criterio.

e Existe una estandarizacion de los procesos

La Unidad Responsable del Programa cuenta con una estandarizacion de los
procesos que ejecuta pese a la reestructura organizacional que enfrenta, esto ha
permitido poder operar el Programa y cumplir con las metas y objetivos planteados,
puesto que el proceso de Planeacion ha sido el Unico afectado por esta situacion
y, sin embargo, cumple con su propdsito.

e Existe monitoreo de indicadores de gestiéon

El sistema SIIF que utiliza la UR permite la formulacion y seguimiento de indicadores
de gestidén, asi como el monitoreo del cumplimiento de las metas y objetivos
planteados.

e Existen mecanismos para la implementacion de mejoras

Pese a su corto tiempo de operacion por parte de SECODUVI, el Programa refleja
mejoras operativas en comparacion al ejercicio previo, producto de la
implementacién de mejoras.
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4. Hallazgos y resultados

La evaluacidén en materia de procesos para Programas Regionales se efectud
dentro del marco establecido en los TdR de la Evaluacién de Procesos y del
Programa Anual de Evaluacion del Estado de Tlaxcala 2019, ambos publicado por
la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF).

De acuerdo al frabajo de campo y el andlisis de gabinete realizado por el
equipo evaluador, se describen los siguientes hallazgos y resultados, derivados de
la evaluacion de procesos a Programas Regionales.

La presente seccion se compone de dos apartados principales, en el primero
se realizard descripcion de los principales hallazgos del Programa. Posteriormente
se realizard la descripcion de los principales resultados obtenidos en la evaluacion
de procesos a los Programas Regionales y el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas detectados.

4.1 Hallazgos

Durante el desarrollo de la evaluacion de procesos, el equipo evaluador identificd
los principales procesos y actividades desarrollados por la Unidad Responsable
para operar los Programas Regionales, dentro del andlisis de gabinete se lograron
identificar los siguientes hallazgos:

e El Programa no cuenta con lineamientos de operacién que normen sus
procesos.

Programas Regionales carece de lineamientos de operacidn que normen su
operacion, los Unicos documentos que dispone la Unidad Responsable son los
convenios de colaboracién que se celebran ante la asignacién de recurso como
normativa.

Sin embargo, dentro de las mismas no se encuentran contemplados los
procesos de Planeacién y Licitacién, lo cual deja a responsabilidad de la Unidad
Responsable normar dichos procesos.

La normativa establecida resulta insuficiente para normar los procesos
operativos, a esto se anade la ausencia de un manual de procedimientos, el cual
se encuentra en calidad de borrador a causa de poca colaboracion al interior de
la UR para poder integrarlo.
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e La asignacion presupuestal al Programa es fortuita.

Derivado del desconocimiento de los criterios de seleccidn de proyectos
empleados por la UPCP, los operadores del Programa desconocen el momento en

que se dard notificacion de disponibilidad de recursos, hecho que complejiza la
calendarizaciéon de actividades.

lgualmente se desconoce el nimero de asignaciones que tendrd el
Programa, lo que genera constantes modificaciones a los calendarios de trabajo
puesto que las obras aprobadas para su ejecucion con fondos del Programa
pueden ejecutarse de forma multianual.

Ofra situacion mencionada por la Unidad Responsable, es la posibilidad de
que se presupuesten proyectos correspondientes a ejercicios anteriores, lo cual
dificulta la ejecucioén de los proyectos. Esta situacién ocurre a pesar de que en el
Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala se publique la cartera de proyectos
a financiar con fondos del Programa.

A causa de la asignaciéon fortuita de los recursos, los calendarios de
operacion del Programa se construyen a partir de la noftificaciéon de disponibilidad
de recursos y la firma de los convenios de colaboracion.

e Los recursos asignados al Programa no son de libre disposicion

Dentro de las particularidades presentes en el Romo 23, se encuentra que diversos
Fondos y Programas asignan recursos de libre disposicion que permitan subsanar las
necesidades de las entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México.

Sin embargo, Programas Regionales no cuentan con esta particularidad,
puesto que la asignacion presupuestaria que se realice estard vinculada a
proyectos de obra puUblica establecidos.

¢ La Unidad Responsable del Programa emplea los lineamientos de
operaciéon de Programas similares como normativa.

Durante la realizacion del trabajo de campo se observd que la UR emplea los
lineamientos de operacion de ofros programas, como Proyectos de Desarrollo
Regional, para normar los procesos de PR.

Esto es incorrecto, porque aunque existan programas que operen de forma
similar, los objefivos que persiguen son distintos y cada uno cuenta con
caracteristicas propias.
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Ante esta situacion se evidencia la necesidad de formular unos lineamientos
de operaciéon para el Programa a nivel estatal.

o El Programa cuenta con cuatro instancias involucradas en su operacion.

Durante el andlisis de campo y gabinete se identificaron tres entes participes en la
operacion de Programas Regionales:

Figura 6. Instancias participes en la operacién de Programas Regionales

!s I il ’ 4 Vé
ﬁcre. qr('_f € Secretariade Secretaria de Obras  Contraloria
acczzlgg.ia Y Planeaciény Pdblicas, Desarrollo del
P t':EIi::g Finanzas Urbano y Vivienda Ejecutivo

Fuente: Elaboraciéon propia

Dentro de la SHCP solo se detectd a la Unidad de Politica y Control Presupuestario
como actor de la operacion del Programa durante la planeacion y seleccién de
proyectos. Sin embargo, se desconoce si existen otras dreas interventoras.

En cuanto a la SPF se identificaron cuatro dreas que intervienen, las cuales
son:

1) Direccién de Contabilidad

2) Direccidn de Presupuesto

3) Direccion de Tesoreria en actividades relacionadas a la gestion vy
administracién de los recursos presupuestales del Programa.

4) Direccidon de Proyectos de Inversidon

Dentro de esta estructura, la SHCP es la encargada de realizar la selecciéon de los
proyectos a ejecutar, pero se desconocen sus actividades y dreas participantes en
este proceso.

Por su parte, la SPF participa en el manejo de los recursos destinados al
Programa y en la conformacién de la cartera de proyectos a enviar.

También se detectd la participacion de la Contraloria del Ejecutivo dentro
de varios de los procesos, en actividades encaminadas a la supervision y el
acompanamiento principalmente en la supervision de obras y en la aprobacion de
modificaciones a los contratos de obra.
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Sin embargo, la instancia ejecutora del Programa es la SECODUVI a través
de sus cuatro direcciones tal como se representa en el siguiente organigrama:

Figura 7. Areas que operan Programas Regionales

Despacho del
Secretario

— Secretaria Técnica

Direccion de . L.
Licitaciones, Direccion Des[,)el\;?gltlzé)oﬂr?)(;no Direccién de Obras
Contratos y Administrativa Viviemaka Publicas
Precios Unitarios y
Departamento de Departamento de DEPETEIED £6
— Licitacionesy Contabilidad y Plalzzilan y Departamento de
Contratos B Coordinacién de Infraestructura Vial
Programas

Departamento de
— Precios Unitarios y
Ajuste de Costos

Fuente: Elaboracion propia con base en el organigrama de la SECODUVI

De acuerdo a lo observado, la relacién entre las tres instancias permite llevar a
cabo las actividades operativas del Programa, particularmente se detectd un gran
canal de comunicacion entre SECODUVI y la SPF, quienes estan en constante
comunicacion a causa de la administracion de los recursos asignados.

También se observaron deficiencias en la comunicacién conla UPCP, puesto
que los operadores hicieron mencion de tiempos de respuesta a solicitudes
demasiados altos y tiempos de resolucion demasiados cortos, situacidn que merma
la capacidad operativa del Programa.

e Los recursos asignados al Programa no son administrados directamente por
la Unidad Responsable

De acuerdo a lo reportado en el frabajo de campo, la Unidad Responsable del
Programa no cuenta con un manejo propio de los recursos que se asignan para PR,
si no que la SPF funge como intermediaria y administradora de los recursos.
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Es decir, la SPF es la encargada de aperturar y manejar la cuenta especifica
del Programa, asi como de administrar los pagos que se realizan al contratista de
la obra, previa solicitud de la Unidad Responsable.

En su papel de intermediaria, la SPF es el contacto entre la UR y la UPCP, esto
se puede apreciar en la notificaciéon de disponibilidad de recursos, la carga de la
cartera de proyectos y el reporte de los avances de obra y nofificacion de
contingencias a la UPCP, actividades que realiza la SPF.

e La Unidad Responsable del Programa se encuenira en un proceso de
reestructura organizacional.

De acuerdo a la informacién recopilada durante el trabajo y el cotejo con la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable, se observd que la
Secretaria Técnica fue “congelada”, es decir, que realizaron su suspensidn ante un
recorte presupuestario que impidid a la dependencia poder cubrir los gastos del
dreaq.

Esta situacion ocasiond que se asignard a un nuevo responsable del drea
que fungiera como representante de Ila misma sin fener plenamente el
nombramiento y las funciones competentes. Dicha responsabilidad recayd sobre
la Direccion de Obras Publicas, como medida temporal, mientras la UR disenaba
una estrategia para reestructurar la Secretaria Técnica.

Operativamente, la Secretaria Técnica no desaparecio, puesto que sigue en
operacion, el proceso de “congelamiento” provoca que no existan recursos para
cubrir el salario de un director o responsable del drea, por ello se optd porintegrarla
a una de las direcciones existentes en calidad de departamento.

Paralelamente, los operadores comentaron que para poder cubrir las
necesidades de la UR es preciso definir a cabalidad la nueva estructura orgdnica,
haciendo alusion a la necesidad de creacion de dreas especializadas.

Como medida de solucion, la Unidad Responsable ha comenzado un
proceso de reestructura organizacional que implica el establecimiento de la
Secretaria Técnica como un departamento anexo a la Direccion de Obras
PUblicas, en lugar de un drea independiente como lo marca el organigrama de la
dependencia.

Este proceso, sin embargo, no es posible culminarlo en el corto plazo, si no
gue conlleva una serie de procedimientos de mediano plazo hasta su conclusidn,
de acuerdo a lo mencionado por la Unidad Responsable, debido a las
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modificaciones que se deberdn efectuar el manual de organizacion, el
organigrama vy las implicaciones juridicas que conllevan esta accion.

¢ El manual de procedimientos de la dependencia se encuentra en calidad
de borrador

Dentro de la documentaciéon presentada por la Unidad Responsable se identificd
el manual de procedimientos de la dependencia, el cual se encontraba en
proceso de validacion por parte de la Contraloria del Ejecutivo.

Sin embargo, el documento presentado se encuentra en calidad de
borrador, dado que solo contiene los procesos de dos de las cuatro direcciones de
la dependencia, ademds de que el apartado perteneciente al Departamento
Juridico se encuentra incompleto.

Las secciones que describen los procedimientos que realizan las Direcciones
de Obras Publicas y, Desarrollo Urbano y Vivienda se encuentran ausentes en el
manual de procedimientos, siendo que estas dos dreas componen el 70% de la
operatividad del Programa.

Esta situacion se presenta por causa de una ausencia de la informacién
referente a las dreas restantes, segun lo mencionado por los operadores, lo que
impide la integracién final del documento.

Dentro de esta situacion surge un nuevo obstdculo en la integracién formall
de todas las dreas, esto genera que, pese a que se cumpla con la finalizacion del
documento, los cambios en la estructura orgdnica de la dependencia, impide que
se someta a validacion.

Para que el manual refleje la realidad de los procedimientos desempenados
por cada una de las dreas, es necesario que este integre las nuevas atribuciones
de la Secretaria Técnica como parte de la Direccidon de Obras PUblicas.

El proceso de reestructura de esta Secretaria Técnica tardard
aproximadamente tres anos, por tanto, la finalizacidon del manual de
procedimientos se podrd realizar posteriormente a la nueva estructura orgdnica de
la dependencia.

o Existe una demanda de personal especializado en dreas estratégicas de la
dependencia ejecutora del Programa.

Derivado de la reestructura organizacional que presenta la dependencia, los
operadores comentaron la necesidad de personal especializado en dreas
estratégicas que permitan optimizar las actividades realizadas.
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Esta situacion se presenta durante la etapa de Planeacion, a causa de una
reestructura organizacional no definida de la UR. Se identificd que existen dreas
que realizan actividades que exceden sus facultades y capacidad operativa, y
para las cuales se requiere cierto grado de capacitacion y expertise.

Los operadores del Programa sugieren la creacidon de nuevas dreas
especializadas al interior de cada una de las direcciones que permitan cubrir las
necesidades propias de cada una de ellas. Sin embargo, dadas las capacidades
limitadas de infraestructura y presupuesto, no es factible la contratacion de nuevo
personal.

e La comunicacion entre los distintos operadores del Programa es eficiente.

De acuerdo al andlisis realizado, se observé que la comunicacion entre las
diferentes dreas es adecuada para el desarrollo de los procesos, lo que agiliza los
tiempos de operaciéon en lo referente a actividades administrativas.

De igual forma, la buena comunicacion entre los distinfos operadores del
Programa permite agilizar el desarrollo de los procesos, mantener la continuidad de
los mismos y la resolucion adecuada de posibles contingencias.

Sin embargo, se reporté que la comunicacion con la SHCP, puede presentar
deficiencias en cuanto a la atencion a solicitudes.

e Los Sistemas de Informaciéon empleados por la Unidad Responsable facilitan
la operatividad del Programa.

El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores, el cual es el SlIF,
el cual se emplea en el Estado de Tlaxcala a manera de sistema interno. Este
sistema posibilita la captura simplificada de la informacién referente a los
Programas y Proyectos que opera la Unidad Responsable.

El SIIF ha permitido a los operadores poder establecer adecuadamente
metas y objetivos para el Programa, al mismo fiempo que les permite la
construccidon y monitoreo de indicadores y la construccidn de una Matriz de
Indicadores de Resultados.

Para la operacion del Programa también se utiliza el SRFT, el cual permite la
comunicacion entre la Unidad Responsable y la SHCP. A través de este sistema se
realizala carga de la cartera de proyectos y la solicitud de recursos, posteriormente
se emplea para hacer llegar los reportes trimestrales de avance del Programa
conforme a lo establecido en la normativa del Programa.
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e El Programa cuenta con una MIR a nivel estatal, asi como con alineacién al
PND, PED y ODS, e informacién programadatica clave.

Un aspecto observado es la falta de una MIR federal que funja como punto de
partida del Programa, razén por la cual, la Unidad Responsable construye una MIR
propia a nivel estatal, lo cual es considerado como una buena préctica, dado que
facilita la operaciéon de PR y puede institucionalizarse en el corto y mediano plazo.

A partir de la construccion de la MIR, se detectdé un diagndstico de la
problemdtica que se busca resolver, un drbol de problemas y de objetivos,
indicadores vy fichas de indicadores que facilitan la definicidon y seguimiento de
metas y objetivos.

De igual manera se observd que, como complemento de la alineaciéon al
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 con la que cuenta el Programa, la Unidad
Responsable construyd la alineaciéon del Programa al Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Tlaxcala 2017-2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos aspectos son posibles gracias al SlIF, el cual concentra la informacién
antes mencionada y permite su presentacion en formatos de fdcil lectura, los
cuales a su vez facilitan la fransparencia de informacion al momento de presentar
la informacién en la plataforma estatal y el portal de SECODUVI.

e Las actividades realizadas durante el proceso de Planeaciéon no se
encuentran debidamente documentadas.

De acuerdo al frabagjo de campo readlizado, los operadores comentaron la
realizacion de diversas reuniones de trabajo para tomar acuerdos tanto al interior
de la UR como con la SPF, estas reuniones se presentan principalmente durante la
conformacioén de la cartera de proyectos.

Sinembargo, dichas reuniones no cuentan con algun documento que valide
su realizacion o evidencie los acuerdos tomados en las mismas.

Se realizd el comentario al equipo evaluador de la existencia de oficios de
control interno que fungen como evidencia de la realizacion de las actividades del
proceso de Planeacion. Sin  embargo, estos documentos no fueron
proporcionados.

La documentacion presentada como evidencia consistio en los documentos
finales del Proceso, es decir, los expedientes técnicos preliminares y el Programa
Anual de Obra PUblica consolidado.
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e El proceso de monitoreo de obra cuenta con un procedimiento que
permite la deteccion temprana de salvedades en la ejecucion de obras.

De acuerdo a lo estipulado en la normativa, se debe realizar de forma trimestral el
informe de avances sobre la operacion del Programa. Sin embargo, queda a
eleccién de la Unidad Responsable la periodicidad con la que se realice este
seguimiento.

Derivado de ello, la UR establecié que los reportes de avances de obra,
tanto fisicos como financieros, presentados a través de la bitdcora de los residentes
de obra, se deberdn presentar de forma semanal, con la finalidad de poder
detectar posibles salvedades en la ejecucion.

Este sistema permite el monitoreo periddico de la obra, que a su vez permite
detectar de forma temprana, cualquier situacién adversa que se presente y tomar
las decisiones pertinentes a la mayor brevedad posible.

Esta es una buena prdactica implementada por la UR y que puede
institucionalizarse en el mediano plazo con la finalidad de obtener mejoras en la
operacién del Programa en otfras enfidades.

e Se readliza un proceso de monitoreo de obra en tiempo real que optimiza la
toma de decisiones.

Otra buena practica detectada, es el seguimiento en tiempo de real que realiza el
Despacho del Secretario a través de medios digitales, mediante el reporte
constante de los residentes de obra, los contralores asignados (en caso de
haberlos), los cuerpos de seguridad y demds actores involucrados en el sitio de
obra.

Este sistema de comunicacién y monitoreo permite detectar con prontitud
sifuaciones adversas que puedan presentarse durante la ejecucion y agilizar de
manera oportuna la toma de decisiones.

Una de las caracteristicas negativas de esta prdctica es la falta de evidencia
probatoria de su realizacion, asi como de falta de comprobaciéon sobre las
decisiones y acciones tomadas. Se realizd el comentario al equipo evaluador de
que la falta de evidencia se deriva de las complicaciones burocrdticas existentes
gue mermarian la capacidad de toma de decisiones.

e La conceptualizacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida que
brinda la instancia ejecutora, no concuerda con la cuantificacién de las
mismas.
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La UR cuenta con un documento en el cual se muestra la metodologia para la
cuantificaciéon de las poblaciones potencial, objetivo y atentida. Sin embargo la
conceptualizacion de las mismas no concuerda con el método de cdiculo
presentado.

Esto se debe a que las definiciones de las poblaciones estan construidas
tomando como unidad de medidas a los municipios, mientras que las
cuantificaciones se realizan en términos de poblacion lo que representa una
inconsistencia que evita observar plenamente el cumplimiento de los objetivos.

De igual manera el documento carece de validez oficial y solo se utiliza
como documento de control intferno.

4.2 Resultados

e Los operadores emplean lo establecido en los lineamientos de operacion
de programas similares a Programas Regionales para complementar sus
procesos.

Ante la falta de lineamientos de operacion, la Unidad Responsable decidid
emplear los lineamientos de operacion de programas que operan de forma similar,
principalmente PDR, con la finalidad de complementar la gestion operativa del
Programa.

Aungue esta accion fue benéfica para el Programa, no se descarta el hecho
que es inapropiado dadas los objetivos y caracteristicas particulares de cada
programa.

Por ello se requiere la formulacién de lineamientos de operacion del
Programa, o en su defecto un manual de procedimientos.

e No existe una definiciéon clara sobre los actores responsable de las
actividades desarrolladas durante el proceso de Planeacion

Una caracteristica observada a lo largo de la presente evaluacion fue la
discrepancia entre los distintos operadores sobre las actividades desarrolladas
durante el proceso de planeacién de Programa.

Esta problemdtica se centra principalmente en cuanto a la participacion de
ciertas dreas de la Unidad Responsable en las reuniones que se efectian con la
Secretaria de Planeacién y Finanzas para la conformacion de la cartera de
proyectos.
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Paralelamente también se detectd la falta de claridad en cuanto a la
responsabilidad de la elaboracién de los expedientes técnicos iniciales de los
proyectos de obra, esto debido a que durante el tfrabajo de campo se presentd
evidencia contradictoria respecto a esta actividad.

De igual forma no es posible definir la responsabilidad de estas actividades
antes mencionadas debido a que no se encuentran presentes en el manual de
organizacion de la Unidad Responsable, ni en el manual de procedimientos
presentado al equipo evaluador.

e La ejecucion del Programa se ve afectada por la asignacién fortuita de
recursos y los tiempos de ejecucion de las obras aprobadas

El principal obstdculo presentado en la operacion del Programa consiste en la
seleccion de proyectos de obra, puesto que se desconocen los pardmetros sobre
los cuales SHCP realiza esta seleccion, motivo por el cual la dependencia no puede
realizar la programacion ni el ajuste del calendario de actividades.

Esto a su vez causa que se dificulte el calendario de ejecuciéon del Programa
y el cumplimiento del principio de anualidad al que deben someterse todos los
programas, esto provoca que el Programa se ejecute de manera multianual que
genera aun mds complicaciones durante la gestion.

La asignacién fortuita de recursos representa una amenaza potencial al
Programa, debido a que se vuelve incierta la asignaciéon presupuestaria para su
ejecucion.

e Los operadores del Programa tienen pleno conocimiento de las actividades
que desarrollan y existe un buen nivel de comunicacion entre ellos.

En cuanto al capital humano, se encontrd un alto nivel de conocimiento sobre las
actividades sobre las cuales opera el Programa, asi como una alta comunicacion
al interior de cada una de las instancias ejecutoras.

Esto a pesar de que ciertas actividades que desempenan no se encuentran
dentro de sus responsabilidades organizacionales, también se identificd un alto
grado de cooperacion enfre las dreas al interior de la SECODUVI y la SPF.

e Los operadores del Programa cuentan con la capacitacion necesaria para
desempenar sus funciones, sin embargo existe una demanda de personal
en dreas estratégicas.

De acuerdo a la informacion recopilada a fravés del frabajo se campo se percibid
que el personal de la Unidad Responsable participe en la operacion del Programa,
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cuenta con los conocimientos y capacitacion adecuadas para llevar a cabo las
actividades necesarias para cumplir con las metas y objetivos del Programa.

Pese a ello se observd que existen dreas que cuentan con una carga mayor
de actividades y que cuentan con personal insuficiente para llevarlas a cabo, sin
embargo, de acuerdo a lo comentado por los operadores, esta sobrecarga es
temporal y depende enteramente de la acumulacion de actividades que puede
llegar a presentarse.

e No se ha definido la nueva estructura orgdnica de la dependencia, lo cual
afecta la operacion del Programa.

La principal drea de oportunidad detectada consiste en la delimitacion de las
responsabilidades de cada una de las dreas involucradas en la operacion del
Programa, esto generado por una reestructura organizacional de la Unidad
Responsable por los cambios hacia la Secretaria Técnica.

Las responsabilidad sobre la “congelada” Secretaria Técnica fueron
asumidas de forma informal por la Direccién de Obras Publicas, lo que a su vez
propicidé un reparto de funciones a otras dreas, esto sin un nombramiento o
documento probatorio oficial, lo que se traduce en que varias dreas realizan
actividades fuera de sus responsabilidades de acuerdo a lo establecido en la
normatividad.

Este problema genera obstdculos en la operatividad del Programa, puesto
que se satura a un drea de responsabilidades, y esto a su vez genera deficiencias
en la operaciéon al existir un gran nUmero de actividades que debe de cubrir poco
personal, a la par que se designan responsabilidades que no corresponden a las
funciones del personal.

De igual forma esta situacion implica en una confusién por parte de los
operadores sobre las actividades que redlizan sus companeros en
complementacion o consecucion de los propios.

e El Programa cuenta con informacion programdtica pertinente y una MIR
propia elaborada a nivel estatal.

Se observd que el empleo del SIIF permite la elaboracion y captura de la
informacion programdtica, el seguimiento del ejercicio de los recursos, elaborar los
reportes de avance del Programa, y realizar el monitoreo de indicadores, sistema
que logra una estructura sistematizada y ordenada de la informacion.
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Este sistema facilita en gran medida la construccién de la Matriz de
Indicadores de Resultados, la cual se elabora a nivel estatal dado que no se cuenta
con ella a nivel federal, esto presenta una buena prdactica por parte de la instancia
ejecutora en el establecimiento de metas y objetivos.

e El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores de
desempeno.

Parte de las funciones en las que contribuye el SIIF en la operacion del Programa,
es en la construccion y monitoreo de indicadores de desempeno que permiten
observar de forma mds apropiada el cumplimiento de las metas y objetivos del
Programa.

e El Programa opera de forma adecuada, sin embargo existen actividades
que no se documentan de forma apropiada

Dentro de la operacion de Programas Regionales, el equipo evaluador observd
que la mayor parte de las actividades desempenadas en la ejecucion del
Programa cuentan con evidencia documental suficiente que valide su
cumplimiento.

Sinembargo, la UR cuenta con ciertos documentos probatorios que carecen
de validez oficial, al no contar con la certificacion de los responsables de las dreas
o carecen del logotipo de la dependencia.

Al mismo tiempo se identificd que para el caso del proceso de Planeacion,
no se presentd al equipo evaluador la informacién suficiente para validar el
cumplimiento de las actividades realizadas que fueron mencionadas por los
operadores.

En el caso de los criterios para la cuantificaciéon de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, este carece de formalidad al presentarse sin los
logotipos de la Unidad Responsable y la firma del responsable del Programa que
brinde formalidad al documento.

De manera general, el resto de procesos cuentan con una documentacion
adecuada que valida el cumplimiento de las actividades realizadas.

e La cuantificaciéon de las poblaciones potencial, objetivo y atendida no
corresponde con la conceptualizaciéon presentada por la Unidad
Responsable.

Se identificd que la conceptualizacion de las poblaciones potencial, objetfivo y
atendida que brinda la instancia ejecutora, no concuerda con la cuantificacién
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de las mismas. De igual manera, el documento en el cual se presenta la definicion
y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida carece de una
validaciéon formal por parte de la dependencia.

e Se lleva a cabo un proceso de monitoreo que permite agilizar la toma de
decisiones y la contencion de externalidades, sin embargo dicho proceso
no se encuentra documentado.

Otra accidon considerada como buena prdctica es el seguimiento constante y en
tiempo real de las obras en ejecucion, accidén que se complementa con la accién
antes mencionada, lo cual permite una linea de accién inmediata ante
contingencias, sin embargo, dicha actividad al ser de accién inmediata, no
presenta evidencia probatoria de su realizacion.
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Tabla 12. Andlisis FODA

FODA
Fortalezas Oportunidades
e Monitoreo periddico de las obras e Documentacién de las actividades
por parte de los principales redlizadas en la operacion del
involucrados en la ejecucién de la Programa (minutas de frabajo,
obra oficios, etfc.)

e Presentacién periddica de los
avances de obra por parte de los
residentes asignados.

o Sistema de comunicacion
adecuado y eficaz entre
operadores del Programa

e Complementacion de los procesos
senalados por normativa

e Elaboracién de una MIR estatal
propia del Programa

e El Programa cuenta con alineacién
al PND, PED y ODS

e Lossistemas de informacién facilitan
el cumplimiento de metas vy
objetivos del Programa

Debilidades Amenazas

e La Unidad Responsable no cuenta e Falta de recursos para asignar al
con el manejo de su sitio WEB Programa

e Elaboracién y aprobaciéon del e Asignacion presupuestaria fortuita
manual de procedimientos de la que limita la programacion de
dependencia actividades referentes al Programa

e Consolidacién de la estructura e Falta de lineamientos de operacion
orgdnica de la dependencia vy para el Programa

delimitacion de responsabilidades
e Falta de una definicibn vy
cuantificacién inadecuadas de la
poblacién potencial, objetivo vy
atendida.
Fuente: Elaboraciéon propia
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Para entender de mejor forma el FODA se describirdn su contenido a confinuacion:
Fortalezas

e Monitoreo periddico de las obras por parte de los principales involucrados
en la ejecucion de la obra

Una de las acciones que brindan una solidez operativa a la ejecucion del Programa
es el seguimiento que redlizan los principales jefes de drea. En ese sentido la
Direccion de Obras Publicas, el Departamento de Infraestructura Vial y el Despacho
del Secretario realizan visitas aleatorias a las obras en ejecuciéon como forma de
dar fe y veracidad a los reportes entregados por los residentes de obra, al mismo
tiempo que puedan detectar o validar las principales problemdaticas que surjan
durante la ejecucion.

e Presentacion periodica de los avances de obra por parte de los residentes
asignados.

De acuerdo a los lineamientos de operacién del Programa, la Unidad Responsable
deberd reportar de forma trimestral los avances fisicos y financieros de las obras
asignadas.

Sin embargo, no se estipula la periodicidad con la cual la UR debe recopilar
la informacién, ante esta situacion la UR establecid la entrega de reportes de
avances, a través de las bitdcoras de los residentes, de forma semanal.

La finalidad de esta accidén es permitir la identificaciéon de salvedades y
contingencias de forma oportuna para poder establecer las lineas de accién
necesarias para poder cumplir con las metas y objetivos del Programa.

Esta accion permite una 6ptima toma de decisiones por parte de los
operadores, los cuales pueden establecer las soluciones mds convenientes antes
de gue la problemdtica se complejice.

e Sistema de comunicacion adecuado y eficaz entre operadores del
Programa

De acuerdo al tfrabajo de campo realizado, los operadores de cada una de las
dreas participes reportaron un buen nivel de comunicacidn que permite la fluidez
de los actividades y el desarrollo del Programa.

Este punto es destacable debido al constante fransito de documentos con
los que se realizan y comprueban los procesos del Programa, hecho que
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desemboca en el cumplimiento del calendario de actividades y en la mejora de la
toma de decisiones.

El surgimiento y atencion a contingencias es un ejemplo de la importancia
de una buena comunicacion entre operadores, puesto que, para darle atencidony
soluciéon alas mismas, es preciso la coordinacién entre todas las dreas participantes
en la operaciéon del Programa.

e Complementacion de los procesos seiialados por normativa

De acuerdo alo establecido en los lineamientos y en los acuerdos de colaboracion,
que fungen como principal normativa del Programa, Programas Regionales
comienza con la asignacion presupuestaria y difusion, seguido de la ejecucion de
los proyectos de obra, su seguimiento, y finalizando conla fransparencia y rendicion
de cuentas.

Sin embargo, estos procesos no son suficientes para el cumplimiento de las
metas y objetivos del Programa, debido a que se excluye el proceso de
planeacioén, que constituye la base de operacion del Programa.

Para subsanar este hecho, la Unidad Responsable implementd una serie de
procesos, como lo son la planeacién de la cartera de proyectos, los procesos de
licitaciéon y ajuste de precios unitarios, que complementan lo establecido por la
normativa y permiten una ejecucion orientada en la definicién y cumplimiento de
metas y objetivos.

e Elaboracién de una MIR estatal propia del Programa

El Programa, a nivel federal, no cuenta con una Matriz de Indicadores de
Resultados que permita el establecimiento y seguimiento de indicadores, asi como
establecer, bajo una légica vertical, las metas y objetivos del Programa.

Ante esta situacion, la UR construyd una MIR estatal para la operacion del
Programa a través del SlIF, gracias a la cual establecen de forma mds adecuada
la problemdtica a resolver, los principales problemas y objetivos, las metas y los
indicadores del Programa. De igual manera, permite una presentacion
estructurada y légica de la informacién del Programa, lo cual facilita la entrega de
la informacién en cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

e El Programa cuenta con alineacion al PND, PED y ODS

A nivel Federal, el Programa cuenta con alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018. Sin embargo, la Unidad Responsable complementd este aspecto, al
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infroducir una alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021 del Estado de Tlaxcala.

e Los sistemas de informacion facilitan el cumplimiento de metas y objetivos
del Programa

El sistema SIIF permite la elaboraciéon de la informacion programatica del Programa,
ademds de posibilita la construccion de una MIR, dar seguimiento a indicadores y
llevar un control de los recursos ejercidos, lo anterior presentado en reportes de facil
manejo.

De la misma manera, el SRFT permite cumplir con los requerimientos
senalados en la normativa, al permitir la carga de la cartera de proyectos del
Programa y de los reportes de avances fisico-financiero trimestral.

Oportunidades

e Documentacion de procesos especificos del Programa (minutas de trabajo,
oficios, etc.)

Pese a que el Programa cumple con las metas y objetivos planteados, existen varios
procesos que no cuentan con la documentacidn necesaria para validar el
cumplimiento de las actividades desarrolladas, lo que genera un drea de
oportunidad al Programa.

Debilidades
¢ La Unidad Responsable no cuenta con el manejo de su sitio WEB

Una problemdtica detectada es la presentacion de la informaciéon en el sitio web
de la UR, de acuerdo a lo reportado por los operadores, la UR no cuenta con las
facultades para realizar modificaciones a la estructura del sitio, lo cual dificulta la
presentacion adecuada de la informacion.

e Elaboracién y aprobacion del manual de procedimientos de la
dependencia

El manual de procedimientos de la Unidad Responsable se encuentra en proceso
de elaboracién, lo que limita la documentacién de los procesos operativos del
Programa, puesto que, al momento de redlizar la presente evaluacién, las
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principales dreas operativas del Programa no se encontraban establecidas en
dicho documento.

e Consolidacion de la estructura orgdnica de la dependencia y delimitacion
de responsabilidades

La reestructura de la Secretaria Técnica ha generado un reparto de
responsabilidades ambiguo al interior de la Unidad Responsable, al asignar, de
manera informal, actividades y responsabilidades a otras dreas con el propdsito de
subsanar esta situacion.

Esto ha provocado que diversas actividades sean desempanadas por dreas
gue no contaban con dichas facultades de acuerdo al manual de organizacion,
por lo que es necesario readlizar las modificaciones pertinentes y consolidar la
estructura orgdnica de la UR con la finalidad de optimizar los procesos operativos
del Programa.

e Definicidn y cuantificacién inadecuadas de la poblacién potencial,
objetivo y atendida.

Los criterios para la definicién y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo
y atendida de PR presentados por la UR carecen de una validez oficial a su vez que
presenta incongruencia en entre las definiciones y las cuantificaciones.

Esto presenta un drea de oportunidad al Programa, puesto que tener
definidas apropiadamente las poblaciones permitird establecer de forma mds
precisa los objetivos y metas del Programa.

Amenazas
o Falta de recursos para asignar al Programa

La principal amenaza que enfrenta el Programa para su operacion es la falta de
recursos, esto generado por las caracteristicas del rubro presupuestal del que se
deriva.

Complemento de lo anterior, la presencia de carteras de proyectos de
mayor impacto a la propuesta por la entidad, hecho que provoca que se le dé
prioridad a las primeras, provocando que en caso de agotamiento de los recursos
disponibles, la cartera no sea aprobada, impidiendo la operacién del Programa.

» Elaboracién de lineamientos estatales del Programa
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Una particularidad detectada en el Programa es la ausencia de lineamientos o
reglas de operacion que normen el Programa, dada esta situacion se considera a
los convenios de colaboracién como principal normativa, puesto que en ellos se
vislumbran los aspectos generales de ciertos procesos.

La ausencia de lineamientos que normen la operacion del Programa afecta
directamente en la presentacion de resultados y el cumplimiento de metas y
objetivos, por ello es preciso que la Unidad Responsable proponga la formulaciéon
de lineamientos de operaciéon del Programa a las dreas competentes.

e Asignacion presupuestaria fortuita que limita la programacion de
actividades referentes al Programa

Una vez que se realiza la solicitud de recursos del Programa con la carga de la
cartera de proyectos, la notificacién sobre disponibilidad presupuestaria es fortuita,
es decir, puede darse en cualgquier momento a lo largo del gjercicio.

Esta situacidon provoca que no se pueda readlizar la programacion de
actividades a ejecutar, debido a la incertidumbre sobre la asignacién de recursos
al Programa.
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5. Recomendaciones y Conclusiones

La evaluacion de procesos permite detectar las fortalezas, debilidades vy
oportunidades en la operatividad de los programas con la finalidad de establecer
lineas de accion que logren incrementar la eficiencia y eficacia en el ejercicio de
los recursos.

De manera general se puede establecer que el Programa posee procesos
que permiten el cumplimiento de sus metas y objetivos, a pesar de que la mayoria
de estos no estdn contemplados en sus documentos normativos y han sido
adaptados de acuerdo a las funciones propias de la dependencia.

Pese a que el Programa es relativamente nuevo para la dependencia,
debido a que comenzo a implementarse en 2017 y, anteriormente era ejecutado
directamente por los municipios, la mayor parte de sus actividades y procesos son
suficientes y pertinentes.

Los procesos identificados de Programas Regionales cumplen, de manera
general, con los objetivos y metas planteadas, estos son del conocimiento de los
operadores, los cuales en su mayoria mostraron una actitud cooperativa con la
evaluacién realizada.

En general, las dreas de oportunidad de los procesos del Programa estdn
relacionadas con la mejora de las funciones administrativas de operacion, algunas
de estas dreas de oportunidad son del conocimiento de los operadores, lo que a
su vez muestra una constante retfroalimentaciéon interna sobre las actividades
realizadas.

5.1 Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones a la operacion de los procesos
del Programa, las cuales fueron establecidas a partir de los principales hallazgos y
resultados derivados de la evaluaciéon de los procesos:

e Formular una propuesta para la construccion de lineamientos de operacion
del Programa a nivel estatal

Como se ha mencionado a lo largo de la evaluacion, los Programas Regionales
presentan la problemdtica de la ausencia de reglas de operacidn a nivel Federal
dadas las caracteristicas del mismo, por derivar de subsidios (U), lo cual genera que
los procesos del mismo no se encuentren determinados normativamente.
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Derivado de ello, se hace la recomendacion de elaborar una propuesta
para la construccion de lineamientos de operacion a nivel estatal y un manual de
procesos especifico del Programa para normar y complementar lo establecido en
los convenios de colaboracién y con la finalidad de establecer una estructura
institucionalizada a los procesos realizados.

Para su elaboracién pueden considerarse la estructura que presentan los
lineamientos de operacion de Proyectos de Desarrollo Regional, adecudndola a
las caracteristicas propias del Programa.

También es de suma importancia involucrar a todas las dreas competentes
para verificar la factibilidad de elaborar lineamientos de operaciéon estatales para
Programas Regionales.

e Actudlizar el manual de organizaciéon y organigrama de la Unidad
Responsable del Programa.

Derivado del “congelamiento” que sufre la Secretaria Técnica, es necesario realizar
las modificaciones adecuadas a la estructura organizacional de la dependencia,
de manera que se reflejen los cambios o modificaciones.

Se recomienda establecer a la Secretaria Técnica como un departamento
perteneciente ala Direccidn de Obras Publicas, quien funge como responsable del
dreq, con la finalidad de mantener de forma operativa las funciones del drea y
validar oficialmente la responsabilidad de la misma.

La razén principal de ello es que ante la falta de presupuesto para establecer
a un responsable de la Secretaria Técnica, SECODUVI optd por delegar la
responsabilidad del drea de manera informal como medida provisional en lo que
se discute una solucién a esta problemdtica.

Por tanto, la opcidon mds viable es establecer a la Secretaria Técnica como
un departamento perteneciente a la Direccidon de Obras Publicas para poder
definir las responsabilidades y funciones propias, que corrijan la problemdatica de
delimitaciéon de responsabilidades.

Debido a que estos cambios tienen implicaciones legales y de intervencion
de otras dependencias, las modificaciones requerirdn una labor que abarcard mds
de un ciclo presupuestal.

Para llevar el correcto seguimiento de este procedimiento se recomienda
documentar mediante minutas o acuerdos de reunién, memordndums, oficios o
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demds documentacién oficial que permitan observar y validar los avances
realizados.

e Actudlizacion del manval de procedimientos de la dependencia

Derivado de la reestructura organizacional que estd sufriendo la dependencia, el
manual de procedimientos se encuentra en calidad de borrador y en proceso de
validaciéon de los avances realizados.

Al momento de realizarse esta evaluacion se excluia los procedimientos de
las direcciones de Obras Publicas y, de Desarrollo Urbano vy Vivienda, puesto estas
direcciones se encuentran involucradas en la reestructura de responsabilidades, a
raiz del "congelamiento” de la Secretaria Técnica.

Esta problemdtica ha generado una gran confusion al interior de la
dependencia al desconocer las responsabilidades y actividades de cada dreq, lo
que provoca un cruce de informacién que se asignen actividades ajenas a las
responsabilidades de las dreas.

Sin embargo, mientras no se realicen de forma oficial las modificaciones ala
estructura orgdnica, no serd posible realizar las modificaciones pertinentes all
manual de procedimientos.

Se redliza la recomendacion de integrar de forma preliminar los
procedimientos de las direcciones de Obras Publicas y, de Desarrollo Urbano vy
Vivienda sin las modificaciones originadas del cambio en la Secretaria Técnica.

o Definir adecuadamente las cuantificaciones de poblacion potencial,
objetivo y atendida, e integrarlas en un documento oficial.

Durante la revisidon de la documentacién presentada por la Unidad Responsable
para poder realizar la presente evaluacion, se detectd que los criterios establecidos
por la Unidad Responsable para cuantificar la poblacion potencial, objefivo y
aftendida presentan discrepancias.

lgualmente, dichos criterios se encuentran en un documento empleado
para control inferno de la Unidad Responsable, el cual carece de los sellos,
logotipos y firmas de los responsables de su elaboracion y validacion, lo cual resta
validez a dicho documento.
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Se sugiere adecuar la cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y
atendida a las definiciones establecidas por la instancia ejecutora. Se hace la
siguiente propuesta:

Poblacion Potencial: Poblacién total del Estado; o en su defecto Poblacién de los
municipios que requieran proyectos de Obra Publica, lldmese de tipo vial,
infraestructura urbana o rural, o agua potable y saneamiento, los cuales se
encuentren contemplados dentro de la cartera de proyectos del Programa.

Poblacion Potencial= Habitantes del Estado de Tlaxcala o, Poblacion de los
municipios del Estado que requieran proyectos de Obra PUblica.

Poblacion Objetivo: Poblacién de todos aquellos municipios a los cuales se
programé la ejecucion de proyectos de Obra Publica, lldmese de tipo vial,
infraestructura urbana o rural, o agua potable y saneamiento.

Poblacién Objetivo= Poblacién de los municipios del Estado donde se programd la
ejecucion de proyectos de Obra PUblica

Poblacién Atendida: Poblacion/Habitantes de aquellos municipios en los cuales se
ejecutaron proyectos de Obra Publica, llédmese de tipo vial, infraestructura urbana
o rural, o agua potable y saneamiento.

Poblacion Atendida= Poblacion de los municipios del Estado en los cuales se
ejecutaron proyectos de Obra Publica.

También se recomienda darle validez oficial al documento mediante la firma de
responsables y la integracién del sello de la dependencia, con la intencién de
contar con un procedimiento de forma institucionalizado que pueda considerarse
como una buena prdctica a falta de una cuantificacién por parte de la
federacion.

e Documentar mediante minutas o acuerdos de reunidn, la realizaciéon de las
reuniones durante el proceso de planeacion

De acuerdo a lo comentado por los distintos operadores del Programa, se llevan a
cabo una serie de reuniones al inferior de la Unidad Responsable con la finalidad
de conformar la cartera de proyectos de la dependencia, estas reuniones no
cuentan con una documentacion que avale su cumplimiento.

De forma similar, se menciond al equipo evaluador que también se
realizaban reuniones con la Secretaria de Planeacion y Finanzas para establecer la
cartera de proyectos del Programa y cargarla en el SRFT, estas reuniones cuentan
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con un oficio en el cual se solicita la realizacidon de las mismas. Sin embargo, no se
cuenta con algun documento que avale su realizacion.

Por tanto, se hace la recomendacion de documentar mediante alguna
minuta de frabajo, acuerdos de reunion o memordndum que avalen la realizacion
de las reuniones.

Estos documentos deberdn contener como requisitos minimos la fecha de la
reunion, los principales puntos o acuerdos de la reunion, firma de los participantes,
asistentes o responsables.

e Redlizar una reestructura y actualizacion del sitio web de la Unidad
Responsable con lafinalidad de mejorar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia.

Como parte de las obligaciones de transparencia con las que debe cumplir la
Unidad Responsable se encuentra la presentacion de informacidon en su sitio web.
Sin embargo, la informacion ahi presentada carece de una estructura que facilite
al usuario la busqueda y consulta de informacion.

La informacidon en materia de transparencia se presenta mediante una
navegacion deficiente y que requiere de gran conocimiento técnico para su
localizacion.

Se hace la recomendacion de optimizar el sitio web mediante una
reestructura de los submenus, que permita facilitar la navegacién del usuarios
mediante la agrupacion ordenada vy sistematizada de la informacion, asi como
titulos y contenido que permita su ubicacidon y comprensidn por cualquier tipo de
usuario.

A forma de sugerencia, se puede emplear la estructura de submenus con la
que cuenta en portal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Tloxcala o el sitio de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del
Estado de Jalisco.
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De igual manera se exhorta a la Unidad Responsable a supervisar la actualizacion
de la informacién presentada en su portal, esto debido a que distintos operadores
comentaron que la informacién presentada en el sitio se actualiza de forma
trimestral. Sin embargo, al realizar una revisién al sitio se detectd que este no se
encuentra totalmente actualizado, pues falta informacién pertinente o es de dificil
acceso para los usuarios.

5.2. Conclusiones

Este apartado se divide en dos sub apartados, en el primero se realiza una
evaluacién sobre la eficacia, suficiencia y pertinencia de los procesos del
Programa para de esa manera realizar la contrastacion de las hipdtesis planteadas;
en el segundo sub apartado se muestran las conclusiones finales a la evaluacion
de procesos de Programas Regionales en su ejercicio 2018.

5.2.1 Comprobacion de hipotesis

Para los efectos de la evaluacion de procesos a Programas Regionales, se realizd
el planteamiento de cuatro hipdtesis, sobre las cuales se buscaria analizar la gestion
y operatividad del Programa. Las hipdtesis planteadas son las siguientes:

H1: La implementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
Programa es eficaz para el logro de sus objetivos

H2: Los procesos operativos del Programa son suficientes para el logro de sus
objetivos

H3: Los procesos operativos del Programa son pertinentes para el logro de sus
objetivos

H4: No existen problemas o limitantes normativos para la operacion del Programa

Para poder observar la veracidad de las hipdtesis planteadas es necesario tomar
en consideracion los siguientes conceptos (SHCP, 2018):

e FEficacia. Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Suficiencia. Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus
resulfados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos.

e Pertinencia. Un proceso es perfinente si sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es
decir si confribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp.
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Con base en los conceptos descritos anteriormente, el equipo evaluador
construyd un sistema de calificacion para medir el grado de eficacia, suficiencia y
pertinencia de cada uno de los procesos que confribuyen en la operacion de
Programas Regionales:

Tabla 13. Escala de calificacion

Cadlificacion | Resultado

0 Proceso Inexistente

1 Reingenieria de Procesos

2 Presenta dreas de oportunidad

3 Requiere al menos un cambio en el
proceso

4 Funciona correctamente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Evaluaciéon de los procesos

Proceso Eficacia Suficiencia Pertinencia
Planeacidn 4 2 2
Solicitud de recursos 4 3 3
Programacion/Selecciéon 4 2 2
de Proyectos
Licitacion 4 4 4
Ejecucion de obra 4 3 4
Seguimiento y monitoreo 4 4 4
Cierre de obra 4 4 4
Transparencia y 3 2 3
rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracién propia.

Referentes a las calificaciones otorgadas, en el caso del proceso de planeacién,
cumple con su propdsito de construir la cartera de proyectos y el PAOPS. Sin
embargo, presenta deficiencias en cuanto a la delimitacion de responsabilidades
y de documentacion probatoria.
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De igual manera, se desconocen los criterios para poder realizar la solicitud
de recursos y las caracteristicas que deben llevar los proyectos. Esto puesto que no
existen documentos que normen o delimiten las actividades desarrolladas durante
este proceso. Asimismo, a consecuencia de la estructura orgdnica de la Unidad
Responsable, no existe una delimitacion adecuada de las responsabilidades de
algunos operadores.

Este problema se acentla ante la falta de documentos que validen el
cumplimiento de las actividades realizadas. Por ello, aunque se cumple con los
objetivos del proceso, en este caso, la conformacion de la cartera de proyectos,
no es posible validar de suficientes y pertinentes las actividades realizadas.

En cuanto a la Solicitud de recursos del Programa, esta cumple con su
propodsito cabalmente. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de dicho proceso
y en ello radican sus dreas de oportunidad. Esto se deriva principalmente de que la
mayor parte de este proceso no lo realiza en su totalidad la Unidad Responsable,
pues la mayor parte se realiza por la SHCP vy la SPF.

Esto se refleja en las responsabilidades que cuentan estas instancias. En el
caso de la SPF, esta es participe en la reuniones finales para la conformaciéon de la
cartera de proyectos, y es responsable de la operacion del SRFT al ser la encargada
de subir la cartera de proyectos a dicha plataforma y de notificar a la UPCP las
modificaciones realizadas a los contratos en ejecucion.

Por su parte, la SHCP es la encargada de analizar la cartera de proyectos y
validar si cuenta con los requisitos necesarios para financiarse con recursos del
Programa. A causa de ello no es posible verificar en su totalidad la pertinencia y
suficiencia de las actividades desempenadas, fuera de la eficacia de las mismas
en la notificacion de recursos disponibles, lo cual a su vez muestra la principal
debilidad del Programa al estar sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

En el caso del proceso de Licitacion, las actividades que realizan se
encuentran consolidadas y debidamente documentadas, de igual manera el
sustento de este proceso cuenta con un marco normativo establecido por la
Federacion, de igual forma el cumplimiento de sus metas y lineas de accidén se
encuentra plasmado en documentos probatorios que fungen como insumo para
los procesos subsecuentes.

El proceso de ejecucién de la obra presenta una gran consolidacién en sus
actividades, asi como en el manejo de confingencias, al mismo tiempo que
diversas actividades se realizan paralelamente con el proceso de seguimiento y
control.
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El proceso de seguimiento y monitoreo cuenta con una operaciéon
destacable en varios aspectos, siendo relevante la atenciéon realizada ante el
surgimiento de contingencias, asi como la consolidaciéon y reporte de los avances
en la ejecucion. Esto se refleja en la entrega semanal de avances a fravés de la
bitdcora del residente de obra, la cual brinda la posibilidad de tomar decisiones de
forma répida y eficaz ante las contingencias que pudieran presentarse en la obra.

También se refleja en el seguimiento que se realiza a las obras posteriormente
a su culminacién de acuerdo a lo establecido en la fianza de vicios ocultos.

El proceso de cierre de obra, pese a tener un cardcter administrativo,
presenta una estructura consolidada y de buena comunicacion entre los actores
involucrados, de igual manera se cuenta con sustento documental que valide el
cumplimiento del proceso.

Por Ultimo, el proceso de transparencia cuenta con actividades suficientes
para el cumplimiento de las metas y objetivos, pero tiene deficiencias en la
presentacién de la informacion y en el manejo del sitio en el cual se publica la
informacién de transparencia.

En cuanto a las hipdtesis planeadas se puede afirmar de manera general
que los procesos que conforman la operacion del Programa son eficaces, al
cumplir cabalmente con las metas y objetivos planteados por el Programa. Por
tanto, se acepta la primera hipobtesis:

H1: La implementacion de los procesos que integran la gestidon operativa del
Programa es eficaz para el logro de sus objetivos

Para el caso de la suficiencia de los procesos, no es posible verificar
cabalmente la suficiencia global de estos, debido en gran medida por los procesos
de Planeacidén y Transparencia en donde no es posible validar la suficiencia de las
actividades.

Por tanto, se rechaza H2: “Los procesos operativos del Programa son
suficientes para el logro de sus objetivos”, en favor de la hipdtesis alternativa: “Los
procesos operativos del Programa no son suficientes para el logro de los objetivos
del Programa™.

La pertinencia de las actividades operativas del Programa es parcial, puesto
que, aungue se hizo mencion que las actividades desarrolladas son pertinentes, no
es posible verificar esta afirmacion a falta de evidencia documental en ciertos
procesos. Por tanto, se rechaza la hipdtesis planteada.
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En resumen, se rechaza H3: “Los procesos operativos del Programa son
pertinentes para el logro de sus objetivos” y se acepta la hipdtesis alternativa: “Los
procesos operativos del Programa no son pertinentes para el logro de sus objetivos”.

En cuanto a la cuarta hipdtesis planteada, “No existen problemas o
limitantes normativos para la operacion del Programa”, se observa que, aunque
existe la presencia de dos documentos normativos (convenios de colaboracion)
existen procesos que no se encuentran normados, como es el caso de la
planeacién, asimismo la principal limitante de operacion del Programa se presenta
ante la falta de recursos para la operacién del mismo.

Por tanto, se rechaza la H4 en favor de una hipotesis alternativa: “Existen
problemas o limitantes normativos para la operacién del Programa’”.

5.2.2 Conclusiones finales

Programas Regionales cuenta con procedimientos no formalizados y actividades
que permiten el cumplimiento de sus metas y objetivos. La unidad responsable ha
logrado desarrollar una estructura consolidada que presenta dreas de oportunidad
al ser un programa de reciente incorporacion dentro de la SECODUVI.

Pese a ello, la falta de documentacién probatoria sobre las actividades
realizadas limita la observacion del cumplimiento de sus metas y objetivos. De igual
manera la falta de un calendario de operacidon establecido dificulta el
cumplimiento del principio de anualidad, por lo que los proyectos de obra
desarrollados y sus actividades subsecuentes se desarrollan de forma multianual, lo
que evita el cierre de actividades y los procesos subsecuentes relacionados con la
ejecucion del siguiente ejercicio fiscal.

De manera general, el Programa muestra un gran avance operativo en el
poco tiempo de operacidon que cuenta, esto es debido a la similitud del Programa
con ofros a cargo la dependencia como lo son el Fideicomiso para la
Infraestructura en los Estados (FIES) y Programas de Desarrollo Regional (PDR). Sin
embargo, la ausencia de lineamientos de operacion genera un drea de
oportunidad que se precisa subsanar para establecer un sustento normativo que
norme la operacion del Programa.

De igual manera, la reestructura organizacional de la Unidad Responsable
representa un aspecto de deberd ser atendido en el mediano plazo para no
descuidar la operacion del Programa.
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Anexo |. Ficha técnica de identificacion del programa

Eje del PND con el que estd alineado

Tema Variable Datos

Ramo 23 Provisiones Salariales y

Ramo L.
Econdmicas

Entidad Tloxcala

Institucion Secretariac de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda

Unidad Responsable Direccién de Obras Publicas

Datos Clave Presupuestal U022
Generales | Nombre del Programa Programas Regionales
- . 2009 (Nacional)

Ano de Inicio 2017 (Estatal)

Responsable titular del programa Ing. Pedro Banuelos Morales

Teléfono de contacto 01 246 46 529 60 ext. 3932

, . Dir.obraspublicas@tlaxcala.gob.m

Correo electrénico de contacto N
Ejecutar programas y proyectos
que tienen como objetivo el

Objetivo general del programa incremento del capital fisico y/o la
capacidad productiva de las
entidades federativas y municipios.
Convenio de coordinacién entre la
SPF y SECODUVI para el ejercicio

Principal Normatividad ae r‘e.cursos osigncdos al qu? 23
Provisiones salariales y econdmicas
de Programas Regionales para el

Lo ejercicio 2018
Objetivos

Meta Nacional 4: México Prospero

Objetivo del
alineado

PND con el

que estd

Democratizar el
financiamiento de
potencial de

Objetivo  4.2:
acceso al
proyectos con
crecimiento.

Objetivo 4.9: Contar con una
infraestructura de ftransporte que
serefleje en  menores costos
para realizar la actividad
econdémica.
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Tema

Variable

Datos

Tema del PND con el que estd alineado

Estrategia 4.2.5: Promover Ila
participacion del sector privado en
el desarrollo de infraestructura,
articulando la participacién de los
gobiernos estatales y municipales
para impulsar proyectos de alto
beneficio social, que contribuyan a
incrementar la cobertura y calidad
de la infraestructura necesaria
para elevar la productividad de la
economia.

Estrategia 49.1: Modernizar,
ampliar y conservar la
infraestructura de los diferentes
modos de transporte, asi como
mejorar su conectividad bajo
criterios estratégicos y de
eficiencia.

Eje del PED con el que estd alineado

Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Tlaxcala 2017-2021.

Eie 3. Integracién  Regional
ordenada y sustentable

Objetivo del
alineado

PED con el que estd

Obijetivo 3.1 Impulsar la integracion
regional y fortalecer el
ordenamiento territorial, el
desarrollo urbano, y las alianzas
intermunicipales para mejorar la
calidad de vida en el estado y la
sustentabilidad.

Objetivo 3.2 Desarrollo de un
sistema  de transporte puUblico
masivo, eficiente y seguro que
permita la interconexién regional.

Estrategia del PED con la que estd
alineada

Estrategia 3.2.5 Mejorar  la
infraestructura suburbana en
carreteras estatales.

Programa (Sectorial, Especial o)
Institucional) con el que estd alineado

N/A
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Tema Variable Datos
Objetivo (Sectorial, especial o) N/A
institucional) con el que estd alineado
Indicador (Sectorial, Especial o)
o . N/A
Institucional) con el que estd alineado
La poblacién de los municipios de
Propdsito del programa Tloxcala cuenta con obras de
Programas Regionales
.. Definicién Municipios del estado de Tlaxcala
Poblacn.on Unidad de medida Habitantes
potencial — — -
Cuantificacion 1,169,936 habitantes
Todos aquellos municipios que por
prioridad requieren de ejecucion
B Definicién de obra publica, lldmese de tipo
Pob.lac':ion vial, infraestructura urbana o rural,
objetivo agua potable y saneamiento
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 13,361 habitantes
Municipios en los que se ejecutd
obra publica en alguna de sus
) Definicién diferentes  modalidades,  vial,
Poblacion infraestructura  urbana o rural,
atendida agua potable y saneamiento.
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacioén 13,361 habitantes
Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $192,000,000.00
para el ano | Presupuesto modificado (MDP) $191,808,000.00
evalvado | Presupuesto ejercido (MDP) $31,040,921.89
Cobertura |Enfidades Federativas en las que opera
L. Tloxcala
geogrdfica | el programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa Municipal
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Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos
evaluacion de procesos del programa

Planeacion

Planeacién (planeacioén estratégica,
programacion y presupuestacion) 5 Aprobacién del Programa
Anual de Obra PUblica
Difusion del programa 4 Licitacion
Solicitud de apoyos N/A
Seleccion de beneficiarios 3 Seleccién de Proyectos
Produccidn de bienes o servicios 5 Ejecucion de obra
Distribucion de bienes o servicios N/A
Entrega de apoyos N/A
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de .
guimi clarios y ! 6 Seguimiento y Control
apoyos
Contraloria social y satisfaccién de usuarios N/A
7 Cierre de Obra
p . Transparencia Rendicion
Evaluacion y monitoreo 8 P Y
de cuentas
9 Evaluacién y seguimiento
NUmero de .
Otros procesos (nombre del proceso) . Descripcion
secuencia
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Anexo lll. Flujogramas del programa

Modelo general de Procesos: Programas Regionales

SECODUVI

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Contraloria
del Ejecutivo

Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico

nicio del
Proceso

1. Planeacién

A) Cartera de
Proyectos

B) Expediente
técnico de

obra

4. Contratacion

4.A Emite 4.B Invitacion
convocatoria a cuando
menos fres
personas

F) Convocatoria
de Licitacion

4.C Recepcion y
revision de
propuestas

2. Solicitud de

recursos
SRFT ‘

|

3.1Nofificacién sobre
disponibilidad de recurso

}‘;

D) Convenio de
colaboracion
para el
otorgamiento de
recursos por parte
del Programa

6. Seguimiento |

C) Acuerdo de
otorgamiento
de recurso por
concepto de
subsidio entre la
SHCPyel
Estado de
Tlaxcala a
través de la SPF

sExiste
recurso
disponible?

Si

—1
3. Programacién/
seleccion de
proyectos a
ejecutar

7. Cierre de obra
J) Acta de extincion de
responsabilidades

K) Acta entrega-
recepcion de la obra

L) Fianza de vicios ocultos
M) Finiquito de obra

monitoreo
1) Reportes
Trimestrales
de avance

8. Transparencia y

rendicién de cuentas

SECODUVI. Modelo de procesos de Programas Regionales

O) Formatos de
transparencia

P&gina de la
SECODUVI

5.1
" — Asignaciéon
5. Bjecucion de contralor
de la obra
- : — para
irma de| H) Asignacién bl
. supervision
Contrato de Residente ]
e obra
de obra
5.2 Captura de
informacién
programatica y
presupuestal
SIIF
N) Reportes trimestrales
Fin del p )

98




Evaluacion de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018

&

IEXE

Universidad

Programas Regionales

TLAXC

ALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

ETLX | secopuvi

Soartind cwn EFADS 00

Proceso Sustantivo: Planeacion

i6n de

Modelo de Procesos de la SECODUVI para la

Direccion de
Desarrollo Urbano

Direccidn de Obras Publicas

Secretaria de Planeacién y

Secretaria de Hacienda y

- Finanzas Crédito PUblico
y Vivienda
(Im?@ 3Existe
recurso No——(7
3.2 Envio disponible
1. Reunién para conformar la de cartera
Cartera de Proyectos de
[ proyectos ,
a la SHCP S
3.1 Seleccién de [ SRFT J
cartera de
2. Solicitud o proyectos a . 4. .,
elaboracién de enviar a SHCP Asignacion
expediente de recursos
técnico inicial a proyectos
Expediente a ejecutar
técnico inicial
de obra
4.1
5. Apertura de Notificacion
cuenta de recursos
3. Conformacion bancaria disponibles
de la Cartera de Cuenta ala SPF
Proyectos de la bancaria
dependencia
Cartera de 5.1
Proyectos Nofificacion a
SECODIVI de
recursos
disponibles
G—l
" 7. Firma de 6. Firma de
Fin del - .
Dﬁ convenio de Convenio de
Proceso by o
coordinacion colaboracion
Convenio de Convenio de
é colaboracién entre otorgamiento de subsidio
la SPFy SECODUVI entre la UPCP y el estado

de Tlaxcala
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Proceso Sustantivo: Licitacién

Direccién de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios

Direccién Administrativa

Secretaria de Planeacién y

Finanzas

Modelo de Procesos de la SECODUVI para la operacién de Programas Regionales

T 2. Se determina
" fevsande | Asignacion de adiLcagien
expediente clavelcs ccjmforme a
tgcnico [Cepificacion caracteristicas
dlellalobid de la obra
5. sEs invitacion 4Es
Adjudicacionq«—No cuando menos No N
N 2
directa es personas citacion
Si
l 3. Emite s
convocatoria

seleccion de
concursantes de

catdlogo de
proveedores

4. Revision y

acuerdo al

6. Visita de
obray
junta

aclaratoria

Convocatoria
de
adjudicacion

dela
Federacion

Publicacién en
el Diario Oficial

CompraNet ‘

8. Revision
de

7.
Recepcion
de
Propuestas
Propuestas
técnicas y
econdmicas

14. Envio de
contratoy
calendario de

Si

7

ejecucion ala

propuestas

sFue
Adjudicacién
directa?

10.
Formallizacién

9. Emision
de fallo

del contrato

Contrato
de obra

Calendario

ejecucion

de

11.
Elaboracion
de solicitud

de pago

Solicitud
de pago

13. Recepcién

Direccién de
Obras

Fin del
Proceso

de garantia
de anticipo
Recibo de pago
por el 30% de
anticipo

v
12. Abono
de pago al
contratista
Comprobante

de pago

Banca
electrénica
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Proceso Sustantivo: Ejecucién de obra

Direccién de Obras Publicas

Direccion Administrativa

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Direccién de Licitaciones, Contratos y
Precios Unitarios

Contraloria del Ejecutivo

g

[Modelo de Procesos de la SECODUVI para la operacién de

4. Asignacion de
residente de obra

Acta de

3. Remision de contrato al
departamento
correspondiente

2. Captura de
la informacién

1. Recepcién
de confrato

——

firmado

asignacion de
residente de obra

8. Controly
Seguimiento

Fisico

Bitdcora
semanal del
residente

contingencias

8.1 Envio del
avance fisico

durante la
sjecucio

12. Elaboracién de
solicitud de
modificacion de
confrato

programdtica
y presupuestal

¥
6. Elaboracion
de estimacion

de pago a
contratista

Estimacion
de pago

6.1 Solicitud
de pago a SPF

9. Control y

7.Pago a
contratista

Seguimiento
Financiero

10.
Consolidacion

de avance
fisicoy
financiero

11. Cierre de

Obra |

g Reporte
Trimestral

@

Acta entrega-
recepcion de obra

Estimacioén de
finiquito de obra
Acta de extincién

de derechos y

obligaciones

15. Solicitud

sExisten

15.1 Solicitud de
linea de
captura ala
TESOFE

Solicitud de
linea de
captura

Si— de linea de
captura
Oficio de
solicitud de
linea de
captura

recursos sin
ejercer?

16. Devolucion de
recursos no
ejercidos ala
TESOFE

5.1 Asignacién de

contralor para
supervision

13.1
Ratificacion de

13. Valoracién
de solicitud

solicitud

2Se aprueba

13.2
No Modificacion de
contratoy

la solicitud?

calendario de
obra

14. Firma de
Convenio
Modificatorio
Convenio
modificatorio

Calendario de obra
modificado
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Proceso sustantivo: Transparencia y Rendicion de cuentas
Comité de Unidad de Titulares de dreas | Enlaces de las
Transparencia Transparencia de la dependencia areas
- 1. Areas
2. Integracion )
o determinan a
del comité de «
. enlace de
fransparencia .
fransparencia
2.1 Se 3. Asignacién de
nombra a usuarios y claves
responsable de acceso a
del comité enlaces
Acta de sesidn l
ordinaria 4 Enfreqaa de 5. Solicitud de
y 9 informacioén a
formatos de sUs dreas
informacioén respectivas
Formatos para P
publicacion
de
R informacion v
. Revisidon de -
6.
cumplimiento de la — Integracién
fransparencia en de la
sesion ordinaria informacion
Ac’rolde conforme a
sesion la
ordinaria nortavidad
w
b 8. Verificacién de 7.
10. Lectura y : imiento de Publicacion
revision a las | cumplimiento ae de la
solicitudes de fransparencia informacion
informacién [
recibidas ‘\ PNT
[ Transparencia
V \ Tlaxcala
CFln del > / Web |
roceso SECODUVI

Modelo de Proceso de SECODUVI para la operacion de Programas Regionales
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Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del programa

1) Si existen
documentos que
normen los procesos;

Existe un manual de procedimientos en
proceso de aprobacion por la Contraloria
del Estado, sin embargo, no contempla
todos los procesos ni dreas de la
dependencia.

El Programa no cuenta con documentos
federales que normen los procesos, los
Unicos documentos normativos con los
que se cuenta son los convenios de
colaboracion que se firman al asignarse
recursos al Programa.

2) Si son del
conocimiento de
todos los operadores
los procesos que
estdn
documentados

Debido a que no se cuentan con
lineamientos que normen los procesos, la
dependencia parte de los sefalados en
los convenios de colaboracién, sin
embargo, diversas actividades que se
realizan no cuentan con la
documentacién probatoria necesaria.

3) Si los procesos
estan

estandarizados, es
decir, son ufilizados
por todas la
instancias ejecutoras

Al no contar con reglas de operacién, las
instancias  ejecutoras adecuan  los
procesos de acuerdo a sus actividades,
tomando como linea base lo establecido
en los convenios.

4) Si se cuenta con
un sistema de

monitoreo e
indicadores de
gestion

Para el monitoreo de indicadores la
dependencia utiliza el Sistema Integral de
Informacioén Financiera

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

Ha habido una mejora significativa en la
operatividad y documentacién del
Programa, observable en la atencién a

sistemdatica de ASM de ejercicios previos.
mejoras

Grado de

consolidacion 3.5

operativa
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y
sistemas de informacidén de los procesos del programa

Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Recepcidon de solicitudes de obra publica
Fin Firma de convenios de colaboracién
¢los Tiempo Adecuado
insumos vy E I NTR)
recursos son | ' cr-ond /
suficientes y | Recursos financieros N/D
adecuados
? Infraestructura Adecuada
Oftros
Productos del Proceso Cartera de proyectos, expedientes técnicos
de obra, convenios de colaboracion para
Productos

ejercicio de los recursos

éSirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si, sin embargo falta una estructura mds
sélida de los procesos

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

SRFT

Tipo de informacién

recolectada

Expedientes de obras, cartera de proyectos

actores para la ejecucion del proceso?

¢Sirve de informacioén para | Sisirve
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | Inadecuada

SEl

proceso es
cumplimiento de los objetivos?

pertinente para el

Es pertinente pero falta una estructura mds
institucional
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Proceso: Licitacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Recepcidon de expediente técnico de obra
Fin Formalizacién de contrato de obra
¢los Tiempo Adecuado
insumos y = I g 3
recursos son | ' c>ond ecuado
suficientes y | Recursos financieros Adecuado
adecuados
? Infraestructura Adecuada
Oftros
Productos del Proceso Conftrato de obra
Productos
¢Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado SIIF
: Tipo de informacién | Expedientes de obras, confrato de obra
Sistemas de

. s recolectada
informacion

¢Sirve de informacioén para | Sisirve
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | Adecuada

actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente
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Proceso: Ejecucion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Asignacion de residente de obra y captura
de informacién programdtica
Fin Cierre de obra
¢los Tiempo Adecuado
insumos vy
Personal Adecuado
recursos son
suficientes y | Recursos financieros Adecuado
adecuados
? Infraestructura Adecuada
Oftros
Productos del Proceso Obra fisica finadlizada, acta entrego-
recepcion de obra, fianza de vicios ocultos,
Productos ., .
extension de responsabilidades
¢Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado SRFT, SIIF
. Tipo de informacion | Bitdcora de residentes, reportes fisicos y
Sistemas de

informacion

recolectada

financieros de avance

¢Sirve de informacién para | Sisirve
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | Adecuada

actores para la ejecucion del proceso?

¢El

proceso es

pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Es perfinente
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Proceso: Transparencia y rendicién de cuentas

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Solicitud de informacidén a dreas operativas
Fin Carga de reportes trimestrales de avance
¢los Tiempo Adecuado
insumos y = I Soficient
recursos son | Fersend uficiente
suficientes y | Recursos financieros Adecuado
adecuados
? Infraestructura Adecuada
Oftros El sitio Web de SECODUVI requiere
modificaciones que permitan mejorar el
proceso
Productos del Proceso Reportes trimestrales de avance
Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

SIIF, SRFT, Pagina web SECODUVI

Tipo de informacion

recolectada

Expedientes de obras, reportes trimestrales,
contratos, bitdcora de residentes, érdenes
de pago.

¢Sirve de informacién para | Sisirve
el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | Adecuada

actores para la ejecucion del proceso?

SEl

proceso es

pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Es pertinente pero falta un delimitacion mds
apropiada en cuanto a las
responsabilidades de carga y presentacion
de informacion
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del

programa

Elaborar los
Los procesos linea-
del Programa | mientos de Mejora de la
no se operacion o | gestion ope-
Lineamientos El docu- encuentran manual de rativa del
de operacion mento es normados y se proce- Programay Ninguna
del Programa inexistente emplean los dimientos normatividad
lineamientos de Progra- de los proce-
de programas mas Re- sos
similares gionales a
nivel estatal
Existe dispa-
El manual se . .
ridad en Mejora ope- El proceso de
encuentra h
. cuanto ala . rativa de SE- reestructura
desactuali- o Actualizar .,
Manual de responsabili- CODUVI y de- organizacional
L, zado y no ] el manual R
organizacion muestra la dad de ciertas de organi limitacion conlleva ac-
de SECODUVI ) actividades y S, apropiada de ciones de me-
realidad de zacion . )
la de un reacomodo responsabili- diano y largo
. de areas dades plazo
pendencia ]
operativas
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Anexo VII. Andlisis FODA del programa

FODA

Fortalezas

Monitoreo peridédico de las obras
por parte de los principales
involucrados en la ejecucién de la
obra

Presentacion periddica de los
avances de obra por parte de los
residentes asignados.

Sistema de comunicacion
adecuado y eficaz entfre
operadores del Programa
Complementacién de los procesos
senalados por normativa
Elaboracion de una MIR estatal
propia del Programa

El Programa cuenta con alineaciéon
al PND, PED y ODS

Los sistemas de informacién facilitan
el cumplimiento de metas vy
objetivos del Programa

Oportunidades

Documentacion de las actividades
redlizadas en la operacion del
Programa (minutas de frabajo,
oficios, etfc.)

Debilidades

La Unidad Responsable no cuenta
con el manejo de su sitio WEB
Elaboracion y aprobacién del
manual de procedimientos de la
dependencia

Consolidacion de la estructura
orgdnica de la dependencia vy
delimitacion de responsabilidades
Falta de una definicion vy
cuantificacién adecuadas de la
poblacién potencial, objetivo vy
atendida.

Amenazas

Falta de recursos para asignar al
Programa

Asignacion presupuestaria fortuita
que limita la programacién de
actividades referentes al Programa
Falta de lineamientos de operaciéon
para el Programa
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Anexo VIIl. Recomendaciones del programa
A) Consolidacion
Princi- | Recur-
pales |sosein- Ni
Situacién res- sumos
. .. |Efectos . vel
actual pon- | nece- Breve andlisis de viabili- Medio de
Pro- Recomen- X . poten- " de
(hallazgo o P sable |sarios dad de la implementa- | ", verifica- .
ceso dacion » ciales es- | ., prio-
problema de la|para su|cion cion X
) ) perados riza-
detectado) imple- | imple- e
cion
men- | menta-
tacion | cion
La actualizacién de ma-
nual de procedimientos
es clave para mejorar la | Mejora
Elmanualde | | . iiza- operacién  del  Pro-| Opera-
procedimien cidn del Proce- | grama al normar el al-|fiva  del| Manual
tos no refleja dimien- | cance y responsables | Pro- de pro-
manual de . Alto
Ge- en SU roced| SECO- |tos  de | de las actividades reali- | grama al | cedi-
neral |totalidad la p. DUVI |las zadas normar mientos
. mientos de B} : . .
operatividad la depen areas apropia- | actuali-
del denciop de la UR | Esta accidn es de largo | gamente |zado
Programa plazo ya que depende | |os proce-
enteramente de la rees- | sos.
fructura organizacional
de la UR.
Minutas V'OI|IdCI— Docu-
. cion de | mento-
No existe do- | Documen- de |
. las activi- | cidn ade-
cumenta- tar ade- reunion, ., .
. Implementaciéon  viable | dades cuada
Plo- cion que | cuado- acuer- . . o
SECO- en la elaboraciéon de |realizo- que verifi-
nea- |pruebe la| mente las dos, ., Alto
L o L DuVI documentacidon proba- | das en la | que el
cion realizacion activido- memo- . .
. . . foria opera- cumpli-
del procedi- | des redliza- ran- ., .
. cion del | miento
miento das dum, .
Pro- de activi-
etc.
grama dades
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Princi- | Recur-
pales |sos e in- Ni
Situacion res- sumos
P . .. | Efectos . vel
actual pon- | nece- Breve andlisis de viabili- Medio de
Pro- Recomen- X . poten- " de
(hallazgo o P sable |sarios dad de la implementa- | ", verifica- .
ceso dacion Vs ciales es- | _, prio-
problema de la|para su |cion cion .
X . perados riza-
detectado) imple- | imple- 7z
cion
men- | menta-
tacién | cion
Criterios
Modificar ara la o
- P - Criterios
... [las defini- defini-
La cuantifi-| . ., . para la
., ciones vy cion vy o Consoli- L
cacién  de - ... | La correcta cuantifica- - definicidon
.| cuantifica- cuanfifi-| 7, . dacion e
las poblacio-| . . - cion de la poblaciones .|y cuantifi-
ciones de | Direc- | cacién iy . de la in- -
nes poten- ., . permitird el seguimiento cacioén
. . . poblacién | cién de la - forma-
Ejecu- | cial, objetivo . . de indicadores de ges-| _, de la po- | Me-
- . potencial, | Admi- | pobla- L. . cién pro- ., .
cién y atendida . . . tién, asi como observar ) blacidén dio
objetivo vy | nistra- | cidn . grama-
no concuer- . . el impacto del Pro-| poten-
atendida | tiva poten- ., |fica del| . .
dan con los . grama en la poblacidn cial, obje-
. de manera cial, ob- Pro- .
cdlculos pre- L del Estado fivo y
de con- jetivo y grama .
sentados atendida
cuerden aten- oara PR
entre si dida
para PR
Optimiza-
i . cionen el
El sitio Web | Actualizo- .
- cumpli-
Tras- de la depen- | cidn y mo- L, . .
. o ., Con- La actualizacidén del sitio | miento
pa- dencia no es | dificaciéon . L
o . fralo- de la dependencia pro- | de la | Pagina
rencia | Optimo para | al sitio web | , L . .
. ) ria del piciaria un mejor segui- | transpa- |Web de
y ren-|el  cumpli- | conlafina-| _ ) . h Me-
s . . Ejecu- miento  del cumpli-|rencia vy |la SECO-| .
dicidn | miento  de |lidad de| . . . . dio
. - fivo, miento de las obligacio- | presenta- | DUVI ac-
de las  obliga- | optimizar . ., . .
. . | SECO- nes de fransparencia de | cion mads | tualizada
cuen- |ciones de|su funcio- .
. . DuVI la dependencia estructu-
tas fransparenci | namiento y
a ropdsito rada  de
prop la infor-
macion
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B) Reingenieria de procesos

N/A
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del

programa

De acuerdo a la informacion proporcionada por los operadores del Programa, se
encontrd el uso del Sistema Integral de Informaciéon Financiera (SIIF) por parte de la
Unidad Responsable para la captura de informacion programdatica y de monitoreo
de indicadores.

Figura 10. Pagina de acceso al Sistema SIIF

- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA =g

=

N LXK |ser

SnF

SUSTEZMA DISZ0L D2 DU LSO FOLLICIZL

Ue i 204,

) B 3 xI ox | 9 & A&

Fuente: SECODUVI
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Figura 11. Menu principal de la plataforma

- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION FINANCIERA -
PEREZ ANGELINO RICARDO
= TLY |3F
@ coircnn et erri] =22

[ (e —

[Fsonma

SEFTTEPLA DITEGAL D2 IR0 tO FULLLC 50

Fuente: SECODUVI

Figura 12. Seccidon de Planeacidén, Programacion y Presupuesto

- SIIF: PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO -

Fuente: SECODUVI
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Figura 13. Seccion de Planeacién y Programacion

- SIIF: PLANEACION Y PROGRAMACION -8

Brogramatics  Salir

S

Planeacién
Programacién

-

Y B 3 x3 o3| 9 &

Fuente: SECODUVI

Figura 14. Seccion de seguimiento

- SEGUIMIENTO = =

Fuente: SECODUVI
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

El frabajo de campo se realizd en dos etapas, la primera de ellas se realizd en las
oficinas de la SECODUVI los dias 14 y 15 de marzo de 2019 en un horario de 9:00 a
17:00. Se entrevistd a cuatro responsables de la operacion del Programa de las
cinco enftrevistas planteadas inicialmente, esto debido a que la dependencia se
encontraba en proceso de Auditoria lo que limitd el trabajo de campo.

Posteriormente el dia 27 de marzo se realizé las entrevistas pertinentes en las
oficinas de la Secretaria de Planeacioén y Finanzas a tres direcciones participes de
las actividades operativas del Programa en un horario de 92:00 a 12:00 horas.

Se redlizd una segunda etapa de trabajo de campo con la finalidad de
complementar la informacion obtenida en la primera etapa, esta segunda etapa
se llevd a cabo el dia 25 de abril de 2019 en las oficinas de la SECODUVI con la
finalidad de entrevistar a cinco operadores.

El dia 29 de se realizd una visita a la obra Complejo Vial Metropolitano para
entrevistar al residente de obra y observar los avances de la obra en cuestion,
posteriormente, el dia 30 de abril de 2019 el equipo evaluador acudidé a las oficinas
de la SPF para entrevistar a un operador.
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Cronograma de trabajo

i

Primera etapa de trabajo de campo

Cronograma

Trabajo de campo (SECODUVI)

Direccién/Departame
nto

Direccién de
Licitaciones,
Contratos y Precios
Unitarios

Despacho del C.
Secretario

14 de marzo 15de

marzo

9:00- 10:30- 12:00- 13:30- 17:00- 10:00-
10:30 12:00 13:30 15:00 18:30 11:30

Direccion de Obras
PUblicas

Direccién de
Desarrollo  Urbano vy
Vivienda

Direccioén
Administrativa

Cronograma de Trabajo de campo (SPF)

Direccién/Departamento

27 de marzo

9:00-10:00

Direccion de Contabilidad

Direccién de Presupuesto

10:00-11:00

11:00-12:00

Direccién de Tesoreria
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Segunda etapa de trabajo de campo.
Cronograma
Trabajo de campo (SECODUVI)

29 de

- 2 Abril Abril
Departamento/Area a entrevistar > de Abr 1300 or
(SECODUVI) 09:00- | 10:00- | 11:00- | 12:00- i 10:00-
10:00 11:00 12:00 13:00 15:00 12:00

Departamento de Planeacion y
Coordinacion de Programas
Direccién de Obras Publicas
Departamento de Infraestructura
Vial

Departamento de Precios Unitarios
y Ajuste de Costos

Departamento de Contabilidad y
Finanzas

Visita al sitio de obra: Complejo
Vial Metropolitano

Cronograma de Trabajo de campo (SPF)
30 de Abril

10:00-11:00

Direccién de Proyectos de Inversion -

Departamento/Area a entrevistar (SPF)
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Bitdcora de frabajo
Primera etapa de frabajo de campo
Dura-
. Localidad/ . t,’ta
Entidad/ . . Entrevis- cion
. Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
Insti- . s Fecha . tado de la R
., Direccion o vistador empleado ciones
tucion a (puesto) entre-
Area .
vista
Departa- , .
I A. f Ent t
SECO- |mento  de|14/03/]°° Jefe  de|Entrevista
C Almanza |Departa- |Semiestruc- | 1 hora
DUVI Licitaciones |2019 .
Rojas mento furada
y Contratos
Departa- Entrevistado
mento de , . ,
., Isai A.|Jefe de|Enfrevista se negd
SECO- Planeacion y | 14/03/ Almanza |Departa |Semiestruc- recibir al
DUV |Coordina-  |2019 |2 P .
- Rojas mento turada equipo
cion de
evaluador
Programas
Se
entrevistd al
Enlace enlace de
Di i6 [sai A. Entrevist
SECO- | roecion 403/ B de | reveia I
Administra- Almanza Semiestruc- | 1 hora
DUVI . 2019 . depen- dependen-
tiva Rojas . turada .
dencia cia ante la
ausencia
del titular.
D h [sai A. Entrevist
SECO- | o°PICNO 1y 403/ °Y Secre- nirevisia
del Almanza . Semiestruc- |1 hora
DUVI . 2019 . tario
Secretario Rojas tfurada
Se realizd la
entrevista
Direccion de sl A Enfrevisia en lugar de
SECO- Desarrollo 15/03/ . . la  progro-
Almanza |Director |Semiestruc- |1 hora
DUVI Urbano y [2019 . mada con
. Rojas tfurada
Vivienda el Departa-
mento de
Planeaciéon
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Dura-
. Localidad/ . U
Entidad/ . . Entrevis- cion
. Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
Insti- . s Fecha . tado de la R
., Direccion o vistador empleado ciones
tucion a (puesto) entre-
Area i
vista
El  entrevis-
tfado se
Director/ encontraba
p Isai A.|responsa [Entrevista en proceso
SECO- Direccién de | 15/03/ > resp . P o
S Almanza |[ble del | Semiestruc- de auditoria
DUVI Obra Publica | 2019 .
Rojas Program | turada y no pudo
a recibir al
equipo
evaluador
Direccién de 27/03) Isai A. Entrevista
SPF Contabi- Almanza | Director |Semiestruc- | 1 hora
) 2019 .
lidad Rojas turada
, Isai A. Entrevist
Direccién de | 27/03/ | <" . nirevisia
SPF Almanza |Director |Semiestruc- |1 hora
Presupuesto |2019 .
Rojas turada
[sai Al . Entrevist
Direccién de | 27/03/ >t Director y " rgws “
SPF , Almanza Semiestruc- | 1 hora
Tesoreria 2019 . operador
Rojas turada
Segunda etapa de trabajo de campo
Dura-
. Localidad/ . U
Entidad . . Entrevis- cion
.| Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
/ Insti- X s, Fecha | . tado de la .
. s Direccion o vistador empleado ciones
tucion . (puesto) entre-
Area o
vista
Departa- El enfrevis-
d , . tad
mento _,e Isai A. | Jefe de | Entrevista 30 c O,SG
SECO- [Planeacién [25/04/ . . negd a
. Almanza | Departo- Semiestruc- [ minu-
DUVI y Coordi-|2019 . que se gro-
- Rojas mento turada tos
nacion de bara la
Programas enfrevista
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Dura-
. Localidad/ ) l,’r,q
Entidad . . . Entrevis- cion
. | Municipio/ Entre- Instrumento Observa-
/ Insti- . s Fecha | . tado de la A
s Direccion o vistador empleado ciones
tucion - (puesto) entre-
Area .
vista
SECO- Direccion 25/04/ [sai  A. . En’rrgvis’ro
de Obras Almanza | Director Semiestruc- 1 hora
DUVI S 2019 .
Publicas Rojas turada
Departa- , .
| A. | Jef de | Enf t
SECO- |mento de|25/04/ >l e1e e rgws “
Almanza | Departa- Semiestruc- |1 hora
DUVI Infraestruc- [ 2019 .
. Rojas mento turada
fura Vial
Departa- , .
| A. Enft t
SECO- |mento de|25/04/ | Jefe  del-Tevha
. Almanza | , Semiestruc- 1 hora
DUVI Precios 2019 . drea
L Rojas tfurada
Unitarios
SECO- Direc.cﬁén 25/04/ [sai  A. . EnTrgvis’ro 4§
Administra- Almanza | Director Semiestruc- minuto
DUVI . 2019 .
fiva Rojas turada S
Carretera
Tl la-
A(;)i(zc;(i:z Jefe de
SECO- |sitio de [29/04/ Isai A.|Departa- . En’rrgws’ro
Almanza | mento, resi- | Semiestruc- 1 hora
DUVI obra del 2019 .
. Rojas dente de|turada
Complejo obra
Vial Metro-
politano
Direccion
de 30/04/ [sai  A.|Jefe de | Enfrevista
SPF Proyectos Almanza | Departo- Semiestruc- | 1 hora
2019 .
de Rojas mento turada
Inversidon
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la
evaluacion de procesos del programa

Instrumento

Guia de cuestionario para realizar entrevistas en materia de Procesos de
Programas Regionales.

Bateria de preguntas y temas guia, para profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.
A continuacién se presentan algunos elementos que pueden ser considerados como temas o preguntas guia
durante el desarrollo del andlisis.

Generales

¢ Qué procesos relativos al Programa desempefia su area?

¢Las actividades y productos que surgen de sus procesos sirven como insumos a las areas subsecuentes?
¢ Realiza algun proceso en Coordinacién con otra(s) area(s)?

¢ Los procesos realizados por la dependencia son del conocimiento de todas las areas involucradas?

¢Las actividades relativas al proceso que realiza su area estan documentadas y son del conocimiento de
toda el area?

Aparte del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), ¢ Utiliza algin otro sistema de informacién para
la operacion del Programa?

Planeacion (planeacidn estratégica, programacion y presupuesto)

¢Las metas y objetivos del Programa se construyen con base a un diagnéstico actual de la problematica
establecida?

¢ Existe algiin mecanismo por el cual los municipios realicen solicitudes de Obras Publicas a la dependencia?
En caso de respuesta afirmativa, ¢ Qué requisitos se solicitan para hacer la solicitud de Obra Publica?

¢ Qué area o departamento es el encargado de atender y revisar las solicitudes de los municipios?

¢La programacion y presupuestacion de los proyectos a desarrollar se realiza conforme a las metas
establecidas del Programa?

¢ Se consideran los ASM de ejercicios previos para la construccion de metas y objetivos del Programa?

En su opinion, ¢Se cuenta con los insumos necesarios para realizar la planeacion del Programa?

En caso de respuesta negativa, ¢ Qué insumos considera que serian necesarios para realizar de forma mas
eficiente la planeacion?

¢ Cémo se realiza el calculo de la poblacion potencial, objetivo y atendida, para la construccion de las metas
del Programa?

En su opinién, ¢Qué acciones implementaria para mejorar la planeacion?

¢ Existen documentos que verifiquen los productos obtenidos de la planeacién y que sirvan de guia para la
operacion del Programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? ¢Las metas son
factibles pero estan orientadas a impulsar el desempefio?

|

Blvd. Esteban de Antuiiano # 2702, Ciudad de Puebla, C.P. 72160. 01 800-286-84-64 - (222) 409-05-87
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Destino/Programacion

¢La asignacion de proyectos al Programa se realiza con base en los objetivos
establecidos?

¢ Existe una metodologia para la seleccion de proyectos?

¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,
estandarizados y sistematizados?

¢ Existe algin calendario o periodo determinado para realizar la solicitud de recursos para
la ejecucién del programa a la Secretaria de Hacienda/Secretaria de Planeacion y
Finanzas?

¢ Qué documentacion le solicita Secretaria de Hacienda para poder realizar la firma de
convenios?

¢, Considera que se cuenta con los insumos necesarios para realizar la Seleccién de
proyectos/Programacion?

En caso de respuesta negativa, ¢ Qué insumos/procedimientos considera pertinentes de
aplicar para mejorar el proceso de Programacion?

Difusién del programa

¢A través de qué medios se dan a conocer los proyectos de Obra que se realizaran por
parte del Programa?

¢ Se realiza la publicacién de las convocatorias para la licitacion de Obras a través de la
pagina oficial de la SECODUVI?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son claros y
entendibles?

¢A través de qué medios se difunden los reportes de avances de los proyectos conforme
a lo establecido en la normatividad?

Licitacion

¢El proceso de adjudicacién de proyectos cuenta con un procedimiento estandarizado?
¢ Se cuenta con un calendario establecido para la realizacién de los procesos de
adjudicacion de proyectos?

¢ Existe una metodologia establecida para determinar el tipo de contratacion de los
proyectos?

¢ Se lleva a cabo el registro de expediente de concursantes asi como los proyectos
sujetos a concurso y por adjudicacion directa?

¢ Existen mecanismos que verifiquen que los proyectos que se someteran a proceso de
licitacion cumplan con todos los requerimientos establecidos por normatividad?
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¢ Se cuenta con los insumos suficientes para obtener ejecutar adecuadamente los
proyectos del Programa?

¢ Los expedientes de Obra, cuentan con un procedimiento estandarizado sobre el
contenido y construccién del mismo?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiqguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los ejecutores de proyectos?
¢De qué manera se documenta la finalizacién de una obra o proyecto (Oficio, acta
entrega, acto protocolario, evidencia fotografica?

Control y Seguimiento)

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento del avance fisico
y financiero de los proyectos conforme al calendario de operacién?

¢El programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita identificar si los
proyectos se realizaron de acorde a la normatividad aplicable?

¢El monitoreo considera plazos para la revision de las condiciones de la obra o la
infraestructura después de terminada la obra?

¢ Qué mecanismos emplean para realizar el seguimiento y monitoreo de los proyectos
ejecutados (Visita de campo, oficio de avances, evidencia documental, reportes por parte
del contratista)?

¢El programa tiene mecanismos para identificar si se cumplen las metas y objetivos
establecidos en el Programa? ¢ Son suficientes y pertinentes?

¢ Considera que se cuenta con el personal suficiente y capacitado para llevar a cabo el
seguimiento de los proyectos ejecutados en el ejercicio?

¢ Existen procedimientos establecidos para la entrega de obras por parte del contratista a
la dependencia y de la dependencia a la poblacion?

Transparenciay Rendicion de Cuentas

¢ Existe un calendario que determine el cumplimiento de la transparencia y la rendicién de
cuentas?

¢ Existen mecanismos que determinen los procedimientos/requerimientos necesarios para
realizar la transparencia presupuestaria de los recursos ejercidos?

¢Existen procedimientos estandarizados para cumplir con las obligaciones de
transparencia?

¢A través de qué medios se difunde la informacién de transparencia del Programa?
¢Considera que los canales de comunicacion empleados son suficientes para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia?

¢Existen documentos probatorios sobre el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia?
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IEXE Universidad

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacién de Procesos de
Programas Regionales (PR)

Estimado (a) sefior/sefiora:

Introduccién y objetivo

IEXE Universidad esta realizando la evaluacion de procesos a Programas Regionales (PR)
contratada por el Gobierno del Estado de Tlaxcala. El objetivo de la evaluacion es realizar un
andlisis sistemético de la gestion operativa de Programas Regionales para el ejercicio 2018
que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del Programa. La evaluacion se estd realizando con base en una muestra
seleccionada. Este departamento fue seleccionado en la muestra y es por ello que estamos
solicitando su participacion.

Procedimiento

Si usted acepta participar en la evaluacion, ocurrird lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de los procesos del Programa como por ejemplo la
forma en la que se realiza la planeacién y cuestiones generales acerca de la operacion del
Programa como por ejemplo la solicitud de recursos o la elaboracion de expedientes. La
entrevista tendra una duracion aproximada de una hora. Lo entrevistaremos en las oficinas de
la SECODUVI en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Con la finalidad de no perder ninglin detalle y poder analizar a profundidad lo aqui comentado,
nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado Unica y exclusivamente para
esta evaluacién, no sera difundido o utilizado para algin otro propésito. ¢Nos permite
continuar con la grabacion?

La participacion en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena libertad
de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier momento. Su decision de
participar o no, no le afectara de ninguna manera.

©

Blvd. Esteban de Antufano # 2702, Ciudad de Puebla, C.P. 72160. 01 800-286-84-64 - (222) 409-05-87

126



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Programas Regionales

;
@ I‘ F“‘KIF TLA ALA %—Y‘T&kﬂl"é =

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

SECODUVI

IEXE

Universidad

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo
(a), tiene el derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la
entrevista, nos lo hace saber y detenemos el ejercicio.

Confidencialidad

Toda la informacién que usted nos proporcione para la evaluacion seré de caracter
estrictamente confidencial, sera utilizada Unicamente por el equipo de evaluaciéon y
no estara disponible para ningln otro propoésito. Los resultados de la evaluacién
serén publicados en la pagina de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, sin
embargo, usted no quedard identificado en el informe de ninguna forma (por
nombre, puesto de trabajo, ubicacion geogréfica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la
evaluacion, por favor comuniquese con el Coordinador de la Evaluacion Isai André
Almanza Rojas, al teléfono 2222111342 o la siguiente direccion de correo
electrénico almanza.isai@iexe.edu.mx .

Si usted acepta participar en el proyecto, le entregaremos una copia de este
documento que le pedimos sea tan amable de firmar.
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Su firma indica su aceptacién para participar voluntariamente en el presente

estudio.
Nombre del Participante Fecha
Firma
Nombre del Entrevistador Fecha

Isai André Almanza Rojas

Firma

Nombre del Testigo Fecha

Firma
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Anexo XIl. Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: IEXE Universidad
Nombre del coordinador de la evaluacion: Aleida Martinez Munoz
Nombres de los principales colaboradores:

- Isai André Almanza Rojas.

- Gabriel Garcia Sanchez.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién: Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: C.P. Martha Aguilar Torrentera.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Adjudicacion Directa
Costo total de la evaluacion: $223,300.00 IVA incluido.

Fuente de financiamiento: Recursos Estatales.
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